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SAGLIK SIGORTALARI



Dinamik Saglik Sigortasi

Allianz'la gli¢ yaninizda! Allianz, 70'ten fazla Glkedeki genis deneyimi, Turkiye'deki 25
yili agkin birikimiyle her kosulda, her zaman yaninizda.

Allianz Dinamik Saglik Sigortasi, sizin ve sevdiklerinizin beklenmedik saglik
giderlerini butgenize uygun ve ekonomik fiyatlar ile glivence altina aliyor.

Poligeye giris yas!i 6 ile 44 arasinda olan ve genis sigortalilik suresine sahip bu urtne
45 yasindan once sahip olarak, siz de saghginizi Smur boyu teminat altina
alabilirsiniz.

Allianz ile yatarak tedavi limitsiz!

Allianz ile yatarak tedavi limitsiz!

Dinamik Saglik Sigortasi, anlasmali kurumlarinda, hastanede yatarak tedavi
gerektiren saglik giderlerini, limitsiz ve %100 édemeli olarak kargilar. Ustelik
Kemoterapi - Radyoterapi - Dializ ve Kuguk Cerrahi giderleriniz de dahil...

Dinamik Saglik Sigortasi'nda dogum teminati da var!

Dinamik Saglik Sigortasi'nda dogum teminati da var! Allianz, Dinamik Saghk
Sigortasi'na bagvurduktan 18 ay sonra baglayan hamileliklerde, Dogum
giderlerinizi limitsiz ve %100 6demeli olarak karsilar.

Allianz'dan ekstra avantajlar!

e 6 -17 yas arasi gocuklara tek basina sigortalanma avantaji; 6-17 yas arasi
cocuklar da ebeveynler olmaksizin tek bagslarina sigortalanabilir. Buna ek olarak
kardesler 25 (dahil) yasina kadar bir arada sigortalanabilir ve aile indiriminden
faydalanabilir.

« Aile Poligesi indirimi; Aile policesi yaptirmak isteyen sigortalilarimiz % 10'a
varan indirimlerden yararlanabilir.

o Ozel indirimler;

. Istanbul diginda ikamet eden sigortalilarimizin poligelerinde % 10 ek indirim
avantajl bulunmaktadir.

e Allianz Anlagmali Saglik Kurumlari'nda, poligenizin teminati digsinda kalan
durumlarda bile indirimlerden faydalanabilirsiniz.

e Yeni Dogan Teminati; Allianz, Dinamik Saglik Sigortasi ile diinyaya gelen
bebeklerin dogum sonrasi sagligini kontrol etmek amaciyla yapilan muayene ve
rutin tetkik giderlerini kargilayan "Yeni Dogan Teminati" da police kapsamindadir.

« Vergi Miikelleflerine Ozel indirimler; Ucretli veya beyana bagl vergi
mukellefiyseniz Gelir Vergisi Kanunu geregince 6dediginiz primleri vergi
matrahinizdan indirerek daha ilk ginden kazanglisiniz.

o Acil Yardim Hizmeti 7/24 Yaninizda; Allianz, hayati tehlike arz eden acil
durumlarda "444 45 46 Allianz C6zum Hatti" ile hizmetinizde. Karayoluyla ulagimin



mumkun olmadigi durumlarda Hava Ambulansi hizmetiyle de 365 gun ve 24 saat
yaninizda.

Police yenilemek artik ¢cok kolay!

Allianz, 3. yilin sonundaki degerlendirmesine bagl olarak "Omur Boyu Yenileme
Garantisi" ile kesintisiz hizmet alma hakkina sahip olursunuz. Ustelik yas siniri ile
hasar prim oranina bagl olmaksizin...

Allianz bebeklerine, 6mur boyu yenileme giivencesi var!
Allianz poligesiyle hayata merhaba diyen bebeklerimize, anne ve babalarindan 6nce
omur boyu yenileme glvencesi olanagi sunarak "Ailemize hos geldin" diyoruz...

Diger Saglik ve Saglk Digi Giderlerinizde de Allianz indirim Avantajlara...
Teminatlarinizin olmadigi durumlarda dahi birgok Allianz Anlagsmali Saghk
Kurumu'nda 6zel Allianz fiyatlar Gzerinden hizmet alabilirsiniz.

Spor merkezlerinden guzellik merkezlerine, optik magazalarindan dis kliniklerine
kadar birgok kurumun yer aldigi indirimli kurumlarimiz, 6zel yasaminizi
renklendirerek Allianz sigortalisi olmanin farkini size ve ailenize yasatir.

Yarinlariniz igin, sevdikleriniz ve sizin igin...

Genel ve Ozel Sartlar
Genel Sartlar igin tiklayiniz.
Ozel Sartlar igin  tiklayiniz.


http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513
http://www.allianzsigorta.com.tr/DB/Documents/Dinamik_Saglik_14%2004%2001.pdf
http://www.allianzsigorta.com.tr/DB/Documents/Dinamik_Saglik_14%2004%2001.pdf

Limitsiz Saglik Sigortasi

Allianz'la gug yaninizda!

Allianz, 70'ten fazla Ulkedeki genis deneyimi, Turkiye'deki 25 yili agkin birikimiyle her
kosulda, her zaman yaninizda.

Sagliklarini higbir limitle sinirlandirmadan korumak isteyenler igin bir sigorta: Limitsiz
Saglik Sigortasi

Allianz ile Limitsiz Glivence !

Ayakta ve Yatarak Tedavi giderleriniz i¢in Allianz, genis Anlasmal Saglik Kurum
agiyla hizmetinizde... Allianz, Anlasmali Saglik Kurumlar’mizdaki saglk
harcamalarinizi takip eder ve sizin adiniza éder. Ustelik Muayene, Rontgen,
Laboratuvar, ilag, Fizik Tedavi, ileri Tani Yontemleri gibi alt teminatlar ve Cocukluk
Cagi Asi Harcamalari da dahil...

Universite hastanelerinde olusabilecek saglik giderlerinizin tamami da Allianz
guvencesindedir. Hamilelik ve Dogum Teminati’'ni tercih etmeniz durumunda,
anlagsmali oldugumuz, Ulkemizin seckin saglik kurumlarinda bu teminata limitsiz
olarak sahip olabilirsiniz.

Ayrica, Ferdi Kaza ve Hayat teminatlariyla da Allianz, ailenizin yaninda...

Acil Yardim Hizmeti

Allianz, hayati tehlike gosteren acil durumlarda "444 45 46 Allianz C6zim Hattl" ile
hizmetinizde. Karayoluyla ulasimin mumkun olmadigi durumlarda, hava ambulansi
Asistans hizmetiyle de 365 gun ve 24 saat yaninizda...

Saglik Tarama (Check-up) Hizmeti
Anlasmali check-up merkezlerimizde, ¢esitli panel segenekleriyle yilda bir defa
yaptirabileceginiz Saglik Tarama Hizmeti ile daha glvendesiniz.

Kontrol Mamografi ve PSA (Prostat Spesific Antijen) Tarama Hizmeti
40 yas ve Uzeri bayanlar icin Mamografi; baylar icin PSA Tarama hizmetleri
sayesinde Allianz sigortalilari erken taniyla kotu surprizlere meydan okuyor.

Allianz bebeklerine, d6miir boyu yenileme gilivencesi var!
Allianz policesiyle hayata merhaba diyen bebeklerimize, anne ve babalarindan énce
omur boyu yenileme guvencesi olanagi sunarak "Ailemize hos geldin" diyoruz.

Ek Avantajlar
Yurtdisinda yatarak tedavileriniz i¢in, tum dunyada gegerli bir hizmet daha!

Danigma
Yurtdisina yatarak tedavi igin gitmek istediginizde veya yurtdisinda iken,teminat



kapsamindaki yatarak tedavinizi en iyi kosullarla hangi tulkede/hastanede
gorebileceginizi Ucretsiz olarak 6grenip rezervasyonunuzu yaptirabilirsiniz.

Dogrudan 6deme
Teminat limitiniz dahilinde yatarak tedavi masraflarinizin Allianz tarafindan dogrudan
ilgili hastaneye 6denmesini saglayabilirsiniz.

Allianz 3D yetkilileri; dunyanin hemen hemen tum ulkelerindeki yuzlerce segkin saglk
kurulugunda, sizleri Ulkenizdeki kadar glvende hissettirmek icin, 24 saat size sadece
bir telefon uzakliginda olacaklardir.

Yurtdisi hastane ve doktor faturalari, her tlkede uygulanan fiyat standartlarini bilen
Allianz 3D yetkili doktorlarinca kontrol edilerek, teminat limitinizin gereksiz yere
kullanilmasini da onlenebilecektir.

(*) Bu servis, yatarak tedavi teminati yutdisinda da gegerli olan "Ozel Saglik",
"Limitsiz Saglhk" ve "Vitalis Saglk" poligeleri icin gecerlidir.

Vergi avantajiyla daha da ekonomik...
Ucretli veya beyana tabi vergi mukellefiyseniz, Gelir Vergisi Kanunu geregince
odediginiz primleri vergi matrahinizdan indirerek daha ilk ginden kazanglisiniz.

Yenilemede Kesintisiz Hizmet )
Allianz, 3. yilin sonundaki degerlendirmesine bagli olarak "Omur Boyu Yenileme
Garantisi" ile kesintisiz hizmet alma hakkina sahip olursunuz.

Ustelik yas siniri ile hasar prim oranina bagh olmaksizin....

indirimlerle Daha Ekonomik Prim Avantajlari

Tum planlarin yenilemelerinde, saglik priminin %50'sine kadar harcama olmasi
durumunda %45'e varan hasarsizlik indirimleri, aile poligelerine uygulanan %10'a
varan indirim avantajlaryla.

Diger Satis ve Saglk Disi Giderlerinizde de Allianz indirim Avantajlari
Teminatlarinizin olmadigr durumlarda dahi birgok Allianz Anlagmali Saglk
Kurumu'nda 6zel Allianz fiyatlari Gzerinden hizmet alabilirsiniz.

Spor merkezlerinden guzellik merkezlerine, optik madazalarindan dis kliniklerine
kadar bir¢cok kurumun yer aldigi indirimli kurumlarimiz, 6zel yasaminizi
renklendirerek Allianz sigortalisi olmanin farkini size ve ailenize yasatir.

Yarinlariniz igin, sevdikleriniz ve sizin igin

Genel ve Ozel Sartlar
Genel Sartlar igin tiklayiniz.
Ozel Sartlari¢in tiklayiniz.


http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513
http://www.allianzsigorta.com.tr/DB/Documents/Limitsiz_Saglik_14%2004%2001.pdf
http://www.allianzsigorta.com.tr/DB/Documents/Limitsiz_Saglik_14%2004%2001.pdf

Optimum Saglik Sigortasi

Allianz'la gug yaninizda!

Allianz, 70'ten fazla Ulkedeki genis deneyimi, Turkiye'deki 25 yili askin birikimiyle her
zaman yaninizda. Allianz'dan sagliginizi glivence altina alan bir paket: Optimum
Saglik Sigortasi.

Allianz ile Optimum Saglik Sigortasi ile Limitsiz Guvence!

Ayakta ve Yatarak Tedavi giderleriniz i¢in Allianz, genis Anlasmali Saghk Kurum
agiyla hizmetinizde... Allianz, Anlagsmali Saglik Kurumlari'mizdaki saghk
harcamalarinizi takip eder ve sizin adiniza oder.

Ustelik Muayene, Rontgen, Laboratuvar, ilag, Fizik Tedavi,ﬂileri Tani Yontemleri gibi
alt teminatlar ve Cocukluk Cagi Asi harcamalari da dahil. Universite hastanelerinde
olugabilecek saglik giderlerinizin tamami da Allianz glvencesindedir.

Acil Yardim Hizmeti

Allianz, hayati tehlike gosteren acil durumlarda "444 45 46 Allianz C6zim Hattl" ile
hizmetinizde. Karayoluyla ulasimin mumkun olmadigi durumlarda, hava ambulansi
Asistans hizmetiyle de 365 gun ve 24 saat yaninizda...

Kontrol Mamografi ve PSA (Prostat Spesific Antijen) Tarama Hizmeti
40 yas ve Uzeri bayanlar icin Mamografi; baylar icin PSA Tarama hizmetleri
sayesinde Allianz sigortalilari erken taniyla kéta surprizlere meydan okuyor.

Yeni Dogan Bebeklere, Omiir Boyu Yenileme Giivencesi Hediyemiz...
Allianz policesiyle hayata merhaba diyen bebeklerimize, anne ve babalarindan énce
omur boyu yenileme guvencesi olanagi sunarak "Ailemize hog geldin" diyoruz.

Vergi Avantajiyla Daha da Ekonomik...
Ucretli veya beyana bagl vergi mukellefiyseniz, Gelir Vergisi Kanunu geregince
O0dediginiz primleri vergi matrahinizdan indirerek daha ilk gunden kazanglisiniz.

Yenilemede Kesintisiz Hizmet...

Allianz, 3. yilin sonundaki degerlendirmesine bagh olarak "Omiir Boyu Yenileme
Garantisi” ile kesintisiz hizmet alma hakkina sahip olursunuz. Ustelik yas siniri ile
hasar prim oranina bagl olmaksizin...

indirimlerle Daha Ekonomik Prim Avantaijlari...

Tdm planlarin yenilemelerinde, saglik priminin %50'sine kadar harcama olmasi
durumunda %45'e varan hasarsizlk indirimleri, aile policelerine uygulanan %10'a
varan indirim avantajlariyla..



Diger Saglik ve Saglik Digi Giderlerinizde de Allianz indirim Avantajlari...
Teminatlarinizin olmadigi durumlarda dahi birgok Allianz Anlagsmali Saglk
Kurumu'nda 6zel Allianz fiyatlar Gzerinden hizmet alabilirsiniz.

Spor merkezlerinden guzellik merkezlerine, optik magazalarindan dig kliniklerine
kadar birgok kurumun yer aldigi indirimli kurumlarimiz, 6zel yagsaminizi
renklendirerek Allianz sigortalisi olmanin farkini size ve ailenize yasatir.

Yarinlariniz igin, sevdikleriniz ve sizin igin...

Genel ve Ozel Sartlar
Genel Sartlar igin tiklayiniz.
Ozel Sartlar icin tiklayiniz.


http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513

Vitamin Saglik Sigortasi

Allianz'la gug yaninizda!

Allianz, 70'ten fazla Ulkedeki genis deneyimi, TUrkiye'deki 25 yili agkin birikimiyle her
kosulda, her zaman yaninizda...Iste size hem genig kapsamli hem de ekonomik bir
saglik sigortasi: Vitamin Saglik Sigortasi.

Allianz ile Avantajlhi Glivence!

Ayakta ve Yatarak Tedavi giderleriniz i¢in Allianz, genis Anlasmali Saglik Kurum
agiyla hizmetinizde...Allianz, Anlagsmali Saglik Kurumlari'mizdaki saglk
harcamalarinizi takip eder, limitler dahilinde sizin adiniza oder.

Ustelik Muayene, Réntgen, Laboratuvar, ilag, Fizik Tedavi,._ileri Tani Yontemleri gibi
alt teminatlar ve Cocukluk Cagi Asi Harcamalari da dahil. Universite hastanelerinde
olusabilecek saglik giderlerimizin tamami da Allianz gluvencesindedir.

Acil Yardim Hizmeti

Allianz, hayati tehlike gosteren acil durumlarda "444 45 46 Allianz C6zUm Hatti" ile
hizmetinizde. Karayoluyla ulasimin mumkun olmadigi durumlarda, hava ambulansi
Asistans hizmetiyle de 365 gun ve 24 saat yaninizda...

Kontrol Mamografi ve PSA (Prostat Spesific Antijen) Tarama Hizmeti

40 yas ve Uzeri bayanlar icin Mamografi; baylar igin PSA Tarama hizmetleri
sayesinde Allianz sigortalilari erken taniyla kotu surprizlere meydan okuyor ve ustelik
hasarsizliginizi da etkilemiyor.

Vergi Avantajiyla Daha da Ekonomik...
Ucretli veya beyana baglh vergi mukellefiyseniz, Gelir Vergisi Kanunu geregince
O0dediginiz primleri vergi matrahinizdan indirerek daha ilk gunden kazanglisiniz.

Yenilemede Kesintisiz Hizmet..

Allianz, 3. yilin sonundaki degerlendirmesine bagl olarak "Omir Boyu Yenileme
Garantisi" ile kesintisiz hizmet alma hakkina sahip olursunuz. Ustelik yas siniri ile
hasar prim oranina bagli olmaksizin...

indirimlerle Daha Ekonomik Prim Avantaijlari...

Tum planlarin yenilemelerinde, saglik priminin %50'sine kadar harcama olmasi
durumunda %45'e varan hasarsizlik indirimleri, aile poligelerine uygulanan %10'a
varan indirim avantajlariyla..

Diger Saglik ve Saglik Disi Giderlerinizde de Allianz indirim Avantajlari...
Teminatlarinizin olmadid1 durumlarda dahi birgok Allianz Anlagsmali Saglk
Kurumu'nda 6zel Allianz fiyatlar Gzerinden hizmet alabilirsiniz.



Spor merkezlerinden guzellik merkezlerine, optik magazalarindan dig kliniklerine
kadar birgok kurumun yer aldigi indirimli kurumlarimiz, 6zel yasaminizi
renklendirerek Allianz sigortalisi olmanin farkini size ve ailenize yasatir.

Genel ve Ozel Sartlar
Genel Sartlar igin tiklayiniz.
Ozel Sartlar icin tiklayiniz.


http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513

Yurtdisi Saglik Sigortasi

Allianz, 70'ten fazla tlkedeki genis deneyimi, Turkiye'deki 25 yili agkin birikimiyle her
kosulda, her zaman yaninizda. Iste, size dinya ¢apinda bir guvence saglayan Allianz
Yurtdigi Saglik Sigortasi.

Allianz ile dunyanin her kosesi glivenli!

Sigortacilikta Dinya devi olan Allianz, size dunyanin her yerinde glivenle seyahat
etme imkani saglyor. Yillardir kazandig1 deneyimi, Turkiye'nin dort bir yanindaki
uzman acenteleri ve uluslararasi gucuyle tum sigorta ihtiyaglariniza en dogru ve en
uygun ¢oézumleri sizin ve sevdikleriniz igin Uretiyor.

Neden Allianz Yurtdisi Saglik Sigortasi?

Limitsiz Saglik veya Ozel Saglk Sigortaniz varsa veya yeni yaptiriyorsaniz, USD
endeksli bu policeyi segerseniz sigortanizin sundugu teminatlar dogrultusunda,
yurtdisindaki her tarlG tedavi masrafiniz kargilaniyor.

Limitsiz ya da Ozel Saglik Sigortanizin police yenileme ddnemi geldiginde (eger
sigortanizi yeni yaptirdiysaniz ilk 1 ay igcinde) Allianz acentenize kararinizi bildirerek
siz de bu buylk olanaktan yararlanabilirsiniz.

Allianz Yurtdigi1 Saglik Sigortasi neler saghyor?

1. Plan

Hastanede yatarak tedavi gerektiginde, ameliyat igin veya ameliyat olmaksizin
hastaneye yatis ve ¢ikis donemi icindeki tim tibbi arastirma, malzeme, yogun bakim
giderleriyle yatak-yemek, refakatci, doktor, anestezi Ucretleri ve kardiyak anjiyografi
masraflarini teminat altina aliyor. Ayrica hastanede yatarak veya yatmadan tedaviye
yonelik kiicik mudahalelerin (algi uygulamalari, mide yikama, koterazisyon, krioterapi
gibi) giderleri de teminat kapsamindadir.

2. Plan (1. Plan teminatina ek olarak)

Ayakta tedavi olmaniz yeterliyse yani tedaviniz hastanede yatmanizi gerektirmiyorsa
doktor, ilag, tahlil, ultrasonografi, mamografi ve fizik tedavi gibi tum tedavi giderleriyle
MR, tomografi, sintigrafi, ekokardiyografi, anjiyografik ve endoskopik arastirmalar,
endoskopik biyopsi tedavi giderlerini limitiniz dahilinde Allianz kargiliyor.

Neler teminat diginda?

TUm dinyada oldugu gibi mevcut rahatsizliklar, kontrol amaciyla yapilan check-up
gibi aragtirmalar, alkol ve uyusturucu bagimliligindan kaynaklanan rahatsizliklar,
AIDS, psikiyatrik ve estetik tedaviler, dogumsal ve yapisal bozukluklar ve yurtdigina
seyahatinizle ilgili masraflar teminat disindadir.

(Bu konudaki ayrintili bilgiler, Limitsiz veya Ozel Saglik Sigortasi poligenizdekilerle
aynidir.)



Genel ve Ozel Sartlar
Genel Sartlar igin tiklayiniz.
Ozel Sartlar igin tiklayiniz.


http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513

Vitalis Saglik Sigortasi

Allianz'la gug yaninizda!

Allianz, 70'ten fazla tlkedeki genis deneyimi, Turkiye'deki 25 yili agkin birikimiyle her
kosulda, her zaman yaninizda. Iste, yurtdiginda yatarak tedavileriniz igin tim
dunyada gecerli olan bir hizmet sunuyor: Vitalis Saglik Sigortasi

Allianz ile Diinya Capinda Glivence!
Ayakta ve yatarak tedavi giderleriniz igin Allianz, genis Anlagsmali Saglik Kurum Agi
ile yurticinde ve yurtdiginda hizmetinizde...

Allianz, yurticinde Anlagmali Saghk Kurumlari'mizdaki saglik harcamalarinizi takip
edip, limitler dahilinde sizin adiniza 6derken, yurtdisinda da yuksek teminat
limitleriyle yaninizda...

Ustelik Muayene, Réntgen, Laboratuvar, ilag, Fizik Tedavi, ileri Tani Yéntemleri gibi
alt teminatlar ve Cocukluk Cagi Asi harcamalariyla... Universite hastanelerinde veya
acil durumlarda diger saglik kurumlarinda olusabilecek saglik giderlerinizin tamami
da Allianz guvencesinde.

Hamilelik ve Dogum Teminatini, anlagmali oldugumuz, Ulkemizin segkin saglik
kurumlarinda limitsiz olarak kullanabilirsiniz.

Yurticinde Acil Yardim Hizmeti

Allianz, hayati tehlike gosteren acil durumlarda "444 45 46 Allianz C6zim Hattl" ile
hizmetinizde. Karayoluyla ulasimin mumkun olmadigi durumlarda, hava ambulansi
Asistans hizmetiyle de 365 gun ve 24 saat yaninizda...

Saglik Tarama (Check-up) Hizmeti
Anlasmali Check-up Merkezleri'mizde, gesitli panel segcenekleriyle yilda bir defa
yaptirabileceginiz Saglik Tarama Hizmeti ile daha glvendesiniz.

Kontrol Mamografi ve PSA (Prostat Spesific Antijen) Tarama Hizmeti
40 yas ve Uzeri bayanlar icin Mamografi; baylar icin PSA Tarama hizmetleri
sayesinde Allianz sigortalilar erken taniyla kotu surprizlere meydan okuyor.

Allianz Bebeklerine Omiir Boyu Yenileme Giivencesi Hediyemiz...
Allianz poligesiyle hayata merhaba diyen bebeklerimize, anne ve babalarindan dnce
Omiur Boyu Yenileme glivencesi imkani sunarak "Ailemize hos geldin" diyoruz.

Vergi Avantaji ile Daha da Ekonomik...
Ucretli veya beyana tabi vergi mukellefiyseniz, Gelir Vergisi Kanunu geregince
odediginiz primleri vergi matrahinizdan indirerek daha ilk ginden kazancglisiniz.



Yenilemede Kesintisiz Hizmet... )
Allianz, 3. yilin sonundaki degerlendirmesine bagl olarak "Omur Boyu Yenileme
Garantisi" ile kesintisiz hizmet alma hakkina sahip olursunuz.

Ustelik yas siniri ile hasar prim oranina bagli olmaksizin....

indirimlerle Daha Ekonomik Prim Avantajlari...

Tam planlarin yenilemelerinde, saglik priminin %50'sine kadar harcama olmasi
durumunda %45'e varan hasarsizlik indirimleri, aile policelerine uygulanan %10'a
varan indirim avantajlaryla..

Diger Saglik ve Saglik Disi Giderlerinizde de Allianz indirim Avantajlari
Teminatlarinizin olmadigi durumlarda dahi birgok Allianz Anlagsmali Saglk
Kurumu'nda 6zel Allianz fiyatlar Gzerinden hizmet alabilirsiniz.

Spor merkezlerinden guzellik merkezlerine, optik magazalarindan dis kliniklerine
kadar birgok kurumun yer aldigi indirimli kurumlarimiz, 6zel yasaminizi
renklendirerek Allianz sigortalisi olmanin farkini size ve ailenize yasatir.

Ek Avantajlar
Yurtdisinda yatarak tedavileriniz i¢in, tum dunyada gecerli bir hizmet daha!

Danigsma

Yurtdigina yatarak tedavi icin gitmek istediginizde veya yurtdiginda iken,teminat
kapsamindaki yatarak tedavinizi en iyi kosullarla hangi tlkede/hastanede
gorebileceginizi Ucretsiz olarak 6grenip rezervasyonunuzu yaptirabilirsiniz.

Dogrudan 6deme
Teminat limitiniz dahilinde yatarak tedavi masraflarinizin Allianz tarafindan dogrudan
ilgili hastaneye 6denmesini saglayabilirsiniz.

Allianz 3D yetkilileri; dunyanin hemen hemen tum ulkelerindeki yuzlerce segkin saglik
kurulusunda, sizleri Ulkenizdeki kadar guvende hissettirmek igin, 24 saat size sadece
bir telefon uzakliginda olacaklardir.

Yurtdisi hastane ve doktor faturalari, her tlkede uygulanan fiyat standartlarini bilen
Allianz 3D yetkili doktorlarinca kontrol edilerek, teminat limitinizin gereksiz yere
kullanilmasini da onlenebilecektir.

( *) Bu servis, yatarak tedavi teminati yutdisinda da gegerli olan "Ozel Saglik",
"Limitsiz Saglhk" ve "Vitalis Saglk" poligeleri icin gecerlidir.

Genel ve Ozel Sartlar
Genel Sartlar igin tiklayiniz.
Ozel Sartlar icin tiklayiniz.


http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513

Ozel Saglik Sigortasi

Allianz, 70'ten fazla tlkedeki genis deneyimi, Turkiye'deki 25 yili agkin birikimiyle her
kosulda, her zaman yaninizda. Allianz Ozel Saglik Sigortasi, saglik sorunlariniza
cagdas ve kapsamli ¢gozumler getiriyor.

Ozel Saglik Sigortasi'ndan Yararlanirken...
Ayakta ve yatarak tedavi giderleriniz i¢in Allianz, yurtici ve yurtdisinda hizmetinizde...

Allianz, dogum dahil genis limitli teminat segenekleriyle tim dinyadaki Anlagsmali /
Anlagmasiz Saglik Kurumlarindaki saglik harcamalarinizi takip eder, limitler dahilinde
sizin adiniza oder.

Ustelik, Dis ve Gozluk segenedi de sunan tek urdn olarak Muayene, Rontgen,
Laboratuvar, llag, Fizik Tedavi, lleri Tani Yontemleri gibi alt teminatlar ve Cocukluk
Cagi Asi harcamalarini da karsiliyor

Yurticinde Acil Yardim Hizmeti

Allianz, hayati tehlike gosteren acil durumlarda "444 45 46 Allianz C6zim Hattl" ile
hizmetinizde. Karayoluyla ulasimin mumkun olmadigi durumlarda, hava ambulansi
Asistans hizmetiyle de 365 giin ve 24 saat yaninizda...

Kontrol Mamografi ve PSA (Prostat Spesific Antijen) Tarama Hizmeti
40 yas ve Uzeri bayanlar icin Mamografi; baylar icin PSA Tarama hizmetleri
sayesinde Allianz sigortalilar erken taniyla kotu surprizlere meydan okuyor.

Allianz Bebeklerine Omiir Boyu Yenileme Giivencesi Hediyemiz...
Allianz poligesiyle hayata merhaba diyen bebeklerimize, anne ve babalarindan dnce
Omiur Boyu Yenileme glivencesi imkani sunarak "Ailemize hos geldin" diyoruz.

Vergi Avantaji ile Daha da Ekonomik...
Ucretli veya beyana tabi vergi mukellefiyseniz, Gelir Vergisi Kanunu geregince
O0dediginiz primleri vergi matrahinizdan indirerek daha ilk gunden kazanglisiniz.

Yenilemede Kesintisiz Hizmet... )
Allianz, 3. yilin sonundaki degerlendirmesine bagl olarak "Omur Boyu Yenileme
Garantisi" ile kesintisiz hizmet alma hakkina sahip olursunuz.

Ustelik yas siniri ile hasar prim oranina bagli olmaksizin....

indirimlerle Daha Ekonomik Prim Avantajlari...

Tdm planlarin yenilemelerinde, saglik priminin %50'sine kadar harcama olmasi
durumunda %45'e varan hasarsizlik indirimleri, aile policelerine uygulanan %10'a
varan indirim avantajlariyla..

Diger Saglik ve Saglik Disi Giderlerinizde de Allianz indirim Avantajlari



Teminatlarinizin olmadig1 durumlarda dahi birgok Allianz Anlagmali Saghk
Kurumu'nda 6zel Allianz fiyatlari Gzerinden hizmet alabilirsiniz.

Spor merkezlerinden guzellik merkezlerine, optik magazalarindan dis kliniklerine
kadar birgok kurumun yer aldigi indirimli kurumlarimiz, 6zel yagsaminizi
renklendirerek Allianz sigortalisi olmanin farkini size ve ailenize yasatir.

Yarinlariniz icin, sevdikleriniz ve sizin icin...

Genel ve Ozel Sartlar
Genel Sartlar igin tiklayiniz.
Ozel Sartlar i¢in tiklayiniz.


http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513

Can Sagligi

- Standart Plan

Standart Plan, hastanede yatarak tedavi gerektiren saglik giderlerinizi teminat altina
alarak, size kapsamli guvence sunan, en ekonomik plan.

STANDART PLAN

TEMINATLAR TEMINAT LIiMITI TEMINAT YUZDEST

» Hastane Hizmetleri Teminati Limitsiz %80 veya %100

» Ameliyat Oncesi Teshis, Ameliyat

Sonrasi Teshis ve Tedavi Teminat 750 TL %80 veya %100
(Yillik)
» Aile Hekimligi ve Genel Saglik Limitli %100

Kontrold

Kaza Sonucu Yasam Kaybi 30.000 TL

Genel Sartlarda

» Ferdi Kaza Teminat Tanimlanmistir

Kaza Sonucu Sirekli Sakathk 30.000 TL

» Telemed24 Hizmet Ad A Tipi Kurumlar

TEMINATLAR

Saglik Police Primi Koruma Teminati

Sigorta Ettirenin issizlik ve/veya gecici is géremezIigi durumunda, vade tarihi riskin
gerceklestigi ay ve sonrasinda olan prim taksitleri Ozel Sartlarda belirtilen kapsam
ve limitler dogrultusunda teminat altina alinmaktadir. Bu teminat sigorta ettirenin
gercek kisi ve 18 - 64 yas arasinda oldugu poligeler igin gecerlidir. Teminat
kapsamina iligkin detayl agiklamalar Can Saghg: Sigortasi Ozel Sartlarinda yer
almaktadir.

Hastane Hizmetleri Teminati

Bu teminat kapsaminda, yurt icinde hastanede yattiginiz sture boyunca yapilan yatak-
yemek, refakatci, doktor vizitesi, ilag, teshis yontemleri giderleri, ameliyat ile ilgili
giderler, yogun bakim ve sarf edilen malzeme ve kiguk mudahale giderleri,
TELEMEDZ24 agina dahil ve bu teminat ile ilgili anlasmali saglik kurumlarinda,
secgiminize gore %80 ya da %100 oraninda ve limitsiz olarak karsilanir.



Ameliyat veya yogun bakim gerektiren tedaviden sonra iki ay icerisinde gerceklesen
ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri 2.500 TL limit ile teminat altina
alinirken, ameliyat i¢in zorunlu protezler (kalp kapakg¢igi vb) de Hastane Hizmetleri
Teminati'ndan karsilanmaktadir.

Uriin 6zel sartlarinda belirtilen kapsamdaki; tedavisinin bir parcasi olarak, viicuda
disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla kullanilan, tasinabilir,
kisiye 6zel tibbi malzemeler 750 TL limit ve %80 teminat yuzdesi ile Yardimci Tibbi
Malzeme Teminat’'ndan karsilanmaktadir.

Evde Hemsire Bakim Giderleri, yilda 8 hafta ile sinirli olmak tzere Hastane
Hizmetleri teminatinin 6deme yuzdesi ile ayni oranda karsilanmaktadir.

Ameliyat Oncesi Teshis veya Ameliyat Sonrasi Teshis ve Tedavi Teminati

Sadece Standart Plan'da bulunan bu teminat ile; Yurt i¢ci Hastane Hizmetleri
teminatiniz kapsaminda kargilanan ameliyatlardan en fazla 60 gun 6nce ayni saglik
sorunuyla ilgili olmak tUzere yapilan laboratuar, rontgen ve teshis icin gerekli diger
islemler veya ameliyati takiben hastaneden taburcu olusunuzdan en fazla 60 gin
sonra ayni saglik sorunuyla ilgili olmak Gzere yapilan tedaviler ve teshis iglemleri,
yillik 750 TL limit ile Hastane Hizmetleri teminat yizdeniz oraninda guvence altina
alinir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrolii

Can Sagligi poligesi planlarinda, Ucretsiz olarak verilen bu teminat, koruyucu saglik
hizmetini amaclayan, yas ve cinsiyete gore degisen anlasmali aile hekimi muayene
ve tetkik giderlerini yillik limit dahilinde kapsamaktadir. Yas ve cinsiyete gore
farklilasan islemler:

Aile Hekimi muayenesi: Tum yas gruplarinda yilda tg¢ defa ile sinirhdir.
Tetkikler:

1. Hemogram, Sedimantasyon, Tam Idrar tahlili, 0-18 yas arasindaki gocuk
kapsamindaki sigortalilara yilda bir defa yapilir.

2. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, EKG, PA AC Grafi; 19-40 yas arasindaki
kadin ve erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

3. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, Mammografi; 41 yas Uzerindeki kadin sigortalilara yilda bir defa yapilir.

4. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC



Grafi, PSA; 41 yas Uzerindeki erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrolu teminati kullanimi listesi poligenizin ekinde
yer alan anlagsmali kurumlarda bulunan Allianz Sigorta Aile Hekimlerince
gerceklestirilir. Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrolt teminatinizi kullanmak igin Aile
Hekimleri Listesinden, evinize veya isyerinize en yakin olan kurumu se¢gmeniz ve
randevu alarak, Aile Hekimi'ne gitmeniz yeterli olacaktir.

Ferdi Kaza Teminati

Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi veya kaza sonucu surekli sakat
kalmasi halinde, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ¢ergevesinde ve policede
belirtilen limitler dahilinde gegerlidir. Bu teminat, poligede ¢ocuk kapsaminda olan
kisiler icin gecerli degildir.

Telemed24 Hizmet Agi

Allianz Sigorta ile anlagsmali olan ve bu anlagma geregince, sigortalilarimizin
kartlarini kullanarak veya Allianz Sigorta’dan provizyon alarak teminat limitleri ve
yuzdeleri dahilinde Ucret 6demeden hizmet alabildikleri hastane, poliklinik, tani
merkezi, eczane ve hekim muayenehaneleridir.

TELEMED24 hizmet agindaki saglik kurumlari anlasmali hekim muayenehaneleri
disinda A ve B olmak Uzere 2 kategoride tanimlanmistir. A grubu kurumlar, B Grubu
kurumlar da dahil olmak tzere, tim anlagsmali saglik kurumlarini kapsamaktadir. B
grubu kurumlar ise Allianz Sigorta'nin TELEMED24 hizmet agina dahil Turkiye'de
gecerli daha dar kapsamli anlasmali saglik kurumu grubudur.


http://deviryks.allianzsigorta.com.tr/HealthCompanies.aspx?type=3&contentID=381
http://deviryks.allianzsigorta.com.tr/HealthCompanies.aspx?type=3&contentID=381

- Eko Plan

Eko Plan, saglk ihtiyaglariniza ve butgenize uygun, ekonomik ama ayni zamanda
yatarak ve ayakta tedavi imkani sunan, kapsamli bir police.

TEMINAT LiMiTL TEMINAT YUZDESI
» Hastane Hizmetleri Teminat Limitsiz %480 veya %100
» Avyakta Tedavi Paketi 2.500 TL %80

» Aile Hekimligi ve Genel Sadlik
Kontrold

Limitli %100

Kaza Sonucu Yasam Kaybi

50.000 TL Genel Sartlarda

» Ferdi Kaza Teminat Tanimlanmistir

Kaza Sonucu Sirekli Sakatlik
50.000 TL

» Telemed24 Hizmet Adl B Tipi Kurumlar

TEMINATLAR

Saglik Police Primi Koruma Teminati

Sigorta Ettirenin igsizlik ve/veya gegici is goremezligi durumunda, vade tarihi riskin
gergeklestigi ay ve sonrasinda olan prim taksitleri Ozel Sartlarda belirtilen kapsam
ve limitler dogrultusunda teminat altina alinmaktadir. Bu teminat sigorta ettirenin
gercek kisi ve 18 - 64 yas arasinda oldugu poligeler igin gecerlidir. Teminat
kapsamina iliskin detayli agiklamalar Can Sagligi Sigortasi Ozel Sartlarinda yer
almaktadir.

Hastane Hizmetleri Teminati

Bu teminat kapsaminda, yurt icinde hastanede yattiginiz sure boyunca yapilan yatak-
yemek, refakatci, doktor vizitesi, ilag, teshis yontemleri giderleri, ameliyat ile ilgili
giderler, yogun bakim ve sarf edilen malzeme ve klguk midahale giderleri,
TELEMEDZ24 agina dahil ve bu teminat ile ilgili anlasmali saglik kurumlarinda,
secgiminize gore %80 ya da %100 oraninda ve limitsiz olarak karsilanir.

Ameliyat veya yogun bakim gerektiren tedaviden sonra iki ay icerisinde gerceklesen
ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri 2.500 TL limit ile teminat altina
alinirken, ameliyat igin zorunlu protezler (kalp kapakgigi vb) de Hastane Hizmetleri



Teminat’ndan karsilanmaktadir.

Uriin 6zel sartlarinda belirtilen kapsamdaki; tedavisinin bir parcasi olarak, viicuda
disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla kullanilan, tasinabilir,
kisiye 6zel tibbi malzemeler 1.000 TL limit ve %80 teminat yuzdesi ile Yardimci Tibbi
Malzeme Teminat’'ndan karsilanmaktadir.

Evde Hemsire Bakim Giderleri, yilda 8 hafta ile sinirli olmak tzere Hastane
Hizmetleri teminatinin 6deme ylzdesi ile ayni oranda kargilanmaktadir.

Ayakta Tedavi Paketi

Bu teminat, yillik 2.500 TL limit dahilinde, Dis Tedavi ve Aile Hekimligi haricindeki
Doktor Muayene, ilag, Fizik Tedavi, ileri Tani Yéntemleri (MR, Tomografi, Sintigrafi,
Eforlu EKG vb.) ve Tahlil/Réntgen teminatlarini, %80 teminat ylzdesi ile bir arada
sunmaktadir. Tahlil/Rontgen giderleri Ayakta Tedavi Paketi limitinden distlmek
kaydiyla 750 TL limitle karsilanir. MR, Tomografi, Sintigrafi, Eforlu EKG vb. ileri Tani
Yontemleri’ne ait giderler ise herhangi bir alt limit uygulanmadan Ayakta Tedavi
Paketi limiti kapsaminda karsilanmaktadir.

Anlagsmali Hekim muayenehane uygulamasinin baglatildigi illerde, anlagmali
hekimlerce yapilacak muayene giderleri %100 U olarak teminat limiti dahilindedir.

Ayakta ya da yatarak olduklarina bakilmaksizin tim fizik tedavi giderleri Eko Plan'da
1.000 TL olmak Uzere, %80 teminat yuzdesi ile kargilanmaktadir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrolii

Can Saghigi policesi planlarinda, Ucretsiz olarak verilen bu teminat, koruyucu saglik
hizmetini amacglayan, yas ve cinsiyete gore degisen anlasmali aile hekimi muayene
ve tetkik giderlerini yillik limit dahilinde kapsamaktadir. Yas ve cinsiyete gore
farklhilasan islemler:

Aile Hekimi muayenesi: Tum yas gruplarinda yilda ug¢ defa ile sinirlidir.
Tetkikler:

1. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, 0-18 yas arasindaki gocuk
kapsamindaki sigortalilara yilda bir defa yapilir.

2. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Achk Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, EKG, PA AC Grafi; 19-40 yas arasindaki
kadin ve erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

3. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC



Grafi, Mammografi; 41 yas Uzerindeki kadin sigortalilara yilda bir defa yapilir.

4. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, PSA; 41 yas Uzerindeki erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontroll teminati kullanimi listesi poligenizin ekinde
yer alan anlagsmali kurumlarda bulunan Allianz Sigorta Aile Hekimlerince
gerceklestirilir. Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontroli teminatinizi kullanmak icin
Aile Hekimleri Listesinden, evinize veya igyerinize en yakin olan kurumu segmeniz ve
randevu alarak, Aile Hekimi'ne gitmeniz yeterli olacaktir.

Ferdi Kaza Teminati

Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi veya kaza sonucu surekli sakat
kalmasi halinde, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde ve policede
belirtilen limitler dahilinde gegerlidir. Bu teminat, poligede ¢ocuk kapsaminda olan
kisiler icin gecerli degildir.

Telemed24 Hizmet Agi1

Allianz Sigorta ile anlagsmali olan ve bu anlagsma geregince, sigortalilarimizin
kartlarini kullanarak veya Allianz Sigorta’dan provizyon alarak teminat limitleri ve
yuzdeleri dahilinde tcret 6demeden hizmet alabildikleri hastane, poliklinik, tani
merkezi, eczane ve hekim muayenehaneleridir.

TELEMED24 hizmet agindaki saglik kurumlari Anlagmali hekim muayenehaneleri
disinda A ve B olmak Uzere 2 kategoride tanimlanmistir. A grubu kurumlar, B Grubu
kurumlar da dahil olmak uzere, tUm anlasmal saglik kurumlarini kapsamaktadir. B
grubu kurumlar ise Allianz Sigortanin TELEMED24 hizmet agina dahil Turkiye'de
gecerli daha dar kapsamli anlasmali saglik kurumu grubudur.


http://deviryks.allianzsigorta.com.tr/HealthCompanies.aspx?type=3&contentID=381

- Eko B Plan

Allianz Sigorta'nin en yaygin Urunu olan Can Sagligi Sigortasi, saglik ihtiyaclarimizin
tamamini, pek ¢ok ek hizmeti de kapsayacak sekilde karsilayan, her butgeye uygun,
kisiye 6zel alternatifler sunmakta.

EKO B PLAN

Eko B Plan, saglik ihtiyaclariniza ve butgenize uygun, ekonomik ama ayni zamanda
yatarak ve ayakta tedavi imkani sunan, kapsamli bir police.

“4/4/2013 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6458 Sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu geregince kisa donem ikamet izni bagvurularinda
yaptiriimasi gereken 6zel saglik sigortasi sozlesmesi kosulunu karsilamak tzere T.C.
de ikamet edecek yabanci uyruklu kisiler igin gegerlidir. Bu plan 06/06/2014 tarih ve 9
saylili lkamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Ozel Saglik Sigortalarina iligkin
Genelge'de belirlenen asgari teminat yapisini kapsamaktadir.”

EKO B PLAN

TEMINATLAR
» Hastane Hizmetleri Teminati Limitsiz %100
» fvakta Tedavi Paksti 2.000 TL Y0

» Aile Hekimlidi ve Genel Sadhk
Kontrel i

Limitli Yo 100

Kaza Sonucu Yasam Kayh

50.000 TL Genel Sartlarda

» Ferdi Kaza Teminat Tammlannmustir

Kaza Sonwcu Sirekli Sakathk
50.000 TL

» Telemed?4 Hizmet Adi B Tipi Kurumlar

TEMINATLAR

Saglik Police Primi Koruma Teminati

Sigorta Ettirenin igsizlik ve/veya gegici is goremezligi durumunda, vade tarihi riskin
gerceklestigi ay ve sonrasinda olan prim taksitleri Ozel Sartlarda belirtilen kapsam
ve limitler dogrultusunda teminat altina alinmaktadir. Bu teminat sigorta ettirenin
gercek kisi ve 18 - 64 yas arasinda oldugu poligeler i¢in gecgerlidir. Teminat
kapsamina iligkin detayl agiklamalar Can Saghgi Sigortasi Ozel Sartlarinda yer
almaktadir.



Hastane Hizmetleri Teminati

Bu teminat kapsaminda, yurt icinde hastanede yattiginiz sture boyunca yapilan yatak-
yemek, refakatci, doktor vizitesi, ilag, teshis yontemleri giderleri, ameliyat ile ilgili
giderler, yogun bakim ve sarf edilen malzeme ve klguk mudahale giderleri,
TELEMED24 agina dahil ve bu teminat ile ilgili anlagmali saglik kurumlarinda,
seciminize gore %100 oraninda ve limitsiz olarak kargilanir.

Ameliyat veya yogun bakim gerektiren tedaviden sonra iki ay i¢erisinde gergeklesen
ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri 2.500 TL limit ile teminat altina
alinirken, ameliyat i¢in zorunlu protezler (kalp kapakgigi vb) de Hastane Hizmetleri
Teminat’ndan karsilanmaktadir.

Evde Hemsire Bakim Giderleri, yilda 8 hafta ile sinirli olmak tzere Hastane
Hizmetleri teminatinin 6deme yuzdesi ile ayni oranda karsilanmaktadir.

Ayakta Tedavi Paketi

Bu teminat, yillik 2.000 TL limit dahilinde, Dig Tedavi ve Aile Hekimligi haricindeki
Doktor Muayene, ilag, Fizik Tedavi, ileri Tani Yontemleri (MR, Tomografi, Sintigrafi,
Eforlu EKG vb.), Tahlil/Roéntgen ve Yardimci Tibbi Malzeme teminatlarini, %60
teminat yluzdesi ile bir arada sunmaktadir.

Anlagmali Hekim muayenehane uygulamasinin baslatildigdi illerde, anlagmali
hekimlerce yapilacak muayene giderleri %100 I0 olarak teminat limiti dahilindedir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrolii

Can Sagligi poligesi planlarinda, Ucretsiz olarak verilen bu teminat, koruyucu saglik
hizmetini amaclayan, yas ve cinsiyete gore degisen anlasmall aile hekimi muayene
ve tetkik giderlerini yillik limit dahilinde kapsamaktadir. Yas ve cinsiyete gore
farklilasan islemler:

Aile Hekimi muayenesi: Tum yas gruplarinda yilda Gg¢ defa ile sinirlidir.
Tetkikler:

1. Hemogram, Sedimantasyon, Tam Idrar tahlili, 0-18 yas arasindaki gocuk
kapsamindaki sigortalilara yilda bir defa yapilir.

2. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Achk Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, EKG, PA AC Grafi; 19-40 yas arasindaki
kadin ve erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

3. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, Mammografi; 41 yas Uzerindeki kadin sigortalilara yilda bir defa yapilir.



4. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, PSA; 41 yas Uzerindeki erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontroll teminati kullanimi listesi poligenizin ekinde
yer alan anlagsmali kurumlarda bulunan Allianz Sigorta Aile Hekimlerince
gerceklestirilir. Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontroli teminatinizi kullanmak

icin Aile Hekimleri Listesinden, evinize veya igyerinize en yakin olan kurumu
segmeniz ve randevu alarak, Aile Hekimi'ne gitmeniz yeterli olacaktir.

Ferdi Kaza Teminati

Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi veya kaza sonucu surekli sakat
kalmasi halinde, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ¢cergcevesinde ve policede
belirtilen limitler dahilinde gecerlidir. Bu teminat, policede ¢ocuk kapsaminda olan
kisiler icin gecerli degildir.

Telemed24 Hizmet Agi1

Allianz Sigorta ile anlagsmali olan ve bu anlagsma geregince, sigortalilarimizin
kartlarini kullanarak veya Allianz Sigorta’dan provizyon alarak teminat limitleri ve
yuzdeleri dahilinde tcret 6demeden hizmet alabildikleri hastane, poliklinik, tani
merkezi, eczane ve hekim muayenehaneleridir.

TELEMED24 hizmet agindaki saglik kurumlari Anlasmali hekim muayenehaneleri
disinda A ve B olmak Uzere 2 kategoride tanimlanmistir. A grubu kurumlar, B Grubu
kurumlar da dahil olmak uzere, tUm anlasmal saglik kurumlarini kapsamaktadir. B
grubu kurumlar ise Allianz Sigorta'nin TELEMED24 hizmet agina dahil Turkiye'de
gecerli daha dar kapsamli anlasmali saglik kurumu grubudur.
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- Multi Plan

MULTI PLAN

TEMINATLAR

TEMINAT LIMITI

TEMINAT YiJZDEST

» Yurt Ici Hastane Hizmetleri Teminati

» Yurt st Hastane Hizmetleri Teminati

¥ Aile Planlamasi *

» fyakta Tedavi Teminatlan *

» Tamamlayicl Limitsiz Ayvakta Tedavi

» Aile Hekimlidi ve Genel Sadlik
Kontrol

¥ Ferdi Kaza Teminzt

y Telemed24 Hizmet A

Limitsiz

10,000 USD - 75.000 USD Tlrkiyve'de tedavisi
olmayzan durumlarda 300.000 USD

1. vl 2.000 TL

2.000 TL - 3.500 TL

2. Yildzn Itibaren = =00 TL - 7.500 TL

125 TL - 200 TL

» Doktor™ 300 TL - 400 TL
. 500 TL - 750 TL
» llac *** 1.000 TL - 1.250 TL
750 TL - 1.000 TL

» Teshis 1.500 TL - 2.000 TL
2.500 TL

N 500 TL - 1.000 TL

1.500 TL

Limitsiz (10.000 TL'yi asan harcamalarda)

Limitli

Kaza Sonucu Yasam Kaybi 50.000 TL

Kaza Sonucu Sdrekli Sakathk 50.000 TL

A Tipi Kurumlar

*  Belirtilen alternatifler arasindan tercih yapilabilir.

**  Anlagmali Hekim Muayenehane Sisteminin uygulanmadigi illerde Doktor Teminati

%100 alinabilir.

%680 veya %100

Y80

%580 veya %100

Y80

%100

%100

Genel Sartlarda
Tanimlzanmistir

*** Ayakta Tedavi Teminatinin segilmesi durumunda ilag teminati tercihen dahil

edilmeyebilinir.



TEMINATLAR

Saglhik Police Primi Koruma Teminati

Sigorta Ettirenin igsizlik ve/veya gecici is goéremezIigi durumunda, vade tarihi riskin
gerceklestigi ay ve sonrasinda olan prim taksitleri Ozel Sartlarda belirtilen kapsam
ve limitler dogrultusunda teminat altina alinmaktadir. Bu teminat sigorta ettirenin
gercek kisi ve 18 - 64 yas arasinda oldugu poligeler icin gecgerlidir. Teminat
kapsamina iligkin detayli agiklamalar Can Saghg: Sigortasi Ozel Sartlarinda yer
almaktadir.

Yurt Ici Hastane Hizmetleri Teminati

Bu teminat kapsaminda, yurt icinde hastanede yattiginiz sire boyunca yapilan yatak-
yemek, refakatci, doktor vizitesi, ilag, teghis yontemleri giderleri, ameliyat ile ilgili
giderler, yogun bakim ve sarf edilen malzeme ve kiguk mudahale giderleri,
TELEMEDZ24 agina dahil ve bu teminat ile ilgili anlagmali saglik kurumlarinda,
segiminize gore %80 ya da %100 oraninda ve limitsiz olarak karsilanir.

Ameliyat veya yogun bakim gerektiren tedaviden sonra iki ay igcerisinde gerceklesen
ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri 2.500 TL limit ile teminat altina
alinirken, ameliyat igin zorunlu protezler (kalp kapakgigi vb) de Yurt ici Hastane
Hizmetleri Teminati'ndan kargilanmaktadir.

Uriin 6zel sartlarinda belirtilen kapsamdaki; tedavisinin bir parcasi olarak, viicuda
disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaclarla kullanilan, tasinabilir,
kisiye 6zel tibb1 malzemeler 750 TL limit ve %80 teminat ylzdesi ile Yardimci Tibbi
Malzeme Teminati’'ndan kargilanmaktadir.

Evde Hemsire Bakim Giderleri, yilda 8 hafta ile sinirli olmak tizere Hastane
Hizmetleri teminatinin 6deme yuzdesi ile ayni oranda karsilanmaktadir.

Yurt Dis1 Hastane Hizmetleri Teminati

Yurt Digindaki saglik giderleriniz igin limit, yilhlk 10.000 USD ya da 75.000 USD'dir.
Tedavinin Turkiye'de yapilamayacagi saglik kurulu karari ile belirlendiyse, bu limit
yillik 300.000 USD'ye yukselmektedir. Yurtdisindaki kligik midahale giderleriniz igin
ise limit 1.000 USD'dir ve Yurtdisi Hastane Hizmetleri teminati limiti dahilinde
karsilanir. Yurt disindaki tedavileriniz %80 oraninda karsilanir.



Aile Planlamasi Teminati

Multi planin segilmesi halinde otomatik olarak verilen 2.000 TL tutarindaki bu teminat
limitini, isterseniz farkh bir prim 6deyerek ikinci yildan itibaren 3.500 TL, 5.500 TL,
7.500 TL limitleri arasinda tercih yapabilirsiniz. ikinci yildan itibaren kullanilabilen bu
teminatla, dogum ve hamilelik ile ilgili giderleriniz yillik limitiniz dahilinde kargilanir.

Sik tekrarlanan (dogum kontrol hapi, kondom vb.) aile planlanmasi yontemleri
teminat kapsami digindayken, sik tekrarlanmayan aile planlamasi yontemleri
[kisirlastirma (tup ligasyonu ve vasektomi), spiral uygulamasi (spiral Ucreti dahil),
implanon vb.] policenizde yazili Aile Planlamasi Teminati Yillik Limitinin % 20'sine
kadar ve yil icinde bir defaya mahsus olmak Uzere karsilanir. Aile Planlamasi
teminati kapsamindaki tum giderler, bu teminatin bir onceki yilda sec¢ilmesi kaydiyla
gecerli olup, teminata iligkin giderler secildigi ilk yil kapsam disindadir. Bu teminat
policede ¢ocuk kapsaminda olan Kigiler igin gecgerli degildir.

Aile Planlamasi teminatinin kullaniimasina hak kazaniimasi durumunda annenin
dogum igin hastaneye yatisindan, bebegdin taburcu olusuna kadar gergeklesen
bebege ait tum saglik giderleri, annenin kalan Aile Planlamasi limiti ve teminat
yuzdesi dahilinde karsilanir ve bebegin dogum tarihinden itibaren iki ay i¢erisinde
saglik bilgilerinin beyan edilerek priminin 6denmesi halinde bebek "Allianz Sigorta
Bebegi" haklarini kazanir. Allianz Sigorta Bebeginin dogustan gelen hastalik ve
sakatliklari teminat kapsamindadir. ilk yil istisnalari bu cocuklar icin
uygulanmayacaktir.

Limitsiz Dogum Teminati

Ozel anlasmali saglik kurumlarimizda hamileliginiz nedeniyle gerceklesecek
kontrolleriniz, doguma iligkin giderleriniz ve dogacak bebeginizin ilk muayenesi ile
birlikte standart giderleri, Can Sagligi policenizin Aile Planlamasi teminati
kapsaminda limitsiz olarak karsilanir. Dogumunuzu 6zel anlagmali saglik
kurumlarimizdan birinde gergeklestirmeniz halinde, bebeginizin dogum sonrasi
bakimi ile ilgili olarak bebek hemsiresi tarafindan evde ziyaret edilirsiniz. Can Saghgi
Sigortasi tarafindan dogumu 6denen bebekler Allianz Bebegdi olma ayricaligini
yasarlar.

Allianz Bebekleri; dogustan gelebilecek rahatsizliklari ile sigorta kapsamina alinir,
policeleri devam ettigi sirece bu ayricaliktan yararlanir, tum saglik sigortalarinda
uygulanan ilk yil istisnalarindan da muaf tutulurlar.

Ozel anlasma yapilan saglik kurumlarinin kadrolu hekimleri tarafindan
gerceklestirilen; hamilelik takibi (periyodik doktor muayeneleri, tetkikler) normal
dogum, sezeryan, yeni dodan bebege ait standart giderler, limitsiz olarak 6zel sartlar



dahilinde karsilanir. Ozel anlasma yapilan saglik kurumlarinin diginda gergeklesen
hamilelik takibi ve dogum giderleri, policede belirtilen Aile Planlamasi teminat limiti
dahilinde kargilanmaktadir. Ancak takipler farkli bir kurumda yapilsa dahi dogumun
0zel anlagmali kurumun kadrolu hekimi tarafindan gercgeklestirildigi durumlarda,
doguma ait giderler limitsiz olarak 6zel sartlar dahilinde karsilanir.

Limitsiz Dogum uygulamasinin gecerli olmadigi durumlar: Ozel takip gerektiren
gebelikler (codul gebelik, riskli gebelik, vb.), rutin gebelik testleri digsindaki testler
(amniosentez, vb.), gebeligin sebep oldugu her turli komplikasyonlar (hiperemezis,
preeklampsi, vb.), logusalikla ilgili giderler, dogum ve sezeryana ait her turlt
komplikasyonlar ile bebege ait standart giderlerin digindaki tum giderleri (kuvoz
bakimi, premature, fototerapi vb.) s6z konusu oldugunda, bu durumlarin 6ncesi
olusan ve olusacak tum giderler, mevcut 7.500 TL limit dahilinde degerlendirilecektir.

Limitsiz Dogum i¢in anlagsmali hastane listesi agsagida yer almaktadir:

> KADIKOY SIFA HASTANESI
Caferaga Mh. Sakiz Sk. No: 7 Kadikéy-istanbul Tel: (216) 449 22 22
> KADIKOY SiFA ATASEHIR
Isiklar Cad. No: 37 Kiiglikbakkalkdy-istanbul Tel: (216) 577 16 00
KADIKOY SiFA SUADIYE POLIKLINIGI
Bagdat Cad. Rama Apt. No: 481 D: 2-3 Suadiye-istanbul Tel: (216) 445 22 22
MEDICAL PARK BAHGELIEVLER HASTANESI
Bahcelievler Mah. Kiiltiir Sk. No:1 Bahgelievler-istanbul Tel: (212) 444 44 84
ETHICA iNCIiRLi HASTANESI
Pelinli Sk. No: 14 Bakirkdy-istanbul Tel: (212) 466 40 40
ALMAN HASTANESI
Siraselviler Cad. No:119 Taksim-istanbul Tel: (212) 293 21 50
OZEL ADANA HASTANESI
Atatlrk Cad. Belediye Karsisi No: 23 Seyhan-Adana Tel: (322) 459 22 22
PEMBEMAVI KADIN HASTALIKLARI MERKEZI
Fatih Sulten Mehmet Bulv. No: 177 Bursa Tel: (224) 242 50 00
OZEL DORUK BURSA HASTANESI
Zubeyde Hanim Cad. No: 5 Cekirge-Bursa Tel: (224) 233 95 64
OZEL BAYINDIR KAVAKLIDERE HASTANESI
Atatirk Bulvari No: 201 Kavaklidere-Ankara Tel: (312) 428 08 08
OZEL BAYINDIR ANKARA HASTANESI
Kizilirmak Mah. 53 Cad. No: 17 Ségutézi-Ankara Tel: (312) 287 90 00
EGE SAGLIK HASTANESI
1399 Sk. No: 25 Alsancak-izmir Tel: (232) 463 77 00
DENIzLi OZEL SAGLIK HASTANESI
Saraylar Mah. 492 Sk. No: 7 Denizli Tel: (258) 264 44 11
OZEL AN-DEVA HASTANESI
Tarim Mah. Aspendos Bulv. Perge Cad. Antalya Tel: (242) 322 60 60
MEDICAL PARK HASTANESI ANTALYA
Fener Mah. Tekelioglu Cad. No:7 Lara-Antalya Tel: (242) 314 34 34
JINEFEM KADIN SAGLIGI MERKEZI
Yesilbahce M.Kasapoglu Cad. Ayhan Kandam is Mrk.
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Ayakta Tedavi Teminatlari

Doktor Muayene Teminati

Multi planda, bu teminatin secilmis olmasi kaydiyla Doktor muayene giderleriniz,
belirlediginiz muayene basina limit ve yillik muayene adedi (6 - 12 veya 20 kez) ve
segilen teminat yuzdesi dahilinde karsilanir.

Doktor muayene teminati 125 TL, 200 TL, 300 TL veya 400 TL limitleri arasindan
tercih edilebilir.

Allianz Sigorta’nin anlagmali hekim muayenehanesi uygulamasi baglattigi illerde,
anlasmali hekimlerce yapilacak muayene giderleri, secilen teminat yuzdesi %80 olsa
bile, teminat limiti dahilinde %2100’lU olarak karsilanir. Anlasmali hekim
muayenehaneleri uygulamasinin olmadigi illerde, doktor muayene giderleri segilen
teminat limiti ve yuzdesi dahilinde gegerlidir.

Ila¢ Teminati
Multi planda bu teminatin segilmis olmasi kaydiyla, doktor regetesinde belirtilen ilag
ve koruyucu agi giderleriniz belirlediginiz yillik limitle %80’li olarak karsilanir.

Teshis Yontemleri Teminati

Multi planda bu teminatin segilmis olmasi kaydiyla, doktorunuzun gerekli gordugu
tahlil, rontgen, ultrasonografi, tomografi, MR gibi police 6zel sartlarinda detay
belirtilen teshis yontemleri giderleri, belirlediginiz yillik limitle %80’li olarak guvence
altina alinir.

Fizik Tedavi Teminati
Bu teminat sadece secilmis olmasi kaydiyla Multi planda gegerlidir. Diger planlarda
policede belirtilen limit dahilinde kullaniimaktadir.

Tamamlayici Limitsiz Ayakta Tedavi Teminati

Bu teminat Multi plani secen herkese, prim alinmaksizin Yurt ici Hastane Hizmetleri
paketine ek olarak verilmektedir. Doktor Muayene, Ilag, Teshis Ydntemleri giderlerinin
yil icinde 10.000 TL'sini agsmasi durumunda, asan bu kapsamdaki Turkiye'de yapilan
tum ayakta tedavi giderleri, sigorta yili sonuna kadar limitsiz ve %100'lU olarak
karsilanir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrolii

Can Saglhigi poligesi planlarinda, Ucretsiz olarak verilen bu teminat, koruyucu saglik
hizmetini amaclayan, yas ve cinsiyete gore degisen anlasmali aile hekimi muayene
ve tetkik giderlerini yillik limit dahilinde kapsamaktadir. Yas ve cinsiyete gore
farklilasan islemler:

Aile Hekimi muayenesi: Tum yas gruplarinda yilda tg defa ile sinirlidir.
Tetkikler:
1. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, 0-18 yas arasindaki cocuk



kapsamindaki sigortalilara yilda bir defa yapilir.

2. Hemogram, Sedimantasyon, Tam Idrar tahlili, Aglik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, EKG, PA AC Grafi; 19-40 yas arasindaki
kadin ve erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

3. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, Mammografi; 41 yas Uzerindeki kadin sigortalilara yilda bir defa yapilir.

4. Hemogram, Sedimantasyon, Tam Idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, PSA; 41 yas Uzerindeki erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontroll teminati kullanimi listesi poligenizin ekinde
yer alan anlasmali kurumlarda bulunan Allianz Sigorta Aile Hekimlerince
gerceklestirilir. Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrold teminatinizi kullanmak icin
Aile Hekimleri Listesinden, evinize veya isyerinize en yakin olan kurumu se¢gmeniz ve
randevu alarak, Aile Hekimi'ne gitmeniz yeterli olacaktir.

Ferdi Kaza Teminati

Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi veya kaza sonucu surekli sakat
kalmasi halinde, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cergevesinde ve policede
belirtilen limitler dahilinde gecerlidir. Bu teminat, policede ¢ocuk kapsaminda olan
kigiler icin gecerli degildir.

Telemed24 Hizmet Agi

Allianz Sigorta ile anlagsmali olan ve bu anlagsma geregince, sigortalilarimizin
kartlarini kullanarak veya Allianz Sigorta’dan provizyon alarak teminat limitleri ve
yuzdeleri dahilinde Ucret 6demeden hizmet alabildikleri hastane, poliklinik, tani
merkezi, eczane ve hekim muayenehaneleridir.

TELEMED24 hizmet agindaki saglik kurumlari Anlasmali hekim muayenehaneleri
disinda A ve B olmak Uzere 2 kategoride tanimlanmistir. A grubu kurumlar, B Grubu
kurumlar da dahil olmak tzere, tUm anlagsmali saglik kurumlarini kapsamaktadir. B
grubu kurumlar ise Allianz Sigortanin TELEMED24 hizmet agina dahil Turkiye'de
gecerli daha dar kapsamli anlasmali saglik kurumu grubudur.
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- Ekstra Plan

Ekstra Plan, saglik risklerini yuksek teminatlarla glivence altina alan, Can Saglhgi
Sigortasi’'nin en genis kapsamli plani.

EKSTRA PLAN

TEMINATLAR TEMINAT LiMiTi TEMINAT YUZDESL

» Yurt Ici Hastane Hizmetleri Teminati Limitsiz %80 veya %100

- - - 10.000 USD - 75.000 USD Tirkiye'de tedavisi
Yurt Digl Hastane Hizmetler Teminati 9
» Yurt Disi Hastane Hizmetleri Teminati olmayan durumlarda 300.000 USD %80
1.yl
2.000 TL
i ES
> Aile Planlamasi 2. Yildan Ttibaren %80 veya %100
2.000 TL-3.500 TL
5.500 TL-7.500 TL
1.Secenek Limitsiz 980
» Avakta Tedavi Teminatlan * 2. Secenek 7.000 TL
» Tamamlayic Limitsiz Ayakta Tedavi Teminati 0100
(10.000 TL'yi asan harcamalarda Limitsiz)
» Aile Hekimligi ve Genel Sadlik N
Kontrolii Limitli %100
Kaza Sonucu Yasam Kaybi
75.000 TL
» Ferdi Kaza Teminati Kontrolii %100
Kaza Sonucu Sirekli Sakatlik
75.000 TL
» Telemed24 Hizmet Adi A Tipi Kurumlar

* Belirtilen alternatifler arasindan tercih yapilabilir.

TEMINATLAR

Saglik Police Primi Koruma Teminati

Sigorta Ettirenin issizlik ve/veya gecici is géremezligi durumunda, vade tarihi riskin
gerceklestigi ay ve sonrasinda olan prim taksitleri Ozel Sartlarda belirtilen kapsam
ve limitler dogrultusunda teminat altina alinmaktadir. Bu teminat sigorta ettirenin
gercek kisi ve 18 - 64 yas arasinda oldugu poligeler i¢in gecgerlidir. Teminat
kapsamina iligkin detayli agiklamalar Can Saghgi Sigortasi Ozel Sartlarinda yer
almaktadir.



Yurt Ici Hastane Hizmetleri Teminati

Bu teminat kapsaminda, yurt icinde hastanede yattiginiz sture boyunca yapilan yatak-
yemek, refakatci, doktor vizitesi, ilag, teghis yontemleri giderleri, ameliyat ile ilgili
giderler, yogun bakim ve sarf edilen malzeme ve klguk miudahale giderleri,
TELEMEDZ24 agina dahil ve bu teminat ile ilgili anlagmali saglik kurumlarinda,
secgiminize gore %80 ya da %100 oraninda ve limitsiz olarak karsilanir.

Ameliyat veya yogun bakim gerektiren tedaviden sonra iki ay igerisinde gergeklesen
ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri 2.500 TL limit ile teminat altina
alinirken, ameliyat igin zorunlu protezler (kalp kapakgigi vb) de Yurt igi Hastane
Hizmetleri Teminati’ndan karsilanmaktadir.

Uriin 6zel sartlarinda belirtilen kapsamdaki; tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda
disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla kullanilan, tasinabilir,
kisiye 6zel tibb1 malzemeler 1.000 TL limit ve segilen plana bagli olarak %80 veya
%100 teminat yuzdesi ile Yardimci Tibbi Malzeme Teminat’'ndan kargilanmaktadir.

Evde Hemsire Bakim Giderleri, yilda 8 hafta ile sinirli olmak Uzere Hastane
Hizmetleri teminatinin 6deme yuzdesi ile ayni oranda karsilanmaktadir.

Yurt Dist Hastane Hizmetleri Teminati

Yurt Digindaki saglik giderleriniz igin limit, yilhk 10.000 USD ya da 75.000 USD'dir.
Tedavinin Turkiye'de yapilamayacagdi saglik kurulu karari ile belirlendiyse, bu limit
yillik 300.000 USD'ye yukselmektedir. Yurtdigindaki kligik mudahale giderleriniz igin
ise limit 1.000 USD'dir ve Yurtdigi Hastane Hizmetleri teminati limiti dahilinde
karsilanir. Yurt disindaki tedavileriniz %80 oraninda karsilanir.

Aile Planlamasi Teminati

Ekstra planin secilmesi halinde otomatik olarak verilen 2.000 TL tutarindaki bu
teminat limitini, isterseniz farkli bir prim 6deyerek ikinci yildan itibaren 3.500 TL,
5.500 TL, 7.500 TL limitleri arasinda bir tutara yiikseltebilirsiniz. ikinci yildan itibaren
kullanilabilen bu teminatla, dogum ve hamilelik ile ilgili giderleriniz yillik limitiniz
dahilinde karsilanir.

Sik tekrarlanan (dogum kontrol hapi, kondom vb.) aile planlanmasi yontemleri
teminat kapsami digindayken, sik tekrarlanmayan aile planlamasi yontemleri
[kisirlagtirma (tUp ligasyonu ve vasektomi), spiral uygulamasi (spiral Ucreti dahil),
implanon vb.] poligenizde yazili Aile Planlamasi Teminati Yillik Limitinin % 20'sine
kadar ve yil icinde bir defaya mahsus olmak Uzere karsilanir. Aile Planlamasi
teminati kapsamindaki tum giderler, bu teminatin bir dnceki yilda secilmesi kaydiyla
gecerli olup, teminata iligkin giderler secildigi ilk yil kapsam disindadir. Bu teminat
policede ¢ocuk kapsaminda olan Kisiler igin gecerli degildir.

Aile Planlamasi teminatinin kullanilmasina hak kazanilmasi durumunda annenin



dogum icin hastaneye yatigindan, bebegin taburcu oluguna kadar gergeklesen
bebege ait tum saglik giderleri, annenin kalan Aile Planlamasi limiti ve teminat
yuzdesi dahilinde karsilanir ve bebegin hastaneden ¢ikigini takip eden 30 gun
icerisinde saglik bilgilerinin beyan edilerek priminin 6denmesi halinde bebek "Allianz
Sigorta Bebegdi" haklarini kazanir. Allianz Sigorta Bebeginin dogustan gelen hastalik
ve sakatliklari teminat kapsamindadir. ilk yil istisnalari bu gocuklar icin
uygulanmayacaktir.

Limitsiz Dogum Teminati

Ozel anlagmali saglik kurumlarimizda hamileliginiz nedeniyle gergeklesecek
kontrolleriniz, doguma iliskin giderleriniz ve dogacak bebeginizin ilk muayenesi ile
birlikte standart giderleri, Can Sagligi poli¢cenizin Aile Planlamasi teminati
kapsaminda limitsiz olarak kargilanir. Dogumunuzu 6zel anlagmali saglik
kurumlarimizdan birinde gergeklestirmeniz halinde, bebeginizin dogum sonrasi
bakimi ile ilgili olarak bebek hemsiresi tarafindan evde ziyaret edilirsiniz. Can Saghgi
Sigortasi tarafindan dogumu édenen bebekler Allianz Bebedi olma ayricaligini
yasarlar.

Allianz Bebekleri; dogustan gelebilecek rahatsizliklari ile sigorta kapsamina alinir,
policeleri devam ettigi slrece bu ayricaliktan yararlanir, tim saglik sigortalarinda
uygulanan ilk yil istisnalarindan da muaf tutulurlar.

Ozel anlasma yapilan saglik kurumlarinin kadrolu hekimleri tarafindan
gerceklestirilen; hamilelik takibi (periyodik doktor muayeneleri, tetkikler) normal
dogum, sezeryan, yeni dogan bebege ait standart giderler, limitsiz olarak 6zel sartlar
dahilinde karsilanir. Ozel anlasma yapilan saglk kurumlarinin disinda gerceklesen
hamilelik takibi ve dogum giderleri, policede belirtilen Aile Planlamasi teminat limiti
dahilinde kargilanmaktadir. Ancak takipler farkli bir kurumda yapilsa dahi dogumun
0zel anlagsmali kurumun kadrolu hekimi tarafindan gergeklestirildigi durumlarda,
doguma ait giderler limitsiz olarak o6zel sartlar dahilinde kargilanir.

Limitsiz Dogum uygulamasinin gecerli olmadigi durumlar: Ozel takip gerektiren
gebelikler (codul gebelik, riskli gebelik, vb.), rutin gebelik testleri disindaki testler
(amniosentez, vb.), gebeligin sebep oldugu her turli komplikasyonlar (hiperemezis,
preeklampsi, vb.), logusalikla ilgili giderler, dogum ve sezeryana ait her turll
komplikasyonlar ile bebege ait standart giderlerin disindaki tim giderleri (kuvoz
bakimi, premature, fototerapi vb.) s6z konusu oldugunda, bu durumlarin déncesi
olusan ve olusacak tum giderler, mevcut 7.500 TL limit dahilinde degerlendirilecektir.



Limitsiz Dogum igin anlagmali hastane listesi agagida yer almaktadir:

> KADIKOY SiFA HASTANESI
Caferaga Mh. Sakiz Sk. No: 7 Kadikéy-istanbul Tel: (216) 449 22 22
> KADIKOY SiFA ATASEHIR
Isiklar Cad. No: 37 Kiiglikbakkalkdy-istanbul Tel: (216) 577 16 00
KADIKQOY SiFA SUADIYE POLIKLINIGI
Bagdat Cad. Rama Apt. No: 481 D: 2-3 Suadiye-istanbul Tel: (216) 445 22 22
MEDICAL PARK BAHGELIEVLER HASTANESI
Bahgelievler Mah. Kiiltiir Sk. No:1 Bahgelievler-istanbul Tel: (212) 444 44 84
ETHICA iNCIiRLi HASTANESI
Pelinli Sk. No: 14 Bakirkdy-istanbul Tel: (212) 466 40 40
ALMAN HASTANESI
Siraselviler Cad. No:119 Taksim-istanbul Tel: (212) 293 21 50
OZEL ADANA HASTANESI
Ataturk Cad. Belediye Karsisi No: 23 Seyhan-Adana Tel: (322) 459 22 22
PEMBEMAVi KADIN HASTALIKLARI MERKEZI
Fatih Sulten Mehmet Bulv. No: 177 Bursa Tel: (224) 242 50 00
OZEL DORUK BURSA HASTANESI
Zibeyde Hanim Cad. No: 5 Cekirge-Bursa Tel: (224) 233 95 64
OZEL BAYINDIR KAVAKLIDERE HASTANESI
Ataturk Bulvari No: 201 Kavaklidere-Ankara Tel: (312) 428 08 08
OZEL BAYINDIR ANKARA HASTANESI
Kizilirmak Mah. 53 Cad. No: 17 Ségutézi-Ankara Tel: (312) 287 90 00
EGE SAGLIK HASTANESI
1399 Sk. No: 25 Alsancak-izmir Tel: (232) 463 77 00
DENizLi OZEL SAGLIK HASTANESI
Saraylar Mah. 492 Sk. No: 7 Denizli Tel: (258) 264 44 11
OZEL AN-DEVA HASTANESI
Tarim Mah. Aspendos Bulv. Perge Cad. Antalya Tel: (242) 322 60 60
MEDICAL PARK HASTANESi ANTALYA
Fener Mah. Tekelioglu Cad. No:7 Lara-Antalya Tel: (242) 314 34 34
JINEFEM KADIN SAGLIGI MERKEZI
Yesilbahce M.Kasapoglu Cad. Ayhan Kandam is Mrk.
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Ayakta Tedavi Paketi

Bu teminat, 2 se¢enekten olusmaktadir. 1. segenek, limitsiz, %80 teminat yuzdesi ile;
2. segenek, yilhk 7.000 TL limitli, %100 teminat yluzdesi ile, dis tedavi ve aile
hekimligi haricindeki tim ayakta tedavi teminatlarini bir arada sunmaktadir. Doktor
muayene, ilag, koruyucu asi giderleri, teshis ve tedavi igin tibben gerekli gortlen
tahlil, rontgen, Urografi, ultrasonografi, sintigrafi, tomografi vb giderler ile bu teshis
yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdigi ilag¢, anestezi, doktor uUcreti giderleri Ayakta
Tedavi Paketi yillik limiti dahilindedir. Ayakta ve yatarak gerceklesmis olmasina
bakilmaksizin fizik tedavi giderleri 1.400 TL limit ile teminat altina alinmistir.

Anlagsmali Hekim muayenehanesi uygulamasi baslatilan illerde, anlasmali hekimlerce
yapilacak muayene giderleri, policedeki teminat yluzdesinden bagimsiz olarak

%100'lU olarak teminat limiti dahilinde karsilanir.

Dis muayenesi, dis ¢cekimi, dolgu, porselen kopru, diseti temizligi vb. iglemler ile dig



ve gene cerrahlarinin yaptigi her tlrli operasyon, dis hekimlerinin yazdigi regeteler,
dis teminatinin segilmis olmasi kaydiyla, polige priminin %30'una kadar belirlenen
yillik limit dahilinde, %80 teminat yuzdesi ile karsilanir.

Tamamlayici Limitsiz Ayakta Tedavi Teminati

Bu teminat Ekstra Plan, yillik 7.000 TL limitli, %100 teminat yluzdeli 2. segenedi tercih
eden herkese, prim alinmaksizin Yurt ici Hastane Hizmetleri Paketine ek olarak
verilmektedir. Ayakta Tedavi Paketi teminatlari kapsaminda yer alan Doktor
Muayene, Ilag, Teghis Yontemleri giderlerinin yil iginde 10.000 TL'sini asmasi
durumunda, asan bu kapsamdaki Turkiye'de yapilan tim ayakta tedavi giderleri
sigorta yili sonuna kadar limitsiz ve %100'lu olarak karsilanir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontrolii

Can Sagligi poligesi planlarinda, Ucretsiz olarak verilen bu teminat, koruyucu saglik
hizmetini amaglayan, yas ve cinsiyete gore degisen anlagsmali aile hekimi muayene
ve tetkik giderlerini yillik limit dahilinde kapsamaktadir. Yas ve cinsiyete gore
farklilasan islemler:

Aile Hekimi muayenesi: Tum yas gruplarinda yilda ¢ defa ile sinirlidir.
Tetkikler:

1. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, 0-18 yas arasindaki gocuk
kapsamindaki sigortalilara yilda bir defa yapilir.

2. Hemogram, Sedimantasyon, Tam Idrar tahlili, Aglik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, EKG, PA AC Grafi; 19-40 yas arasindaki
kadin ve erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

3. Hemogram, Sedimantasyon, Tam idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, Mammografi; 41 yas Uzerindeki kadin sigortalilara yilda bir defa yapilir.

4. Hemogram, Sedimantasyon, Tam Idrar tahlili, Aclik Kan Sekeri, Total Kolesterol,
HDL Kolesterol, LDL Kolesterol, Kreatinin, SGOT, SGPT, Urik asit, EKG, PA AC
Grafi, PSA; 41 yas Uzerindeki erkek sigortalilara yilda bir defa yapilir.

Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontroll teminati kullanimi listesi poligenizin ekinde
yer alan anlasmali kurumlarda bulunan Allianz Sigorta Aile Hekimlerince
gerceklestirilir. Aile Hekimligi ve Genel Saglik Kontroll teminatinizi kullanmak igin
Aile Hekimleri Listesinden, evinize veya igyerinize en yakin olan kurumu se¢gmeniz ve
randevu alarak, Aile Hekimi'ne gitmeniz yeterli olacaktir.

Ferdi Kaza Teminati
Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi veya kaza sonucu surekli sakat
kalmasi halinde, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ¢gercevesinde ve policede


http://deviryks.allianzsigorta.com.tr/HealthCompanies.aspx?type=3&contentID=381

belirtilen limitler dahilinde gecerlidir. Bu teminat, policede gocuk kapsaminda olan
kisiler icin gegerli degildir.

Telemed24 Hizmet Agi

Allianz Sigorta ile anlagsmali olan ve bu anlagsma geregince, sigortalilarimizin
kartlarini kullanarak veya Allianz Sigorta’dan provizyon alarak teminat limitleri ve
yuzdeleri dahilinde tcret 6demeden hizmet alabildikleri hastane, poliklinik, tani
merkezi, eczane ve hekim muayenehaneleridir.

TELEMEDZ24 hizmet agindaki saglik kurumlari anlagsmali hekim muayenehaneleri
disinda A ve B olmak Uzere 2 kategoride tanimlanmistir. A grubu kurumlar, B Grubu
kurumlar da dahil olmak uzere, tUm anlasmali saglik kurumlarini kapsamaktadir. B
grubu kurumlar ise Allianz Sigortanin TELEMED24 hizmet agina dahil Tarkiye'de
gecerli daha dar kapsamli anlagmali saglik kurumu grubudur.



- Plan Karsilagstirma Tablosu

PLAN KARSILASTIRMA TABLOSU
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Tabloda belirtilen bélimlerde, %80 teminat ylzdesinin secilmesi durumunda,

olusabilecek saglik giderlerinin belirlenmis limitler dahilinde %80'i Yapi Kredi Sigorta
tarafindan karsilanir.

Uriin ve planlar arasi gegislerde Yapi Kredi Risk Kabul Yénetmeligi geregince
degerlendirme yapilmaktadir.

SAGLIK POLICE PRiIMi KORUMA TEMINATI: Sigorta ettirenin issizlik ve/veya gegici
is goremezligi durumunda, vade tarihi riskin gerceklestigi ay ve sonrasinda
olan prim taksitleri Ozel Sartlarda belirtilen kapsam ve limitler dogrultusunda teminat



altina alinmaktadir. Bu teminat sigorta ettirenin gercek kisi ve 18 - 64 yas arasinda
oldugu policeler i¢in gegerlidir. Teminat kapsamina iligkin detayli agiklamalar Can
Saghgi Sigortasi Ozel Sartlarinda yer almaktadir.

* TELEMED24 hizmet agindaki saglhk kurumlari anlasmali hekim muayenehaneleri
disinda A ve B olmak Uzere 2 kategoride tanimlanmistir. A grubu kurumlar, B Grubu
kurumlar da dahil olmak uzere, tUm anlasmali saglik kurumlarini kapsamaktadir. B
grubu kurumlar ise Yapi Kredi Sigortanin TELEMED24 hizmet agina dahil Turkiye'de
gecerli daha dar kapsamli anlagmali saglik kurumu grubudur.

** Tamamlayici Limitsiz Ayakta Tedavi Teminati: Ayakta tedavi giderlerinin(Fizik
Tedavi harig) yil icinde 10.000 TL'yi asmasi durumunda , asan bu kapsamdaki
Tarkiye'de yapilan tim ayakta tedavi giderlerini, sigorta yil sonuna kadar limitsiz ve
%100'l0 karsilar.

*** Bu teminat policede ¢cocuk kapsaminda olan kigiler icin gecerli degildir.

Genel ve Ozel Sartlar
Genel ve Ozel Sartlar igin tiklayiniz.



WIP Saglik

Saghiginizla ilgilenen koca bir diinya ister misiniz?

WorldCare Insurance Plan ile Allianz Sigorta, yurt disinda veya yurt icinde
gerceklesen saglik giderlerinizi, genis limitlerle teminat altina almaktadir. Uygun bir
plan secilmis ise, ABD / Kanada disinda tim dinyada gerceklesen yatarak tedavi
giderleriniz limitsiz karsilanirken, ABD ve Kanada'da gerceklesen yatarak tedavi
giderleriniz de, tercihinize bagli olarak, limitli karsilanir.

AYAKTA TEDAVI TEMINATLARI YATARAK TEDAVI TEMINATLARI
ABD / Kanada Disinda ABD / Kanada'da ABD [/ Kanada Disinda ABD / KinMa da
1A = = Limitsiz
o Yillik Limit
1B = = Limitsiz 250.000 USD
1C R R e Yillik Limit

1.000.000 USD

2 Yillk Limit 10.000 USD - Limitsiz

- oy M— Yillik Limit
2B Yillik Limit 10.000 USD 1.000 USD Limitsiz 250.000 USD
2C Yillk Limit 10.000 USD 1.000 USD ** Limitsiz Yillik Limit

1.000.000 USD

Ayakta tedavi teminati kapsaminda gergeklesen giderlerde igslem basina muafiyet 25
USD’dir. Yatarak Tedavi teminatinda ise sigortali tarafindan tercih edilmis ise yillik
muafiyet uygulanabilmektedir.

* ABD ve Kanada'da gergeklesen her bir giderin %25'i sigortali tarafindan karsilanir.
Bu giderler polige basina 60.000 USD'yi astiginda asan kisim %100'lG olarak Allianz
Sigorta tarafindan karsilanir.

** ABD ve Kanada'da sadece resmi kurumlarca dizenlenen tutanakla belgelenmis
kaza hallerinde ve enfeksiyonel hastaliklarda ayakta tedaviler yillik 1.000 USD'ye
kadar teminat altina alinir. (Ayakta Tedavi kapsaminda, tum dinyada oldugu gibi,
ABD ve Kanada'da gergeklesen giderlerde de islem basina 25 USD muafiyet
uygulanmaktadir.)



Yatarak Tedavi Teminati

Saghiginizla ilgilenen koca bir diinya ister misiniz? WorldCare Insurance Plan ile
Allianz Sigorta, yurt disinda veya yurt igcinde gerceklesen saglik giderlerinizi, genig
limitlerle teminat altina almaktadir. Uygun bir plan segilmis ise, ABD / Kanada disinda
tum dunyada gergeklesen yatarak tedavi giderleriniz limitsiz karsilanirken, ABD ve
Kanada'da gergeklesen yatarak tedavi giderleriniz de, tercihinize baglh olarak, limitli
karsilanir.

Hastane Hizmetleri ve Tedavi Teminati

Hastanede yatarak gergeklesen tedavileriniz sirasinda olugsan oda, refakatgi, yemek,
hemsire, teghis yontemleri, ameliyat, yogun bakim, doktor, anestezist, ila¢, malzeme
v.b. giderleri guvence altina alir. ABD/ KANADA disinda her yerde limitsiz, ABD/
KANADA'’ da ise secilen PLANA bagli olarak limitlidir.

Organ Nakli Teminati

Bobrek, kalp, kemik iligi, kornea nakli, karaciger nakline ait ameliyat giderleri yillik
limitiniz dahilinde karsilanir. Bu teminat icin yillik limit, yatarak tedavi limitini
asmamasi sartiyla 200.000 USD'dir.

Hastane Oncesi Teshis Hizmetleri Teminati

Hastanede yatarak tedavinin gerekli oldugu durumlarda, her farkli hastalik igin
hastaneye yatig tarihinden 60 gln dncesine kadar uygulanan teshis yontemleri ve
tahlil giderlerinizi glvence altina alir. (ABD ve Kanada'da gecerli degildir.)

Hastane Sonrasi Tedavi Teminati

Hastaneden taburcu olduktan sonra hastaneye yatis nedeniyle ilgili devam eden
ayakta tedavilerinizi (doktor, ilag, teshis yontemleri), taburcu oldugunuz tarihten
itibaren 60 gun boyunca karsilar. (ABD ve Kanada'da gecerli degildir.) Allianz Sigorta
tarafindan karsilanan kaza veya hastaliga iliskin ameliyat veya yogun bakim
gerektiren tedaviden sonra iki ay icinde baglayan ve tedaviyi tamamlayici nitelikte
olan fizik tedavi giderleri yillik 2.500 TL ile sinirhdir.

Hastane Sonrasi Evde Hemgire Bakimi Teminati

Hastaneden taburcu olduktan sonra doktor evinizde bir hemsire tarafindan
bakilmanizi gerekli gorurse ve Allianz Sigorta tarafindan onaylanmasi kosuluyla,
masrafiniz bu teminat kapsaminda karsilanir. Bu teminat sigorta yili iginde 30 gun ve
gunlik maksimum 200 USD ile sinirhdir.

Yerel Ambulans Hizmeti Tibben gerekli durumlarda karayoluyla en yakin saglk
kurulusuna ulastirilma giderlerinizi guvence altina alir.

Acil Tibbi Nakil Teminati Ciddi saglik durumlarinda, Allianz Sigortalisinin tibbi
bakiminin saglanabilecegi en yakin hastaneye hava veya kara yoluyla naklini igerir.



Uluslararasi Isbirligi

Yurt disinda rahatsizlanmaniz durumunda; (+ 90 212) 336 0 707 numarali telefondan
Asistans’in Firmayi arayarak en uygun saglik kurumuna ulastirilmaniz konusunda
gerekli destegi alabilirsiniz.

Cenazenin Yurda Getirilmesi ya da Bulundugu Bélgede Defni Teminati

Kendi vatanindan uzakta vefat etmis sigortalinin cenazesinin hazirlanarak hava yolu
ile vatanina nakli veya bulundugu yerde defnedilmesi giderlerini 10.000 USD limit
dahilinde guvenceye alrr.

Ayakta Tedavi Teminati

Saghiginizla ilgilenen koca bir diinya ister misiniz? WorldCare Insurance Plan ile
Allianz Sigorta, yurt disinda veya yurt igcinde gerceklesen saglik giderlerinizi, genis
limitlerle teminat altina almaktadir. Uygun bir plan segilmis ise, ABD / Kanada disinda
tum dinyada gergeklesen yatarak tedavi giderleriniz limitsiz karsilanirken, ABD ve
Kanada'da gergeklesen yatarak tedavi giderleriniz de, tercihinize bagl olarak, limitli
karsilanir.

Pratisyen Doktor Hizmetleri

Pratisyen doktor tarafindan ya da onun yonetiminde ayakta verilen muayene ve
hizmetlerdir. Tark Tabipleri Birligi gorusu dogrultusunda, ilk muayenedeki tani ile
iligkili olarak 10. gine kadar yapilan muayeneler kontrol muayenesi olup Ucret talep
edilmemesi gerekmektedir.

Uzman Doktor Hizmetleri

Uzman ya da danisman doktor tarafindan ya da onun yonetiminde ayakta verilen
muayene ve hizmetlerdir. Klinik brans hekimlerinin muayene sirasindaki ultrason
incelemeleri giderleri, bu teminattan limitler dahilinde, ultrason ¢iktisi asli veya doktor
raporu olmasi kaydiyla karsilanir.

Laboratuar ve Réontgen Hizmetleri

Doktor tarafindan ya da onun sevkiyle bir tibbi durumu teshis, tetkik ya da tedavi
amaciyla yapilan laboratuar, test, radyolojik tetkikler ve nukleer tip uygulamalaridir.
Herhangi bir acil saglik durumu olmaksizin, hastanede yatarak da olsa yaptiracaginiz
tani islemleri bu teminat kapsaminda degerlendirilmektedir.

Receteli lla¢

Sigortalilarimizin hastane disindaki tedavisi i¢in doktor tarafindan regeteyle dnerilmis
ilaclar ve koruyucu asilardir. Kemoterapi ve diyaliz tedavisi sonrasi gelisen derin
anemileri duzeltme amacli kullanilan eritropoetin (eprex vb) 6zellikli ilaglar da bu
teminat kapsamindadir.



Fizik Tedavi

Hastane Hizmetleri ve Tedavi teminatinda tanimlanan ameliyat ve yogun bakim
sonrasinda gerekli olan fizik tedaviler disindaki fizik tedaviler polige yili iginde 15
seansa kadar Ayakta Tedavi Teminat Grubu dahilinde karsilanir.

Uluslararasi Isbirligi

Yurt disinda rahatsizlanmaniz durumunda; (+ 90 212) 336 0 707 numarali telefondan
Asistans’in Firmayi arayarak en uygun saglik kurumuna ulastiriimaniz konusunda
gerekli destegi alabilirsiniz.

Genel ve Ozel Sartlar
Genel ve Ozel Sartlar igin tiklayiniz.



OZEL SARTLAR



Dinamik Saglik Sigortasi Ozel Sartlar

Allianz Sigorta AS. (“Allianz’) asagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’), iligik Saglik Sigortasi
Genel Sartlan, Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi cergevesinde, Sigortali ve/veya Sigortalr’larin,
“Allianz Anlasmali Saglik Kurumlar Listesi’ne gére police ve/veya ilgili teminat icin gegerli oldugu
belirtiimis Saglik Kurumlar’nda gergeklesen tani ve tedavilerine ait saglik gideri’ni ilgili police yil
icerisinde yapilmasi kosulu ile polige’de belirtilen teminatlar, teminat limitleri ve limit 6deme oranlari
dahilinde karsilar.

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler gercevesinde T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM), Turkiye Sigorta Birligi, tim saghk kurum ve kuruluslari, doktorlar, diger sigorta sirketleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluglari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylasimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR

1.1. DOKTOR

Police teminatlarinin gecerli oldugu ulke/Ulkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kilinmig
kimsedir.

1.2. HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
DOKTOR tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektirmesi
durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangig tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan her tiirli RAHATSIZLIK veya HASTALIKtir.
1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILi DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern
tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaliin tani ve/veya tedavisi i¢in gerekli ve
etkili olmasidir. Bir DOKTOR tarafindan uygulanmis olmasi, tek bagina TIBBI GEREKLILIK anlami
tasimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iSLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik calismanin yayinlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanhk dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan gida ve ila¢ dairesi
("FDA"), tip fakulteleri ilgili kGrst bilim kurullari, Saglik Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmis
olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya
aynli islem veya gereg Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel ¢calismalarini sirdtrdagine dair
yazili bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol(check-up)
amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem veya gereclerdir.

1.7. SAGLIK GIiDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siiresi dahilinde RiSK ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR
tarafindan yazil olarak planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi islemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

1.8. SAGLIK KURUMU

Ozel kanunlari uyarinca TC. Saglik Bakanhg tarafindan ruhsatlandirilarak, sirekli kontrol edilen ézel
isletmeye veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

1.8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU



Yapilacak tibbi islemler éncesinde YETKILI DOKTOR ve/veya SIGORTACI'dan onay almalari sartiyla,
Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve police 0zel sartlarinin
ayrilmaz bir pargasi olan "Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi"nde bulunan, POLICE ve/veya ilgili
teminat icin gecerli oldugu belirtiimis hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane
vb. dzel velveya tiizel kisiler ile bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul
ederek, bu kisilerin faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar blinyesinde hizmet veren kadrolu
DOKTOR'lari kapsamaktadir.

1.8.2. ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan "Anlasmali Saghk Kurumlari
Listesi'nde bulunmayan, POLICE ve/veya ilgili teminat igin gecersiz oldugu belirtiimis hastane,
laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane vb. 6zel vel/veya tlizel kisiler ile bu kisilerin
biinyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sdzlesme sartlarini kabul
etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar ile, Anlagsmali Saglik Kurumu vasiflarina haiz
olmakla birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda, SIGORTACI'dan én onay almaksizin
islem yapan kisileri kapsamaktadir.

1.9. DOGRUDAN ODEME

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat'l igin gegerli oldugu belirtilmis Anlasmal Saglik Kurumu'nda,
SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinarak gerceklestirlen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de
belirttigi teminat limiti ve limit 6deme ylizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI
adina Anlagmali Saglik Kurumu'na édenmesidir.

1.9.1 PROVIZYON / E-PROVIZYON

SIGORTACIdan, tahakkuk sirasinda nihai olarak degerlendirme hakki sakli kalmak kosulu ile onay
bekleyen tazminat taleplerini ifade etmektedir. E-PROVIZYON/PROVIZYON sirasinda verilen 6n
onay, SIGORTACI'nin TAHAKKUK safhasinda tazminat talebini degerlendirerek gerek teminat ve
gerekse ddeme bakimindan farkh bir sonuca varmasina engel degildir. Allianz'in Police genel ve 6zel
sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi esas olacaktir.

1.9.2 TAHAKKUK

SIGORTACI'nin gelen tazminat talebini, énceden PROVIZYON/E-PROVIZYON alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, Police Teminat ve Limitleri, Police Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
degerlendirerek, SAGLIK KURUM'’larina ve/veya SIGORTALI/SIGORTALILARa 6deme yapilip
yapilmayacagi; yapilacaksa édenecek tutara karar verdidi nihai safthay ifade eder.

1.10. SONRADAN ODEME

SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinmaksizin SAGLIK GIDERI'nin SIGORTALI tarafindan énce
SAGLIK KURUMU'na velveya DOKTOR'a &6denmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin
belgelendiriimesi béliminde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya basvurarak bu giderlerini "Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesidir.

1.11. PRiM

1.11.1 TARIFE PRiMmi

Her bir yas ve cinsiyet igin, police basglangigc tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Dinamik Policesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait Saglik ve
varsa Ferdi Kaza ile Hayat Primi toplamini gdsteren baz primi ifade eder.

1.11.2. SAGLIK TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet igin, police basglangig tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Dinamik Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait
Saglik baz primini ifade eder.

Saglik tarife primi, secilen trln ve plan tipine, policede gecerli olan anlasmali saglik kurumlarina,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gére farklhlik gésterir. Sirket
tarife primini periyodik araliklar ile portféyin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglk
enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak gunceller. Saglik tarife
primindeki artis, saglk enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla ayni kategorideki bir énceki yilin
tarife priminin en fazla iki katiyla sinirhdir.
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1.11.3. SAGLIK PRIMi

Tarife Primi UGzerine, her bir sigortali icin varsa Hastalik Stirprimi, Tazminat Sirprimi ilave edilmis prim
tutaridir.

1.11.4. NET SAGLIK PRIiMi

SAGLIK PRIMI iizerine is bu police 6zel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan
sonra elde edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.11.5 POLIGE PRIimi

Net Saglik Primi tzerine, verilmis ise police Gizerinde belirtilen Ferdi Kaza ve/veya Hayat Primi ile bu
ek teminatlara ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN'in ddemekle yiikimli
oldugu Saglik Sigortasi S6zlesme bedelidir.

1.12. RIiSK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya cikabilecek bir olaydir.

1.13. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin maruz kalabilecedi RiSK’'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve
ruhsatli olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz”dir.

1.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RiSK gerceklestiginde tazminat bedelini talep hakki
bulunan ve Tirkiye'de ikamet eden kisilerdir.

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak Uizere ilk bagvurduklari tarihte, 6 ile
44 (dahil) yas arasinda olan kisiler sigorta kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dogan bebekleri ile 5 (dahil) yas arasindaki gocuklar ancak anne, baba ve/veya 6
(dahil) yas ve uzeri kardesleri ile birlikte sigortalanabilirler. Kardesler en fazla 25 (dahil) yasa kadar bir
arada sigortalanabilir.

Sigortali ailenin 25 (dahil) yasa kadar bekar cocuklari aileleri ile birlikte ayni POLICE'de
sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum vyili ile polige baslangi¢ yili arasindaki fark (ay ve gun
hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilir.

1.15. E$

Kanunen evli olunan Kisi.

1.16. GOCUK/GCOCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki gocuklari.

1.17. SIGORTA ETTIREN

Sigorta sézlesmesini yapan ve PRIM 6demek dahil sigorta sdzlesmesinden dogan yikiumlilikleri
yerine getirmek durumunda olan kigidir.

1.18. POLICE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve
SIGORTACI'nin sigorta sdzlesmesinden dogan hak ve borglarini gésteren bir ispat vasitasidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlari igerisinde meslegini icra eden
DOKTOR'larin tcretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosterir tarifedir.
1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit 6deme
yuzdesi dahilinde édenen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nin sigorta sézlesmesi ile SIGORTALIl'ya risk'lere kargi vermis oldugu ilgili POLICE
déneminde olusan saglik giderleri ile ilgili glivencedir.

1.22. YENILEME

Sigorta s6zlesmesi sliresinin sona ermesinden sonra s6zlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek
yenilenmesi ve esas sozlesmedeki hiikiimleri veya benzerlerini igeren yeni bir POLICE' nin
diizenlenmesidir.

1.23. YETKILIi DOKTOR



SIGORTACI biinyesinde gérev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki veriimis DOKTOR'lardr.

1.24. ZEYILNAME

Sigorta s6zlesmesinin bazi hikimlerinin s6zlesmenin akdedilmesinden sonra degistirimesine ifade
eden ve sOzlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden belgedir.

1.25. REGETE

DOKTOR, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen ve (izerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-
soyadl, imzasi, diploma numarasi bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve
tariflerini belirten belgedir.

1.26. ANLASMA HARICi KURUM LiMiTi

ANLASMA HARICI SAGLIK KURUM'larinda gergeklesen, Yatarak Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ ve Kiiglik Cerrahi Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI'nin, SIGORTACI tarafindan TAZMINAT'a
esas alinacak ve POLICE (izerinde belirtiimis azami yillik briit tutaridir. SIGORTACI tarafindan
ANLASMA HARICI KURUM LiMIiTi'nden édenen TAZMINAT lar bu limitten diigilr.

1.27. ISTISNA

POLICE baslangi¢ tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya gikan RiSK'lerin
(RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin dederlendirmesi sonucunda sigorta teminati
disinda birakilmasidir.

1.28. HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangic tarihinden énce var olan veya sigorta siiresi icerisinde ortaya ¢ikan RiSK'lerin
degerlendiriimesi sonucunda, bu RiSK/RIiSK'ler igin kisinin POLICE PRiM'ine belli oranda ek PRIiM
ilave edilerek bu RiSK'in teminat kapsami igine alinmasidir.

1.29. YENIiS

SIGORTALI'nin, Allianz Sigorta A.S’nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Policeleri'nden
birini tercih ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte
olan bir POLICE’ye ara dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve cocuk girisi bu kapsamda
degerlendiriimez.

1.31. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis ¢ocuk(lar)'dan ve evlat edinme iliskisi ile olusan ¢ekirdek aile’nin bir arada
yer alabildigi saglik sigortasi taradar.

1.32. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tizel kisilige Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK?”) iliskisi ile bagh olarak ¢aligsan Bireyler
ile onlarin es ve gocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi ttraddar.

1.33. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yuzdesini veya sigortali
katihm payini gdsterir polige Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.

1.34. ILETiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk bagvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve
Sigortalilara ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi
Formu’nda yer alan kiginin ILETiISIM BILGILERI tiim aile bireyleri icin kullanilir ve bu kisiye yapilacak
bildirimler, varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

Grup Poligeleri'nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi
halinde Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder. Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel’in ILETISIM BILGILERI personelin ailesi
icin de gecerlidir ve personele yapilacak bildirimler varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis
olarak kabul edilir.

2. TEMINATLAR
is bu Police’de “Ana Teminatlar’ ve “Hamilelik/Dogum Teminati” standart olarak sunulmaktadir.
Ancak; SIGORTALI'nin, Hastallk sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin



glnlik is gérememe ve sigortall, bakima ihtiya¢c duyar duruma geldidi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya glindelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler igin Police’de
teminat bulunmamaktadir.

2.1. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, asagida detaylar verilen ameliyatll veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan
tedavileri icin, hastaneye yatis-cikis donemi icindeki DOKTOR, ameliyathane, yatak-yemek, refakatgi
(bir kigi ile sinirlidir), her tirli tibbi malzeme, ilag ve hastaliginin veya komplikasyonlarinin tedavisi igin
gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere ait hastanede tedavi gérdigu sire igerisinde olusacak giderleri
ile yogun bakim giderleri, yatarak tedavi teminatlari ("Yatarak Tedavi Teminatl") kapsaminda ve
POLICE'de belirtilen limit ve limit 5deme yiizdesi dahilinde karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan ameliyatl ya da ameliyatsiz tedavilere ait SAGLIK GIDERLERI, Sirketin
kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan, POLICE ve/veya ilgili TEMINAT igin
gecerli oldugu belirtiimis SAGLIK KURUM'larinda gergeklesmesi kosulu ile karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan tedavilerde, normal yatislarda POLICE yili icerisinde yatilan siire, 180 giin
ile sinirl olup, normal oda yatiglarinda bir(1) gin, yogun bakim yatisi ise iki(2) gin Uzerinden ve
POLICE yatis siiresinden disiilerek hesaplanir.

2.1.1.1. AMELIYAT

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkin olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri ile bébrek ve idrar yollari taglarina uygulanan ESWL (Extra corporeal
shock wave lithotripsy - sok dalga tedavisi ile tas kirma) giderleri, Yatarak Tedavi Teminati
kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle adiz ve g¢ene cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan dis ve gene cerrahisine yonelik
ameliyatlar Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, g¢ene
cerrahisi uzmanlari veya plastik ve rekonstruktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene
bolgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi
nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigtir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek
olan iglem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kii¢clik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi igslem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT digi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR iicreti dahil), TARIFE'ye gore
oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.1.2.AMELIYATSIZ TEDAVI

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda ve DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.
24 saatten kisa sureli tibbi tedaviler (gézlem, misahade), Yatarak Tedavi Teminati kapsami
disindadir.

2.1.2. KUGQUK CERRAHI

TARIFE'de kiiciik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girisimler" (bir cilt kesisi
yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine mudahale, kirik rediksiyonlari, al¢gi uygulamasi,
yabanci cisim c¢ikarilmasi, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biopsi
islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak veya ayakta gerceklestirimis olmasi veya uygulanan
anestezinin tirline bakiimaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik
Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve Uzerindeki uygulamalari ise Yatarak Tedavi
Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Kugik Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme/ilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR (icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem 6ncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar harig) veya sonrasinda yapilabilecek her tiarli



muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya regete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin
enjeksiyon Ucretleri, veya, baska nedenlerle miinferiden uygulanacak her tirli ilag enjeksiyonlari
(intrartiktiler-eklem ici enjeksiyonlar gibi) ve her tirli agr tedavileri, Kliglik Cerrahi Teminati kapsami
disindadir.

Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan iglem
birimi dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kiiglik Cerrahi) girecegi belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi iglem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR
iicreti), TARIFE'ye gére oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DIALIZ

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar igin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi
ile dializ tedavi giderleri (hastane, ilag, DOKTOR lcreti), Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati
kapsaminda karsilanir. HASTALIK ve kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol,
takip slrecinde yapilan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili saghk giderleri,
Kemoterapi — Radyoterapi — Dializ Teminati kapsami disindadir.

2.1.4. YAPAY UzZUV

SIGORTALI'nin sigorta siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon
kaybina ugramis bir organinin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amag
tasimayan parmak, el, kol, bacak protezleri ile viicuda implante edilen cihazlardan; memenin kanser
tedavisi sonrasinda uygulanacak protez giderleri, kalp pili, ICD (implantable cardiac defibrillator — kalp
ici defibrilator), koklear implantlar ve agri tedavisinde kullanilan vicut i¢ci pompalar, gerekliliginin
DOKTOR raporuyla belgelenmesi, police teminat kapsami icinde yer alan hastaliklarin tedavisinde
kullaniimasi ve YETKIiLI DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile, olay tarihinde yirirlikte bulunan
POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit ddeme yiizdesi dahilinde karsilanir.

Yukarida belirtilenler digindaki her turlt protez, cihaz, malzeme, implant ve pompalar teminat kapsami
disindadir.

2.2 HAMILELIK VE DOGUM TEMINATI

2.2.1. DOGUM/SEZARYEN TEMINATI

Normal dogum, sezaryen, “dogum ve hamilelik” komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavi
giderleri (bebek ile ilgili harcamalar hari¢), sadece Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr
adresinde yer alan ve DINAMIK Saglk Sigorta Poligesi icin gegerli oldugu belirtilen ANLASMALI
SAGLIK KURUM'larinda gergeklestiriimesi kosulu ile POLICE'de belirtilen limit ve limit ddeme yiizdesi
dahilinde Hamilelik ve Dogum Teminati kapsaminda karsilanir.

ANLASMALI SAGLIK KURUM'larinda gerceklesen ve yukarida belirtilen takip ve tedavilerin
SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u tarafindan gerceklestirimesi halinde, édenecek DOKTOR (icreti,
SIGORTALI'nin tercih ettigi ANLASMALI SAGLIK KURUMU ile SIGORTACI arasinda belirlenen
DOKTOR dcretini agsmamak kaydi ile Hamilelik ve Dogum Teminati limit ve limit 6deme ylzdesi
dahilinde karsilanir.

Hamilelik slresi igerisindeki hamilelik komplikasyonlarina bagh yatislar Hamilelik ve Dogum Teminati
kapsaminda karsilanir. Hastanede yatmadan yapilan hamileliligin takibi ile ilgili giderler ise Hamilelik
ve Dogum Teminati kapsami disindadir.

Hamilelik ve Dogum Teminati, 18 ile 44 (yenilemeler igin 54) yas arasi bayan (POLICE'de “Kizi”
konumunda sigortalananlar hari¢) SIGORTALILAR igin gegerlidir.

Hamilelik ve Dogum Teminati kapsamindaki tim giderler bu teminatin DINAMIK SAGLIK
POLICESI'nin ardisik iki yil secilmesi kaydiyla ikinci police déneminden itibaren gegerli olup, DINAMIK
SAGLIK POLICESI'nin kesintisiz devam ettigi ilk baglangig tarihini takip eden ve en az “18 ay" sonra
baslayacak hamilelikler i¢in gegerlidir. Bu siirenin baslangici olarak bebek ultrasonografisi bulgulari ve
son adet tarihi dikkate alinir. Dogum Teminati i¢cin 18 aylik bekleme ddnemini tamamlamayan
SIGORTALI'nin dogum, hamilelik komplikasyonu ve/veya takibi ile ilgili giderleri de TEMINAT kapsami
disindadir.
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Mevcut gebelik olmasi durumunda, “POLICE/PLAN DEGISTIRME” talepleri kabul edilmez. Bekleme
siiresini tamamlamis SIGORTALI'nin, Hamilelik ve Dogum Teminat’'ni kullanilabilmesi igin gebeligin
basladigi POLICE tirii veya TEMINAT plani ile, dogumun gerceklesecegi POLICE tiiri veya
TEMINAT plani ayni olmalidir. Baska bir POLICE tiirli veya TEMINAT planinda SIGORTALI iken,
yenileme déneminde DINAMIK SAGLIK POLICESI'ne gecilmesi durumunda Hamilelik ve Dogum
Teminati igin 18 aylik bekleme siiresi yeniden baslar. DINAMIK SAGLIK POLICESi'nde bekleme
siresi tamamlanarak kazanilmis olan Hamilelik ve Dogum Teminati hakedisi bagska bir POLICE tiirii
ve TEMINAT planrna devredilemez. POLICE/PLAN DEGISTIRME islemi gerceklestirilen durumlarda
ilgili policenin bekleme suresi yeniden baslar.

Bu teminat TC sinirlari igerisinde ve sadece policenin gecerli oldugu ANLASMALI SAGLIK
KURUMLARI’'nda gegerlidir.

2.3.2 YENi DOGAN TEMINATI

POLICE’sinde "Hamilelik ve Dogum Teminatl" bulunan ve dogumunu Hamilelik ve Dogum Teminati
tanimi ve POLICE &zel sartlari dahilinde gerceklestiren sigortalilarin, dogum veya sezaryen nedeniyle
planlanan sure dahilinde hastanede yatigi sirasinda, bebegin dogum sonrasi sagligini kontrol etmek
amaciyla yapilan muayene ve rutin tetkik giderlerinin POLICE Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
olanlari Yeni Dodan Teminati kapsaminda karsilanir. Bebekte bir hastalik saptanmasi nedeniyle
yatisinin uzamasli ve/veya ek arastirma gerektiren durumlarda, bebede ait saglik giderleri varsa,
bebegin policeye dahil edildigi tarih ve sonrasi igin, bebege ait teminatlar ¢ercevesinde, POLICE
Genel ve Ozel sartlari kapsaminda degerlendirilir.

3. DIGER HIZMETLER VE TEMINATLAR

3.1. ACIL YARDIM HiZMETI

SIGORTALI, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK
KURUMU'na nakli i¢in sigortali karti Gzerinde belirtilen "Acil Yardim Hatti"ni aramasi kosulu ile Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlari igcinde ve bu hizmetin verilebildigi boélgelerde "Acil Yardim Hizmetinden"
yararlanir.

SIGORTALI'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin SAGLIK KURUMU'na kara yolu ile ulastiriimasinin
mimkin olmadigi durumlarda, SIGORTACI'ya detayli tibbi bilgilerin ulastirimasi ve YETKILI
DOKTOR'un onayi ile Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde hava ambulans hizmeti SIGORTACI
tarafindan verilir.

3.2. GUNDELIK AMELIYAT TEMINATI

Gulndelik Ameliyat Teminati, Dinamik Saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde 2.1, Madde 2.2 ve Madde
3.1'de belirtilen Ana Teminatlar’a ek olarak alinmasi durumunda gecerlidir.

Sigortal’'nin police 6zel ve genel sartlari ¢ergevesinde teminat kapsaminda kabul edilen Ameliyatlar
(dogum/sezaryen harigtir) nedeniyle gerceklesecek hastane yatislar i¢in police Uzerinde belirtilen
gunluk tazminattir.

Bu teminat, her bir yatis — ¢ikis dénemi icinde tedavinin bir cerrahi kesi ile yapilmasi ve bu cerrahi
islemin Tarife’ye gore 150 birim ve Uzerinde olmasi halinde gecerlidir.”

Sigortali’'nin Ameliyatinin gergeklestigi tarih ile hastaneden taburcu oldugu (taburcu oldugu gin harig)
tarih arasinda hastanede yatilan her giin igin polige Uzerinde belirtilen tutar kadar 6deme yapilir.
Police yili iginde bu teminat kapsaminda yapilacak tazminat 6demesi toplam 90 gini asamaz.
Ameliyat yapilmis olsa dahi, 24 saati doldurmayan hastane yatislari icin 6deme yapilmaz.

4. ON BILGI FORMU'NUN DEGERLENDIRILMESI

SIGORTACI, POLICE kapsamina dahil olacak kigileri, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin
dnbilgi formu'nda beyan ettigi bilgileri, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari inceleyerek POLICE
kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMi uygulayarak POLICE kapsamina alma
hakkina sahiptir.

5. TEMINAT'IN SUREKLILIGI

5.1. POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI

A) Otomatik Yenileme Giivencesi veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu
glivence verilmeden &énceki sigortalilik déneminde ortaya cikan ve SIGORTALI tarafindan bilinen



ancak SIGORTACI'nin bilgisi dahilinde olmayan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK durumlarinda,
SIGORTACI durumu 6grendigi tarih itibariyla yenileme giivencesi taahhiidiine son verme, ya da bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK ile ilgili TEMINAT'I durdurup yenileme giivencesi taahhiidiinii,
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulayarak devam ettirme hakkina sahiptir.

B) Sirketimiz Bireysel veya Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen
saglik teminati ve/veya ek saglik policesi, Bireysel ve/veya Grup saglik policelerinde saglanan
sigortalilik haklariyla iligkilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup saglik policesinin baglangici, devami
ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

C) Mevcut Bireysel Saglik Sigorta POLICE’sinin satisinin durdurulmasi halinde, bu POLICE’de devam
etmekte olan Sigortalilarin POLICE’leri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve YENILEME
déneminde, sigortali'ya, en az biten POLICE standartlar’'na haiz bir POLICE ve PLAN &nerilecek ve
POLICE PRIM'i 6nerilen POLICE ve PLAN’Inin giincel tarifesi (izerinden hesaplanacaktir.

5.1.1. OTOMATIK YENILEME GUVENCESI

Sigortalinin, 4. Maddede belirtilen On Bilgi Formu Degerlendirme asamasinda ilk polige dénemi olarak
Allianz Bireysel policeye kabulli sonrasinda araliksiz devam eden ilk t¢ tam bireysel police yili i¢in
mevcut Urlin ve plan dahilinde otomatik olarak yenilenecegi taahhuatidir ("Otomatik Yenileme
Givencesi").

a) On Bilgi Formu'nda beyan edilen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin yapilan uygulamalar,
asagidaki hallerde, Otomatik Yenileme Guvencesi suresi sonuna kadar tekrar degerlendiriimez:

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari TEMINAT kapsami disinda birakma karari
verirse,

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari HASTALIK SURPRIMI uygulayarak TEMINAT
kapsamina alma karari verirse,

ii. SIGORTACI'nin karari ile HASTALIK SURPRIMi uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'larin, SIGORTALI tarafindan TEMINAT kapsami disinda
birakilmasi istenir ve bu SIGORTACI tarafindan kabul edilirse.

b) Otomatik Yenileme Givencesi verildikten sonra, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi kosuluyla,
SIGORTALI'nin ardi ardina ¢ POLICE yili siiresince ortaya cikan RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari yine bu (i¢ sene boyunca TEMINAT kapsami disinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'lar icin HASTALIK SURPRIMIi uygulanmayacaktir. POLICE
baslangicindan 6nce mevcut ve beyan edilmemis RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar i¢in bu
uygulama gecerli degildir.

SIGORTACI, POLICE baslangic tarihinden sonra POLICE'ye dahil olan ES ve/veya COCUKLAR'In
katildiklari POLICE'nin bitis tarihini dikkate almaz ve POLICE'nin Yenileme tarihinden baslamak lizere
yeni POLICE siiresinin bitim tarihini baz alarak "Teminatin Sirekliligi" Maddesi uyarinca Otomatik
Yenileme Glvencesi icin degerlendirme yapar.

Otomatik Yenileme Guvencesi alinmig olan Polige’yi takip eden Ug¢ yil i¢in, Sigortal’'nin yurarlikte olan
artn ve plan ve teminat limit-6deme ylzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan
talep edilmedikge Sigortaci tarafindan degistirimeyecek ve daha disik bir Grin veya plan veya
teminat limit-6deme ylizdesi veya daha yuksek sigortali katihm pay! uygulamasi yapilmayacaktir.
Sirket, s6zlesme slresinin sona ermesinden 6nce sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yikimlGliguni yerine getirmis sayilir.

Otomatik Yenileme Giivencesine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER'i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, énceki police donemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme policesi icin de gegerli olacaktir.



5.1.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

SIGORTACI'nin, Otomatik Yenileme Giivencesi bitiminde yapacag degerlendirme sonucunda,
POLICE'nin SIGORTACI tarafindan mevcut (riin ve plan dahilinde &mir boyu yenilenmesi
taahhididir ("Omir Boyu Yenileme Garantisi").

SIGORTACI, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi ve SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis
olsun veya olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya derhal ve yazili
olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, Otomatik Yenileme Giivence siiresi sonunda, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi vermeye, SIGORTALI'nin gegmis sigortalilik ve saglik durumunu ve bundaki
gelismeleri esas alarak karar verir. Bu degerlendirmede SIGORTALI'nin son saglik durumunu belirtir
beyanini isteyebilir veya SIGORTALI'YI DOKTOR muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirabilir.
SIGORTACI tiim bu bilgiler dikkate alinarak yapilan tibbi degerlendirme sonucunda SIGORTALI'nin
mevcut veya RISK tasiyan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini hastalik siirprimi ile TEMINAT
kapsamina alarak bu giivenceyi verebilir veya OMUR BOYU YENILEME GARANTISI'ni vermeyip her
yenileme déneminde tekrar degerlendirme yapabilir. Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin
gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda
Sigortali tarafindan karsilanir. Tim degerlendirmeler sonucunda iki yil (st iste OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI alamayan SIGORTALl'lar bir daha OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
almak uzere degerlendirmeye alinmaz ve sigortali her yenileme ddéneminin sonunda yapilan
degerlendirmeye iligkin olarak bilgilendirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilirken uygulanan HASTALIK SURPRIiMi ve/veya iSTISNA'lar daha
sonraki police yenileme dénemlerinde tekrar degerlendiriimez.

SIGORTACI tarafindan, (glincii yil sonunda yenilenmis POLICE'lerde saglik durumunun
degerlendirildigi tarih ile yeni POLICE'nin baslangi¢c tarihi arasinda gerceklesen RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIKLAR'In SIGORTACI tarafindan égrenilmesi durumunda, SIGORTACI, YENILEME
kosullarini tekrar degerlendirerek HASTALIK SURPRIMI uygulama hakkina sahiptir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu giivenceyi kazandiktan sonra ortaya ¢ikan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari da SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis olsun veya
olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya zamaninda ve derhal ve
yazil olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, TEMINAT kapsami disinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari i¢in hastalik strprimi uygulanmayacaktir.

SIGORTACI, isbu “Ozel Sartlar - Teminat Disi Kalan Haller” bashdi altinda agiklanan sekilde
dizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, poligede bulunan her bir Sigortali i¢in yeni
police baglangig tarihinden itibaren gegerli olur. Ancak, Omiir Boyu Yenileme Garantisi alinmis olan
Police’'nin yenileme déneminde, Sigortal’'nin yururlikte olan Urin ve plan ve teminat limit-6deme
yuzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedikge Sigortaci tarafindan
degistiriimeyecek ve daha disUk bir Griin veya plan veya teminat limit-6deme yilizdesi veya daha
yuksek sigortali katihm payi uygulamasi yapiimayacaktir.

Sirket, s6zlesme suresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETiSIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadig:
surece, sigortaci bilgilendirme yikimlGliguni yerine getirmis sayilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, énceki police donemlerinde
prim ddelemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi igin de gegerli olacaktir.

5.2. PRIM BORCU VE SUREKLILIK



Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ni kazanmis SIGORTALI'nin PRIM
borcunu édememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi, herhangi bir nedenle sigortaliliginin kesintiye
ugramasi durumunda, SIGORTACI'nin Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi
taahhadi son bulur.

5.3. URUN/PLAN DEGISTIRME ve GEGIiS iISLEMLERI

SIGORTALY'larin Bireysel Polige yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme, Allianz Grup Saglk
poligesine ilave veya sonlanan Grup Saglik Police devami olarak Bireysel Saglik police talep etme,
Diger Sigorta Sirketlerindeki Saglik Sigorta policelerinden Allianz Bireysel Saglik Poligelerine gegis
prensipleri asagida agiklandigi sekilde uygulanmaktadir.

SIGORTALI'larin Allianz'dan ikinci bir Bireysel Police talebi kabul edilmez, Allianz Grup Saglik Poligesi
devam ederken Grup Saglik Policesine ek olarak alinan Bireysel Poligeler Grup Saglik Poligesi’nde
kazanilan haklarla iliskilendirilemez.

5.3.1 URUN/PLAN DEGISTIRME

SIGORTAL''larin Uriin/Plan degisiklik talepleri Polige bitis Tarihi Oncesi ve Sonrasindaki 15’er giinliik
dénemlerde degerlendiriimektedir. POLICE yenileme dénemlerinde SIGORTACI'nin diger bir Bireysel
Saghk Griininin TEMINATLAR'I kapsaminda sigortalanmak veya plan degisikligi talebi ile
teminatlarini degistirmek ister ise, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gecirme hakkina
sahiptir. YENILEME dénemlerinde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hakkina sahip SIGORTALI'nin
mevcut policesinden daha kapsaml POLICE veya plan degisikligi talep etmesi durumunda,
SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gdzden gecirme hakkina sahiptir. Bir énceki POLICE
déneminde farkh bir Bireysel Sagdlik Sigorta Poligesi’nde yer alan sigortalilardan hasarsizlik indirimini
kaybeden veya tazminat siirprimi alanlarin, DINAMIK SAGLIK SIGORTA POLICE’sine gecis talepleri
kabul edilmez. SIGORTACI, POLICE veya teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin
son durumunu belirtir saglik beyanini isteyebilir, SIGORTALI'yl DOKTOR muayenesine tabi tutabilir,
ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'iniI teminat kapsami disinda
birakabilir veya HASTALIK SURPRIMI ile teminat kapsamina alabilir. SIGORTALI'nin mevcut
policesine gore ayni ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda gecerli ve daha dar kapsamli bir
Uriin/Plan’a gegis talebi olmasi durumunda SIGORTACI yeniden tibbi risk degerlendirmesi yapmadan
talebi kabul eder. Bu durumda SIGORTALI'nin varsa ISTISNA veya HASTALIK SURPRIMi devam
ettirilir.

Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin gegmis saglik bilgilerine erigim yetkisi vermesi
durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir.
SIGORTALTI'larin 65 yas ve sonrasi Uriin/Plan degisiklik talepleri kabul edilmez.

5.3.2. DIGER SIGORTA SIRKETINDEN GEGISLER

SIGORTALI adaylar’nin diger sigorta sirketinde, kesintisiz olarak en az bir tam yil saglik sigortasinin
bulunmasi ve polige bitig tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde ON BILGI FORMU’nu doldurarak
Allianz’a bagvurmasi esastir.

SIGORTACI SIGORTALI adaylarrnin diger sigorta Sirketlerinde kazaniimis haklarinin devamina, ON
BILGI FORMU'ndaki, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBGM) ve
diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. SIGORTACI, degerlendirme sonucunda
SIGORTALI adaylar’'ni POLICE kapsamina alip almama veya iSTISNA/HASTALIK SURPRIMi
uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.3.3. ALLIANZ GRUP SAGLIK SIGORTA POLICESINDEN BIREYSEL SAGLIK SIGORTA
POLIGESINE GEGISLER

Allianz Grup Saglik sigortasi olan sigortalilarin, aksine bir sézlesme yok ise, grup saglik poligesinden
cikig tarihi itibariyle en geg¢ 30 giin igcinde ON BILGI FORM'u doldurulmasi kosuluyla Allianz Bireysel



Saglik Sigortasi Urlnlerine gecis talepleri, ilgili grup saghk sigortasi poligesinin protokolleri
cercevesinde degerlendirilir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmis olan sigortalilar, dahil olduklari grup saglik sigortasi planiyla
ayni, yoksa en yakin Bireysel planda sigortalanir. Sigortalinin ayniveya en yakin Bireysel plan
disinda daha farkh bir Saglik Griiniine gegis talebi s6z konusu olmasi durumunda, gegis talep edilen
artinln yenileme, yenileme garantisi haklari dikkate alinarak Sigortali’'nin hangi kosullarda
sigortalanacagina karar verilir.

Grup policeden bireysel policeye geciste SIGORTALI'larin kesintisiz olarak en az bir tam yil Saglk
Sigortasinin bulunmasi Gerekmektedir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmamis olan sigortalilarin gecis kosullarina ON BILGI
FORMU'ndaki sigortali beyanlari ve tiim kayitlar incelenerek karar verilir. SIGORTACI, dederlendirme
sonucunda SIGORTALI adaylarini POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK
SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.4. SIGORTALVI'NIN BEYAN YUKUMLULUGU

SIGORTACI, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin On Bilgi
Formu’nda beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya
SIGORTALI On Bilgi Formu'nda kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yiikimlidir. Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, SIGORTA
ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin On Bilgi Formu beyaninin gercede aykiri, eksik veya yanls
oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan etmedigi MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’Inin olmasi veya POLICE teminatlarinin SIGORTALI tarafindan yarar
saglama amaci ile kétii niyetle kullaniimasi halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan feshedilebilir, bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR teminat kapsami disinda birakilarak veya HASTALIK
SURPRIMi uygulanarak POLICE devam ettirilebilir. SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami
disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari, “OTOMATIK YENILEME ve OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI” kapsaminda degerlendiriimez.

SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari, her ne sartla olursa olsun bir daha kapsama dahil etmez. SIGORTACI'nin MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLARa ait giderleri, SIGORTALI/SIGORTALILAR lehine islem kolayhgi
saglayan PROVIZYON/E-PROVIZYON agsamasinda kabul etmis olmasi, SIGORTALI/ SIGORTALILAR
tarafindan, TEMINAT ve TAZMINAT olarak kazaniimis bir hak gibi degerlendiriimez. SIGORTACI'nin
Police genel ve 6zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahahkuk tarihi ihbar tarihi olarak
esas alinacaktir.

6. PRIME iLISKIN DUZENLEMELER

DINAMIK SAGLIK SIGORTA POLICESI'nde, SIGORTALI'lara hasarsizlik indirimi ve/veya tazminat
surpimi uygulanmaz.

Bir 6nceki POLICE déneminde farkh bir Bireysel Saglik Sigorta Poligesi'nde yer alan sigortalilarin,
URUN/PLAN DEGISTIRME ve GECIS ISLEMLERI maddesinde belirtilen kurallar gergevesinde
DINAMIK SAGLIK SIGORTA POLICE’sine gegislerinin “Allianz” tarafindan onaylanmasi halinde, diger
POLICE’de elde etmis olduklari hasarsizlik indirimi sona erer.

Saglik tarife primindeki artis, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla ayni kategorideki bir
onceki yilin tarife priminin en fazla iki katiyla sinirhdir.

6.1. AILE INDIRIMi

Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve gocuklari icin, sigortali sayisi iki kisi ise %5, ¢
veya daha fazla ise %10 indirim uygulanir.

6.2. ESNEK TAKSIT iNDIRIMi



Standart olarak sekiz taksitli 6deme planina gére diizenlenen POLICE’nin yedi veya daha az taksit ile
diizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI’nin ilgili ddnemde yiiriirliikte olan iskonto oranlar
uygulanir.

6.3. DIGER INDIRIMLER

SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler diginda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler
uygulama hakkini sakh tutar.

6.4. TARIFE DEGISIKLIK LIMITI UYGULAMASI

Sigortacl, yenilenen poligelerin yapilan tarife degisikliklerinden asiri derecede etkilenmesini 6nlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin
belirli bir band dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azalis oranlarina Ust ve alt sinir
getirebilir.

6.5. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baslangic tarihinden sonra dilekgce ile iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dilekgenin Allianz’a ulastigi tarihe kadar gecen siirenin PRIMIi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise
PRIM iadesi yapilmaz.

7. POLICE'YE YENI SIGORTALI GiRiSIi

7.1. ES, BEBEK/COCUKLAR

SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya
dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde yrirliikte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi
Formu'nun doldurulmasi ve bagvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilirler.
ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangic tarihinden sonraki giriglerinde POLICE PRiMleri
POLICE’nin kalan siiresi igin giin esasina gore hesap edilir.

Evlilik veya dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde POLICE kapsamina dahil ediimeyen ES, 25
yas (dahil) ve altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE
kapsamina alinabilecektir.

SIGORTALI girislerinde vyirirlikte olan POLICE'nin Ozel Sart ve PRiIMleri gegerli olacaktir.
POLICE'ye girisi yapilan ES/ BEBEK/COCUKLAR igin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM
tahakkuk ettilerilecektir. ES/BEBEK/COCUK giriglerinde ZEYIL POLICE PRIiM’i ana POLICE’nin kalan
vade sayina boélunur, 6demeler tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.

7.2.  Bizim BEBEK

SIGORTACI, Hamilelik ve Dogum Teminati dahilinde, en ge¢ dogum tarihi itibariyla iki ay icinde anne
ve/ veya baba’nin Bireysel Saglik POLICE'si kapsamina dahil edilmis bebeklere ("Bizim Bebek"),
sigorta baglangig tarihi itibariyla asagidaki sartlara bagli olarak Omir Boyu Yenileme Garantisi verir.
A) Annenin DINAMIK SAGLIK SIGORTA POLICESI olmasi kaydiyla, anne ve babanin Hamilelik ve
Dogum Teminati'nda belirtilen bekleme suresi dahil, Allianz’da Saglik Sigortalisi olarak yer almalari
durumunda devam edecektir.

B) On Bilgi Formu beyanina istinaden, SIGORTACI tarafindan yapilan RiSK degerlendirmesi
sonucunda sigortalanmasina karar verilen bebeklerin MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lari igin
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulanabilir veya bu giivenceyi vermek icin takip eden
POLICE YENILEME déneminde degerlendirme yapilabilir.

8. TAZMINAT TALEBINE iLISKIN DUZENLEMELER

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya TEMINAT' igin gegerli oldugu belirtimis ANLASMALI SAGLIK
KURUMU'nda, SIGORTACI'dan &nceden onay alinarak gerceklestirilen SAGLIK GIDERI'nin,
POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti ve limit 6deme ylizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan
SIGORTALI adina ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na yapilan édemeler DOGRUDAN ODEME
kapsaminda degerlendirilir.

SIGORTALI bagvuruda bulundugu ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na sigortali oldugunu belirtmek ve
POLICE'de belirtilen katilim payini édemekle yikimltdr.



Acil Tedaviler disindaki Ameliyat ve Tibbi Tedaviler 48 saat 5nceden ANLASMALI SAGLIK KURUMU
aracihgi ile SIGORTACI'ya bildiriimedigi takdirde DOGRUDAN ODEME islemi gegersizdir.

SAGLIK GIDERI'nin 6nce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a édenmesi
ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendirilmesi bélimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya
basvurarak bu giderlerini "Allianz" Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep
edilmesi SONRADAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

Bu talep, POLICE 6zel sartlari gercevesinde SIGORTACI tarafindan tazmin edilir.

8.1. SIGORTA SURESI SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

Hastanede Yatarak Tedavi Teminati (ameliyat, ameliyatsiz tedavi, kemoterapi-radyoterapi-diyaliz)
kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin Allianz veya bagka bir sigorta sirketi tarafindan
yenilenmesi durumunda, SAGLIK GIDERI'ne konu tibbi islemlerin yenilenme giinii saat 12:00'ye kadar
olan béliimii eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait SAGLIK
GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan karsilanacaktir. Ancak POLICE’nin yenilenmedigi
veya yenilenen POLICE'de ilgili HASTALIK igin iISTISNA uygulandigi durumda bu tedavi ile ilgili
TEMINAT"In siiresi sona eren POLICE nin bitis tarihinden itibaren 10 giinii gecemez ve bu tedaviye ait
SAGLIK GIDERLERI sona eren POLICE’nin TEMINAT limit ve limit ddeme yiizdesi dahilinde
karsilanir.

POLICE'nin ara dénemde iptal edilmesi ve/veya SIGORTALI'nin POLICE’den cikisinin yapilmasi
halinde TEMINAT POLICE’den ¢ikis tarihi itibariyla 6gle saat 12:00’de son bulur.

8.2. SAGLIK GIDERLERI'NIN BELGELENDIRILMESI

Saglik giderlerinin degerlendiriimesi , Sigortal’'nin, detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve
belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’a ulagtirmasini takiben Ozel Sartlar ve TTK (Turk Ticaret
Kanunu)'da éngériilen sireler igerisinde SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, Anlagmali Saglik Kurumlarinda "Dogrudan Odeme" kapsaminda kargilananlarin
disinda, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERLERI'ne ait faturalarin asillarini "Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu")'na kaydederek, ekinde gondermelidir. DOKTOR’lara
ait fatura veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve DOKTOR'un uzmanlik
alani belirtilmelidir.

B) Tani ve/veya tedavi sonucu Klinik v.b. SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina
dlzenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadigi durumlarda ise, kasa figinin yapilan tani ve
tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte gébnderilmesi gerekmektedir.

C) “Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu” ekinde gonderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura
aslillarina, asagida belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyatli veya ameliyatsiz tedavi ve mudahalelerde, her
turlG tetkik sonucu, epikrizzanamnez raporu/ameliyat raporu, patoloji raporu.
KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DIYALIZ velveya KUCUK CERRAHI TEMINATI kapsamindaki
tedavilerde, doktor raporlari, tedavi protokolt, RECETE asillari,

D) SIGORTALLI, her tiirlii adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, sirticu ehliyeti, ifade
tutanaklari, savcilik takipsizlik karari gibi) TAZMINAT talebi (DOGRUDAN ODEME asamasi dahil) ile
birlikte sunmalidir.

E) SIGORTACI gerekli gérdiigli hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yI tedavi eden
DOKTOR, SAGLIK KURUMU veya (giincii sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gériilen
her turll bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI ICERISINDE VEFATI



SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta sézlesmesi hiikiimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN'in,
SIGORTALI olarak policede yer aimadigi durumlarda kanuni varislerinin verecegi muvafakatname ile
SIGORTA ETTIREN degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin policenin devamini kabul
etmedigi durumlarda ise SIGORTACI'nin hak kazandigi prim giin esasi iizerinden hesap edilerek
fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni varislerine iade edilir. ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya
veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi yapiimaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda
tedavi siiresi igerisinde olusan saglk giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlar dahilinde
TAZMINAT talebi igin gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine édenir.
SIGORTACI, TAZMINAT'In 6dendigi tarihten itibaren butin yikiumliliiklerini yerine getirmis ve
boylelikle PRIM'e hak kazanmis olur. TAZMINAT 6demesi yapilmamis ise giin esasina gére PRIM
iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN
olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni varislerine yapilir.

10. SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Bu sigorta TEMINATLAR'I sadece TC. sinirlari icinde gecerlidir. Higbir kosulda yurtdisinda yapilan tani
ve tedavi ile ilgili SAGLIK GIDERI karsilanmaz.

11. SAGLIK GIDERLERININ TAZMIN EDILMESI

A) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ, Kiiglik Cerrahi Teminatlari'na ait;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve DINAMIK Saglik Policesi TEMINATLAR!'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%100 limit ddeme orani ile, DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve DINAMIK Saglik Policesi TEMINATLAR!'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan DOKTOR’a ait bélimi (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u vel/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
TARIFE’de belirlenmis ve iglemin yapildigi tarinte gecerli olan asgari icret ile limitli olup, bu tutarin
%80’i oraninda SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

On onay asamasinda kullanilan SIGORTACI'ya ait form (izerinde DOKTOR tarafindan beyan edilmis
tutar ile daha sonra DOKTOR tarafindan duzenlenen faturada yer alan tutar arasinda farklihk
bulunmasi halinde, SIGORTACI, bu iki tutardan daha diisiik olanini TAZMINAT hesabinda dikkate
alacaktir.

iii. DINAMIK Saglik Poligesi TEMINATLAR'I icin ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI'nin (hayati tehlike
gésteren acil durum olsa dahi) tazmin edilmesinde; DOKTOR’a ait bélim, TARIFE'de belirlenmis ve
islemin yapildigi tarihte gegerli olan asgari Ucret ile limitli olup, bu tutarin %80’i oraninda, kuruma ait
boélim ise, POLICE'DE belirtilen yillik limit ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.

iv. Saghk Bakanlhgi'na bagli devlet hastaneleri ile devlete ait uUniversite hastanelerinde
gerceklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %100 limit édeme orani ile; SONRADAN
ODEME kapsaminda kargilanir.

V. SIGORTALI'nin yurt disinda (kendi istedi veya acil durum nedeni ile) gerceklesen SAGLIK
GIDERI hicbir sekilde karsilanmaz.

B) SIGORTALI'nin Ayakta Tedavi, ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi, Tibbi Malzeme,
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik , Fizik Tedavi ile ilgili SAGLIK GIDERI higbir sekilde
karsilanmaz.

C) POLICE sartlari dahilinde gergeklesen Hamilelik ve Dogum Teminati ile ilgili SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve DINAMIK Saglik Poligesi TEMINATLAR!'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUM'unda gergeklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%100 limit ddeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.



i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve DINAMIK Saglik Poligesi TEMINATLAR!'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan DOKTOR’a ait bélimi (SIGORTALInin 6zel DOKTORu ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
SIGORTALI'nin tercih ettigi ANLASMALI SAGLIK KURUMU ile SIGORTACI arasinda belirlenen
DOKTOR (cretini asmamak kaydi ile Hamilelik ve Dogum Teminati limit ve limit 6deme ylizdesi
dahilinde karsilanir.

ii. DINAMIK Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI; (SIGORTALI’nin
kendi istegi veya acil durum nedeni ile olsa dahi) bu police kapsaminda kargilanmaz.

iv. Saghk Bakanligi'na bagh devlet hastaneleri ile devlete ait Gniversite hastanelerinde gergeklesen
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen limit ve limit édeme yiizdesi ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda (kendi istegdi veya acil durum nedeni ile) gerceklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde kargilanmaz.

vi. Hastanede yatmadan yapilan hamileliligin takibi (doktor muayene, tahlil, réntgen, ultrason gibi her
tirld tetkik, ilag) ve 24 saatten kisa sureli tibbi tedaviler (g6zlem, misahade gibi) ile ilgili giderler higbir
sekilde karsilanmaz.

D) Sirketimiz veya diger sigorta sirketleri tarafindan tazminata konu olan SAGLIK GIDERI'nin Sigortali
Katilim Payi ve/veya MUAFIYET tutar olarak degerlendirilen bdliimii, sigortalinin Sirketimizde
bulunan Saglik poligelerinden karsilanmaz.

E) Gundelik Ameliyat Teminat’'nin ek olarak alindigi poligelerde gegerli olmak (izere; POLICE sartlari
dahilinde ve Giindelik Ameliyat Teminati kapsamindaki tazminatlar, sigortalinin taburcu oldugu tarih
sonrasinda "Allianz  Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") Uzerindeki ilgili bolimu
doldurmasi ve form ekinde hastane ¢ikis raporu (epikriz) ile ameliyat raporunu Sirketimize iletmesi
halinde SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir. Bu Teminatin kullanimi agisindan Anlagmali
Anlasma Harici Saghk Kurumu ayrimi yapilmaz. Bu teminat yurt disinda gegersizdir.

12. RUCU ve iSTIRDAT HAKKI

12.1. SIGORTACI, Police Ozel ve Genel sartlar kapsaminda kabul ettiji ve 6dedigi SAGLIK
GIDERI'ne dgiinclti sahislarin neden olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecerek 6dedigi
TAZMINAT tutari kadariyla Ggiincl sahislara riicu edebilir.

12.2. SIGORTACI, SIGORTALI/SIGOTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'na veya
SIGORTALI/SIGOTALILAR hesabina &dedigi ancak police 6zel ve genel sartlarina goére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, TAZMINAT dahil her tirli 6demeyi, dogrudan
SIGORTALI/SIGORTALILAR'dan talep hakki bulunmaktadir. SIGORTALI/SIGORTALILAR’In ve/veya
tedaviyi diizenleyen SAGLIK KURUMU veya Doktor'unun eksik ve/veya yanls olarak geregi gibi veya
hi¢ bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz édeme de ayni sonuca tabidir. SIGORTACI'nin anilan
o6demeye iligkin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle SIGORTACI'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

13.TEMINAT DISI KALAN HALLER

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin
degisim ve gelismelerini g6z 6nunde bulundurarak, isbu “Teminat Digi Kalan Haller"de diizenlemeler
yapabilir, “Teminat Dig1 Kalan Haller’de yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortal igin
yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’de belirtilenlerle birlikte, asagida sayilan haller ve bu sebeple
yapilacak SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadr:

A) Onbilgi Formu'nda beyan edilmis ve MUAFIYET uygulanmamis olsa dahi, POLICE baslangig
tarihinden 6nce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lar ile ilgili (tan1 ve/veya tedavi yapilmis
olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,

B) POLICE baglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve
HASTALIK'lar, genetik HASTALIK'lar ve her tirli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler (kabul edilen HAMILELIK TAKIBI harig), biiyiime ve gelisme bozukluklari, 18 yasindan



onceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga
egdrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal
Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezlidi, Jinekomasti ve obesiteye iliskin tani,
tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri kargilanmaz.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilar veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan 6nceki
kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait
saglik giderleri, “Allianz’ta police baslangi¢ tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilarin Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saglik giderleri police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

C) (a) ve (b) maddelerinde agiklanan tiim sartlarin sakl kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini
bildirmedigi tim durumlarda POLICE siiresi iginde ortaya ¢ikan safra kesesi, safra yollar, her tirli
fitik, omurga ve disk hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik,
bademcik ve geniz eti, burun polipleri, kafa sinls hastaliklari, diz, omuz, dirsek, kalga eklem hastalik
ve lezyonlari(meniskiis, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar vb.), katarakt, prostat, varis,
hidrosel, bébrek ve Uriner sistem taslari, tiroid bezi hastaliklari ile ilgili tedavi ve komplikasyonlari igin
TEMINATLAR POLICE baslangicindan 12 ay sonra baslar.

D) Belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan Check-up’lar ile her turli muayene ve tetkikler,
Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, girisimsel yontemlerle yapilmayan kardiyak anjiografiler
(bilgisayarli tomografi veya manyetik rezonans goruntileme yontemleriyle yapilan koroner
anjiografiler) gibi tetkikler,

Robotik cerrahi ydontemiyle (Da Vinci gibi) yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve bu yonteme
6zel olarak kullanilan her tarli malzemeler,

EEG (elektroensefalografi), EGG (elektrogastrografi), kisilik testleri ve beyin haritalamasi gibi tetkikler,
Her turlt koruyucu asi ile ilaglar,

“DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMACLI iISLEM/GEREC” maddesinde belirtilen islem ve geregler,
Mevcut tedavi yontemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini arttirdigi
kanitlanmamis yeni yontemler ile malzemelere ait giderler,

Kullandi§i motorlu kara ve/veya deniz tasiti igcin resmi makamlarca onaylanmis surlicu belgesi (ehliyet)
olmayan SIGORTALI ile, uygun siiriicii belgesi (ehliyet) olmasina ragmen adli makamlarca gegici veya
siiresiz olarak kara ve/veya deniz tasiti kullanimi yasaklanmis SIGORTALI’'nin kullandigi arag ile trafik
kazasina karismasi durumunda olusacak her tiirlii SAGLIK GIDERI,

Recete'ye veya tedavi protokollne yazilsa dahi, asadida sayilan ilaglar,

Vicudun ginlik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak amaci ile regetesiz satiimasina
izin verilen, vitamin + mineral kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger beslenmeyi
destekleyen dogal maddeleri igceren preparatlar

ilag tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar

e Yurda kagak sokulan ve TC. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilmamis preparatlar,

¢ Her turlt sabun ve sampuanlar,

e Dogum kontrol haplari,

o Kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini dnleyen mistahzarlar,

o Tibbi meyve tuzlari ve tibbi gazozlar,

o Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,

e Her tirll tibbi ¢aylar, ila¢ formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlari ihtiva edenler,

e llag formunda hazirlanmis, etken madde icermeyen su ve deniz sulari,

e Her tirlG dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari,

o Kontakt lens bakim preparatlari,

¢ Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.

e E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brons Hiperaktivitesi ve her tirlu allerjik HASTALIK ile ilgili



o deri testleri ve agsi giderleri.

F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan tesislerde yapilan her tirlt kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastali§i gibi) ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danismanlik
hizmeti giderleri,

H) Sasilik ve kiriima kusurlarini tedavi etmeye yonelik her tirli ameliyat giderleri (lazer dahil), ve diger
tedavi yontemleri ile bu tedavilerin, kontrol ve komplikasyonlari,

) Her tirlii estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edimis
meme kanseri icin yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriiksiyon ameliyatlari harig) ile
kontrol ve komplikasyonlari, anti-aging (yaslanmayi geciktirici) calismalar icin yapilan homosistein,
DHEA ve bunlarla sinirli olamamak Uzere diger tim tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ilag ve
gerecleri, zayiflama amacli tetkik ve tedaviler , egzersiz, masaj, akapunktur gibi giderler ile diyetisyen,
6zel hemsire ve fizyoterapist gibi saglik personeline 6denen (Ucretler, ylzeyel varis tedavileri
(sklerozan-lazer tedavileri gibi), mezoterapi, noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari,
uyku apnesi ve horlama tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip yontemlerine
ait giderler,

J) Her turli nedenle uygulanacak; siinnet (phimosis gibi), yardimla Greme teknikleri (kisirlk tani ve
tedavisi, tip bebek, oviilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak Uzere diger tim infertilite tani-tedavi
yontem ve/veya komplikasyonlari), dogum kontrolu yontemleri (kiretaj dahil) ve ilgili ilag ve geregleri
ile, Genital Herpes, Genital ve Anal Papillamatéz lezyonlar (Sigiller, Kondiloma Akkiminata gibi),
Genital ve Anal Molluscum Kontagiosum, Peyroni hastaligi, cinsiyet degistirme operasyonlari, Cinsel
islev bozuklari ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik stirece bagl olarak gelisen
osteoporoz (kemik erimesi) durumlarinin her tirld tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tirli test, laboratuvar incelemeleri ve
gerekli tedaviler ile HIV'in sebep olacagi AIDS “vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimhliginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blinyelerinde mevcut
oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin gegirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

M) Her turli profesyonel ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilk, parasitgulik, yamag parasutu, rafting,
bungee jumping/ylksekten atlama, yolcu sifatindan gayri ve/veya tarife disi uguslarda yolculuk, su alti
sporlari, dalgiclik, ralli, motokros, karting, savunma ve ddévis sporlari gibi) ve bunlara iligkin
antrenman, spor misabakalari ile sirat ve mukavemet yariglari yapilmasi sirasinda meydana gelen
sakatlik ve yaralanmalara ait SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon, emzik, termofor ve bunlarla sinirli kalmamak Uzere her turli sihhi
malzemeler, tibbi malzemeler (kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot/terlik, tabanlik, korse, varis
corabi, boyunluk, dizlik, bileklik, kol askisi, oturma simidi, koltuk degnegi, aerochamber, igitme cihazi
gibi) ile idrar/kolostomi torbasi (hastanede yatarak yapilan tedaviler disinda), yanik/yara tedavisinde
kullanilan 6rtlici malzemeler (hastanede yatarak yapilan tedaviler disinda), uyku apnesi tedavisi igin
kullanilan her turli aparey, meme ve penil protezler, tekerlekli sandalye, gdézlik, lens, bioptrik
teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak UGzere her turlG ortezler ve ayrica tek kisilik standart
refakatli oda disindaki oda tcretleri, telefon, TV gibi tedavi ile dodrudan ilgili olmayan her tirlG giderler,
O) Sigortalihd bir yili asan SIGORTALILAR igin ayni HASTALIK nedeniyle devamli veya aralikh
olarak hastanede yatma siiresinin "365" giinii asmasi halinde, asan siirede yapilan SAGLIK GIDERI,
P) SAGLIK KURUMU veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tiirli cerrahi
miidahalelerdeki hatalar sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami disinda yapilan saghk giderleri ile SAGLIK KURUMU vasfini
tasimayan yerlerde yapilan giderler,

S) Acil vakalar digsinda SIGORTACI'ya en az 48 saat énce bildirimeden yapilan Yatarak Tedaviler,

T) Organ nakli ameliyatlarinda ve kan transfiizyonu esnasinda, Sigortal’'nin verici oldugu durumda
Sigortali ve alici icin; Sigortal’'nin alici oldugu durumda ise, organ ve/veya kan verecek kisi/kigiler igin



yapilan giderler; organ, kan ve/veya organin transfer giderleri ile bunlarla illiyet bagi tagiyan sonraki
rahatsizliklara dair her tlrlU tani, tedavi veya cerrahi midahaleler sonucu dogacak saglik gideri,

U) Tedavilerin yapilmasi sirasinda olusan seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine bagli otellerde veya
SAGLIK KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama icretleri,

V) Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her turlt giderler.

Y) Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabaligi bulunan
DOKTOR'un Ucreti.

Z) Policede ayri bir teminat olarak veriimedigi ve/veya dogumda bekleme siresi tamamlanarak
teminata hak kazanilmadigi surece, gebelik, dogum, sezeryan ve/veya bunlarla ilgili her tirli tetkik,
tedavi ve komplikasyonlarina ait saglk giderleri ile hastanede yatmadan yapilan hamileliligin takibi ile
ilgili giderler.

Ek1l Anlagmali Saghk Kurumlarina iligkin bilgiler;

Degerli Sigortalimiz,

Anlagmali Saglik Kurumlarimiz, Sirketimiz kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde
dizenli olarak guincellenmekte ve ilan edilmektedir.

Anlagsmali Kurumlarimiza ait en gulncel bilgilere ulasmak igin, dilerseniz Musteri Temsilcinizi /
Acentenizi ve 444 45 46 nolu numaradan Allianz C6zum Hatt’'mizi da arayabilirsiniz.
www.allianz.com.tr adresinde “Anlasmali Saglik Kurumu Arama”, “Tibbi Kadro Arama (doktor,
diyetisyen, psikolog, diger)”, “Anlagmali Eczane Arama”, “Hangi Hizmeti Nereden Alabilirim”, “indirim
Uygulayan Merkezler” gibi basliklar altinda ihtiyaciniza uygun arama yapma olanaklari sunulmaktadir.
Oncelikle tani/tedavi iglemi icin segmis oldugunuz Saghk Kurumu'nun POLICE’niz igin gegerli olup
olmadigini web sitesinden kontrol etmenizi 6neririz. Tercih ettiginiz kurumun detay bilgilerine
girdiginizde hangi Urtinlerde gegerli oldugunu, iletisim/adres bilgilerini ve o kuruma 6zel uygulamalarla
ilgili bilgilendirmelere ulasabilirsiniz.

Allianz Anlagmali Saglik Kurumlarinda goreceginiz tedaviler icin police tiriine goére ve kapsamindaki
teminat limitleri / 6deme ylzdeleri dahilinde masraflarinizin sizin adiniza dodrudan anlagmali kuruma
6denmesi saglanacaktir.

Lutfen, Anlagsmal Saghk Kurumlari’ndaki yetkililerimize, Sigortali Tanitim Kart’'nizi kimlik belgenizle
birlikte islemlerinizden 6nce gostererek, Allianz sigortalisi oldugunuzu belirtiniz. Sigortali Tanitim
Kart’'niz yenilenen poligeleriniz igin de gegerli olacaktir.

Kullanmak istediginiz Saglik Kurumu, sahip oldugunuz urlin gercevesinde gecerli olmasa da ilgili
kurum yetkilisiyle géristip tanitim kartinizi veya policenizi gdstererek indirim olanaklarindan
faydalanabilirsiniz.

Allianz Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan kurumlar, UrGn ve hizmetlere ait
gegcerlilik bilgileri sadece bilgilendirme amagli olup faaliyet ve hizmet agiklamalari kurumlar tarafindan
iletilen bilgilerle sinirlidir. Hizmet almadan Once mutlaka ilgili kurumdan provizyon almaniz
gerekmektedir.

Allianz, Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan tim listelerde énceden bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapabilir, sayfada yer alan bilgiler bilgilendirme amacli oldugundan yapilan
degisiklik kullaniciya bir hak bahsetmez, Allianz’in degisiklik nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’'nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin
Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dodacak sonuglari, higbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilarimiz tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan
segilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hi¢bir halde Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

Ek2

Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigortaci veya reasurdr, bu anlagsma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciyi veya reasuréri Birlesmis
Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptirrma, yasaga, veya kisittamaya ya da Avrupa Birligi’nin,



Birlesik Krallik'in veya Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina
veya yOnetmeliklerine maruz birakabilecedi 6lgude, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati
6demekle veya o menfaati saglamakla yukimli sayllmayacaktir.



Limitsiz Saglik Sigortasi Ozel Sartlar

Allianz Sigorta AS. (“Allianz’) asagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’), iligik Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve policede teminat olarak yer aliyorsa Hayat Sigortasi Ozel Sartlari, Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglik Sigortalari Yonetmelidi cercevesinde, Sigortali ve/veya
Sigortal’larin, “Allianz Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’ne gore police ve/veya ilgili teminat igin
gecerli oldugu belirtiimis Saglik Kurumlar’nda gergeklesen tani ve tedavilerine ait saglik gideri’ni ilgili
police yili igerisinde yapilmasi kosulu ile police’de belirtilen teminatlar, teminat limitleri ve limit 6deme
oranlari dahilinde karsilar.Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik
mevzuati dabhil, ilgili yasal diizenlemeler gercevesinde T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi, Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), Tirkiye Sigorta Birligi, tim saglik kurum ve kuruluslari, doktorlar,
diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge
temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR

1.1. DOKTOR

Police teminatlarinin gecerli oldugu Ulke/llkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kihnmis
kimsedir.

1.2. HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
DOKTOR tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektirmesi
durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangi¢ tarihinden énce ortaya ¢ikmis olan her tiirli RAHATSIZLIK veya HASTALIKtir.
1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern
tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaligin tani ve/veya tedavisi icin gerekli ve
etkili olmasidir. Bir DOKTOR tarafindan uygulanmig olmasi, tek bagina TIBBi GEREKLILIK anlami
tasimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iISLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢alismanin yayinlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan gida ve ila¢ dairesi
("FDA "), tip fakdlteleri ilgili kiirsi bilim kurullari, Saglhk Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmus
olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya
aynli islem veya gereg Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel ¢calismalarini sirdurdiagine dair
yazili bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol(check-up)
amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem veya geregclerdir.

1.7. SAGLIK GIDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siresi dahilinde RiSK ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR
tarafindan yazili olarak planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi islemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

1.8. SAGLIK KURUMU

Ozel kanunlari uyarinca TC. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilarak, surekli kontrol edilen dzel
isletmeye veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

1.8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU

Yapilacak tibbi islemler 6ncesinde YETKILI DOKTOR ve/veya SIGORTACI'dan onay almalari sartiyla,



Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve police Ozel sartlarinin
ayrilmaz bir pargasi olan"Anlasmali Saglik Kurumlar Listesi"nde bulunan, POLICE ve/veya ilgili
teminat icin gecerli oldugu belirtiimis hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane
vb. dzel velveya tiizel kisiler ile bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul
ederek, bu Kkisilerin faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar biinyesinde hizmet veren kadrolu
DOKTOR'lari kapsamaktadir.

1.8.2. ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan "Anlasmali Saghk Kurumlari
Listesi'nde bulunmayan, POLICE ve/veya ilgili teminat icin gecersiz oldugu belirtimis hastane,
laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane vb. 6zel vel/veya tlizel kisiler ile bu kisilerin
biinyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul
etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar ile, Anlagmali Saghk Kurumu vasiflarina haiz
olmakla birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda, SIGORTACI'dan én onay almaksizin
islem yapan kisileri kapsamaktadir.

1.9. DOGRUDAN ODEME

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat'l igin gegerli oldugu belirtiimis Anlasmali Saglik Kurumu'nda,
SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinarak gerceklestirlen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de
belirttigi teminat limiti ve limit 6deme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI
adina Anlagmali Saglik Kurumu'na édenmesidir.

1.9.1 PROVIZYON / E-PROVIZYON

SIGORTACI'dan, tahakkuk sirasinda nihai olarak degerlendirme hakki sakl kalmak kosulu ile onay
bekleyen tazminat taleplerini ifade etmektedir. E-provizyon/Provizyon sirasinda verilen én onay,
Sigortacr’'nin tahakkuk safhasinda tazminat talebini degerlendirerek gerek teminat ve gerekse 6deme
bakimindan farkli bir sonuca varmasina engel degildir. Allianz’in Police genel ve Ozel sartlardaki
haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi esas olacaktir.

1.9.2 TAHAKKUK

SIGORTACI'nin gelen tazminat talebini, énceden PROVIZYON/E-PROVIZYON alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, Police Teminat ve Limitleri, Police Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
degerlendirerek, SAGLIK KURUM'larina ve/veya SIGORTALI/SIGORTALILAR’a &deme yapilip
yapilmayacagi; yapilacaksa édenecek tutara karar verdigi nihai safhay ifade eder.

1.10. SONRADAN ODEME

SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinmaksizin SAGLIK GIDERI'nin SIGORTALI tarafindan énce
SAGLIK KURUMU'na velveya DOKTOR'a &édenmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin
belgelendiriimesi bolimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya basvurarak bu giderlerini "Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesidir.

1.11. PRiIM1.11.1 TARIFE PRIiMmI

Her bir yas ve cinsiyet igin, police baslangic tarihi itibariyla gecgerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Limitsiz Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait
Saglik ve varsa Ferdi Kaza ile Hayat Primi toplamini g6steren baz primi ifade eder.

1.11.2. SAGLIK TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet igin, police baslangigc tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Limitsiz Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait
Saglik baz primini ifade eder.

Saglik tarife primi, secilen trln ve plan tipine, policede gecerli olan anlagsmali saghk kurumlarina,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gére farklhlik gésterir. Sirket
tarife primini periyodik araliklar ile portféyin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglik
enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak gtinceller.

1.11.3. SAGLIK PRIiMI

Tarife Primi Uzerine, her bir sigortal icin varsa Hastalik Surprimi, Tazminat Surprimi ilave edilmis prim
tutaridir.


http://www.allianz.com.tr/

1.11.4. NET SAGLIK PRIiMi

SAGLIK PRIMI iizerine is bu polige 6zel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan
sonra elde edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.11.5 POLICE PRIiMI

Net Saglik Primi tzerine, verilmis ise police Uzerinde belirtilen Ferdi Kaza ve/veya Hayat Primi ile bu
ek teminatlara ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN'in ddemekle yiikimli
oldugu Saglik Sigortasi S6zlesme bedelidir.

1.12. RIiSK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olaydir.

1.13. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin maruz kalabilecedi RiSK'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve
ruhsatli olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz’dir.

1.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RiSK gergeklestiginde tazminat bedelini talep hakki
bulunan ve Tirkiye'de ikamet eden kisilerdir. Bagvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve
sigortalanmak Uzere ilk bagvurduklari tarihte, 18 ile 64 (dahil) yas arasinda olan kisiler sigorta
kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dogan bebekleri ile 17 (dahil) yas arasindaki bekar ¢ocuklar ancak anne ve/veya
babalari ile birlikte sigortalanabilirken, Sigortali ailenin 25 yasa kadar (25 dahil) bekar gocuklar aileleri
ile birlikte ayni POLICE'de sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum vyili ile police baglangig yili
arasindaki fark (ay ve guin hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilir.

1.15. E$

Kanunen evli olunan Kisi.

1.16. GOCUK/GOCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki gocuklari.

1.17. SIGORTA ETTIREN

Sigorta sdzlesmesini yapan ve PRIM édemek dahil sigorta sdzlesmesinden dogan yukimlilikleri
yerine getirmek durumunda olan Kisidir.

1.18. POLICE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve
SIGORTACI'nin sigorta sézlesmesinden dogan hak ve borglarini gésteren bir ispat vasitasidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlari igerisinde meslegini icra eden
DOKTOR'larin tcretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosterir tarifedir.
1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit 6deme
yuzdesi dahilinde édenen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nin sigorta sézlesmesi ile SIGORTALIl'ya risk'lere kargi vermis oldugu ilgili POLICE
déneminde olusan saglik giderleri ile ilgili guivencedir.

1.22.  YENILEME

Sigorta sézlesmesi suresinin sona ermesinden sonra sdzlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek
yenilenmesi ve esas sozlesmedeki hikimleri veya benzerlerini igeren yeni bir POLICE' nin
dizenlenmesidir.

1.23. YETKILI DOKTOR

SIGORTACI biinyesinde gérev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki veriimis DOKTOR'lardr.

1.24. ZEYILNAME



Sigorta s6zlesmesinin bazi hikidmlerinin sézlesmenin akdedilmesinden sonra degistiriimesine ifade
eden ve sozlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden belgedir.

1.25. REGETE

DOKTOR, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen ve (izerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-
soyadi, imzasi, diploma numarasi bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve
tariflerini belirten belgedir.

1.26. ANLASMA HARICi KURUM LIiMiTi

ANLASMA HARICI SAGLIK KURUM'larinda gerceklesen, Yatarak Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ, Kiigiik Cerrahi ve Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi Teminatlar'na ait SAGLIK GIDERI'nin,
SIGORTACI tarafindan TAZMINAT'a esas alinacak ve POLICE iizerinde belirtiimis azami yillik briit
tutaridir. SIGORTACI tarafindan ANLASMA HARICi KURUM LiMiTi'nden 6édenen TAZMINATlar bu
limitten dusuldr.

1.27. ISTISNA

POLICE baslangic tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya cikan RiSK'lerin
(RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin degerlendirmesi sonucunda sigorta teminati
disinda birakilmasidir.

1.28. TAZMINAT SURPRIMi

SIGORTALI'nin POLICE déneminde olusan TAZMINAT toplami sebebiyle YENILEME POLICE'sine
ilave edilen PRIM'dir.

1.29. HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya ¢ikan RiSK'lerin
degerlendiriimesi sonucunda, bu RiISK/RIiSK'ler icin kisinin POLICE PRiM'ine belli oranda ek PRIM
ilave edilerek bu RiSK'in teminat kapsami igine alinmasidir.

1.30. YENIig

SIGORTALI'nin, Allianz Sigorta A.S’nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Poligeleri'nden
birini tercih ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte
olan bir POLICE’ye ara dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve gocuk girisi bu kapsamda
degerlendiriimez.

1.31. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis cocuk(lar)'dan ve evlat edinme iliskisi ile olusan ¢ekirdek aile’nin bir arada
yer alabildigi saglik sigortasi tarudur.

1.32. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tizel kisilige Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) iliskisi ile bagh olarak ¢aligsan Bireyler
ile onlarin es ve gocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi ttiraddr.

1.33. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yuzdesini veya sigortali
katihm payini gdsterir polige Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.

1.34. ILETiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk bagvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve
Sigortalilara ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi
Formu’nda yer alan kiginin ILETiISIM BILGILERI tiim aile bireyleri igin kullanilir ve bu kisiye yapilacak
bildirimler, varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

Grup Poligeleri'nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi
halinde Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder. Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel’in ILETISIM BILGILERI personelin ailesi
icin de gecerlidir ve personele yapilacak bildirimler varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis
olarak kabul edilir.

2. TEMINATLAR is bu Polige’de “Ana Teminatlar’ standart olarak,” istege Bagh Teminatlar’



ve/veya “Hamilelik/Dogum Teminati” se¢imli olarak sunulmaktadir.

Ancak; SIGORTALI'nin, Hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
gunlik is gérememe ve sigortali, bakima ihtiyagc duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya gundelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler i¢cin Police’de
teminat bulunmamaktadir.

2.1. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, asadida detaylari verilen ameliyatll veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan
tedavileri icin, hastaneye yatis-¢ikis donemi icindeki DOKTOR, ameliyathane, yatak—yemek, refakatgi,
her turld tibbi malzeme, ilag ve hastaliginin veya komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli ve zorunlu
diger tibbi hizmetlere ait hastanede tedavi goérdigu sire igerisinde olusacak giderleri ile yogun bakim
giderleri, yatarak tedavi teminatlari ("Yatarak Tedavi Teminati") kapsaminda ve POLICE'de belirtilen
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan ameliyath ya da ameliyatsiz tedavilere ait SAGLIK GIDERLERI, Sirket'in
kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan, POLICE ve/veya ilgili TEMINAT icin
gecerli oldugu belirtimis SAGLIK KURUM'larinda gerceklesmesi kosulu ile karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan tedavilerde, normal yatislarda POLICE yili igerisinde yatilan siire, 180 giin
ile sinirl olup, normal oda yatislarinda bir(1) giin, yogun bakim yatisi ise iki(2) gun Uzerinden ve
POLICE yatis siiresinden diisilerek hesaplanir.

2.1.1.1.AMELIYAT

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkin olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri ile ESWT (Extra corporeal shock wave theraphy - sok dalga tedavisi ile
tas kirma vb) giderleri, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle agiz ve ¢ene cerrahi uzmanlar tarafindan yapilan dis ve ¢ene cerrahisine yonelik
ameliyatlar Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, gene
cerrahisi uzmanlari veya plastik ve rekonstruktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene
bolgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi
nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigtir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapiimasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek
olan islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kii¢iik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi igslem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR iicreti dahil), TARIFE'ye gore
oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.1.2.AMELIYATSIZ TEDAVi

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak yapiimasinin gerekli
oldugu durumlarda, tedavinin DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24
saat hastanede yatilarak yapilacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda
kargilanir.

24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gézlem, miisahede), SIGORTALI'nin eger istege Bagl
Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati
kapsami ve sartlarinda kargilanir.

2.1.1.3. EVDE BAKIM

SIGORTALI'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yiriten DOKTOR'u tarafindan evde uygulanmasi
istenen tedavi planinin, SIGORTALI'nin hastaneden taburcu olurken SIGORTACI tarafindan
onaylanmasi ve POLICE yili icinde en fazla 8 haftaya kadar olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten
itibaren evde tibbi bakim hizmet giderleri Polige Genel ve Ozel Sartlari esas olmak lizere, Yatarak
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.1.1.4.AMELIYAT SONRASI FizZiK TEDAViI

SIGORTALI'nin POLICE ve Hastanede Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gergeklesmis ameliyat
ile ilgili olugan fizik tedavi giderleri hastaneden taburcu olduktan sonra baglamasi ve 60 gun icinde
tamamlanmasi sartiyla, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek




degerlendirilir. Bu teminat islemlerin yatarak veya ayakta gerceklesmesine bakilmaksizin, yurtici
TAZMINAT larda yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olup %80 oraninda karsilanir. Yurtdisi
TAZMINAT larda POLICE’de belirtilen limit ve 6deme yiizdesi dahilinde Yatarak Tedavi Teminati
kapsaminda karsilanir.

2.1.2. KUGUK CERRAHI

TARIFE'de kiiciik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girisimler" (bir cilt kesisi
yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine miidahale, kirik rediksiyonlari, algi uygulamasi,
yabanci cisim c¢ikarilmasi, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biopsi
islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi veya uygulanan
anestezinin tiriine bakiimaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve ddeme yiizdesi dahilinde Kiigiik
Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve lzerindeki uygulamalari ise Yatarak Tedavi
Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agri tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan
islemin TARIFE'deki birimi ve yatarak veya ayakta gerceklestirimis olmasina bakilmaksizin,
POLICE'de belirtilen limit ve édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.
Kuglk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme/ilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR {icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde kargilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem dncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar harig) veya sonrasinda yapilabilecek her tirld
muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin
enjeksiyon Ucretleri, veya, baska nedenlerle minferiden uygulanacak her turli ilag enjeksiyonlari
(intrartikiiler-eklem igi enjeksiyonlar gibi) ve omurga/disk hastaliklarina yénelik olarak uygulananlar
haricindeki her tiirlii agri tedavileri, SIGORTALI'nin eger istege Bagli Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta
Tedavi veya lleri Tani Ydntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan islem
birimi dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kli¢lik Cerrahi) girecegi belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi igslem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR
iicreti), TARIFE'ye gére oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DIiALiz

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar igin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi
ile dializ tedavi giderleri (hastane, ilag, DOKTOR licreti), Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati
kapsaminda karsilanir. HASTALIK ve kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol,
takip siirecinde yapilan SAGLIK GIDERLERI, SIGORTALI'nin eder istege Bagh Teminat'lari var ise,
ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda
kargilanir.

2.1.3.1. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DIYALIZ iGIN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar igin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi
ile dializ tedavileri suresince tedavinin planlanmasi ve takibi icin gerekli olan laboratuar tetkikleri,
rontgen ve ileri tani ydntemleri ile ilgili giderler bu teminat kapsaminda POLICE’'DE belirtilen 6deme
yuzdesi ve limit dahilinde karsilanir.Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ tedavisinin ve yukarida adi gegen
tetkiklerin yurtdisinda yapilmasi durumunda ise “Yurtdisi Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik”
teminatindan yillik limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir.

2.1.4. YAPAY UzZUV

SIGORTALI'nin sigorta siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon
kaybina ugramis bir organinin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amag
tasimayan parmak, el, kol, bacak ile viicuda implante edilen cihazlardan; memenin kanser tedavisi
sonrasinda uygulanacak protez giderleri, kalp pili, ICD, koklear implantlar ve vicut i¢ci pompalar
gerekliliginin DOKTOR raporuyla belgelenmesi ve YETKILI DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile, olay
tarihinde yurirliikte bulunan POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit 3deme ylizdesi dahilinde karsilanir.



2.1.5. KAZA SONUCU VEFAT VE SUREKLIi SAKATLIK

Bu TEMINAT, POLICE kapsaminda sigortalanan ve yaslari 18 ve {izeri olan SIGORTALI'nin bir kaza
sonucu vefat etmesi veya slirekli sakat kalmasi halinde ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde ve POLICE'de belirtilen limitler dahilinde gegerli olacaktir.

2.1.6. HAYAT

Bu TEMINAT (isbu teminat Allianz Hayat ve Emeklilik A.S tarafindan verimektedir), POLICE
kapsaminda sigortalanan, yaslari 18(dahil) — 49(dahil) yaslari arasinda olan ve Hayat teminati
verilmesi SIGORTACI tarafindan onaylanmis SIGORTALI'larin ecelen, kazaen veya hastalik sonucu
vefat etmesi halinde ilisik Hayat Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar gergevesinde ve POLICE'de belirtilen
limitler dahilinde gecerli olacaktir.

2.2. ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

2.2.1. AYAKTA TEDAVI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayl gerektirmedigi hallerde Sirket'in kurumsal Web sayfasi
www.allianz.com.tr adresinde yer alan ANLASMALI SAGLIK KURUM'larinda ve bu kurumlarin
anlasmali DOKTOR'lari tarafindan yapilan ve YETKILI DOKTOR tarafindan da onaylanan DOKTOR
muayene, ilag, her tirlu laboratuar tetkikleri ve rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri,
asagida tanimlari yapilan Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda ve POLICE'de belirtilen ddeme yiizdesi
dahilinde karsilanir. SIGORTACI bu kurumlar diginda olusacak tani ve tedavi giderlerinin %60'ini
karsilar.

2.2.1.1. DOKTOR MUAYENE

SIGORTALI'nin bir kaza veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi igin
hastane, klinik, 6zel muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneler
ile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.2.ILAG VE ASILAR

DOKTOR tarafindan SIGORTALI'nin tedavisi icin gerekli gériilen ilag'lar ile ilgili giderler POLICE &zel
sartlar dahilinde en fazla 5 kalem ve her kalemden en fazla 10 gunlik doz olacak sekilde, Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. Ancak tedaviyi ustlenen DOKTOR tarafindan rapor ile uzun
sureli kullanimi gerektigi belirtilen ilag'lar, POLICE 6zel sartlari dahilinde, kullaniminin POLICE siiresi
ierisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi halinde en fazla 60 giinliik dozlar
halinde RECETE edilebilir.

SIGORTACI tarafindan kabul edilen ilag'lara ait giderler, ila¢ kullanim hizi ve siiresi dikkate alinarak
tazmin edilecektir.

Regete tarihi ve ilag'larin alinma (fatura/fig) tarihi arasinda 10 glinden fazla fark bulunmasi durumunda
ilgili ilag gideri tazmin edilmeyecekir.

Cocukluk cagi rutin agilan; 0-6 yas icin; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus
influenza B, 3 doz Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, Su Cicegi, BCG (verem), 0-9
yas icin 4 doz Pndmokok, 0-1 yas icin 2 doz Rotavirls, 0-3 yas i¢cin 2 doz Hepatit A asisi olarak
belirlenmistir.

Tedavi icin hayati énem tasiyan ve Tiirkiye'de muadili olmayan ilag giderleri ise, kullaniminin POLICE
siresi icerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR'un onay vermesi kosuluyla, ilgili TEMINATLAR
kapsaminda karsilanir.

2.2.1.3. LABORATUAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisi icin DOKTOR tarafindan gerekli gértlen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuar
incelemeleri ile, rontgen (mamografi ve ilagl grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani
yontemleri ile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.4. FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON

Minhasiran fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina
bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi
dncesi YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ile ilgili giderler Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. POLICE yili iginde karsilanacak fizik tedavi ve rehabilitasyon
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giderleri toplam 20 seans ve TARIFE ile sinirlidir. Tedavinin birden fazla viicut bélgesine uygulanmasi
durumunda her bolge bir(1) seans olarak degerlendirilir.

2.2.2. ILERI TANI YONTEMLERI VE TIBBi GOZLEM-TEDAVI

Bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR,
nikleer tip, her tirlG biyopsiler (Smear-yayma, punch veya igne yéntemi ile; tiroid, meme, prostat,
testis, lenf bezleri, damarlar, cilt ve diger tiim doku veya i¢ organlardan dodrudan ya da endoskopi-
radyoloji egliginde yapilacak biopsiler bu teminatin kapsamindadir. Karaciger biyopsileri ve lezyonun
tamamen c¢ikartilarak yapiimasi halinde eksizyonel biyopsiler, TARIFE'deki birimi dikkate alinarak
Ameliyat veya Kii¢lik Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir), anjiografi (sadece kardiyak anjiografi
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda kargilanir), 24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (g6zlem,
misahede), amniosentez ile gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik
tetkikler (yapilan biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil), agr tedavileri (yapilan iglemlerin
TARIFE’deki birimi dikkate alinmadan) ile ilgili giderler hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina
bakilmaksizin ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. (Omurga
ve disk hastaliklarina ydnelik olarak uygulanan agri tedavileri Kiguk Cerrahi teminati kapsaminda
karsilanir.)

Yukarida belirtiimeyen tani ydntemlerine ait giderler ise Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
karsilanir.

2.3. HAMILELIK VE DOGUM TEMINATI 2.3.1. DOGUM/SEZARYEN TEMINATI

Hamilelik Ve Dogum Teminati, Limitsiz Sagdlik Sigortasi Ozel Sartlari Madde 2.1 ‘de belirtilen Ana
Teminatlar'a ek olarak alinmasi durumunda gecerlidir.

Normal dogum, sezaryen, “dogum ve hamilelik” komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavi
giderleri (bebek ile ilgili harcamalar haric), sadece Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr
adresinde yer alan ve Limitsiz Saglk Sigorta Poligesi icin gecerli oldugu belirtien ANLASMALI
SAGLIK KURUM'larinda gerceklestirimesi kosulu ile POLICE'de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde
Hamilelik ve Dogum Teminati kapsaminda karsilanir.

Hamilelik, Dogum ve/veya komplikasyonlarina bagli takip ve tedavilerin SIGORTALI'nin &zel
DOKTOR'u tarafindan gergeklestirimesi halinde, 6denecek DOKTOR {icreti; SIGORTALI'nin tercih
ettigi ANLASMALI SAGLIK KURUMU ile SIGORTACI arasinda belirlenen DOKTOR {icretini asamaz.
Hamilelik siresi igerisindeki hamilelik komplikasyonlarina bagli yatislar Hamilelik ve Dogum Teminati
kapsaminda, hastanede yatmadan yapilan hamileliligin takibi ile ilgili giderler, SIGORTALI'nin eger
istege Bagli Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi
Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.

Limitsiz Saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde 2.1 ‘de belirtilen Ana Teminatlar'a ek olarak, Hamilelik Ve
Dogum teminatinin alinmamasi durumunda, hamileliligin takibi ile ilgili giderler, SIGORTALI'nin istege
Bagli Teminat'lari olsa dahi kargilanmaz.

Hamilelik ve Dogum Teminati, 18 ile 54 yas arasi bayan SIGORTALILAR igin gegerlidir.

Hamilelik ve Dogum Teminati POLICE'de gocuk konumunda sigortalanmis bayanlar igin gegerli
degildir.

Hamilelik ve Dogum Teminati, SIGORTALI'nin Hamilelik Ve Dogum Teminati bulunan POLICE
kapsamina dahil olmasindan en az "5 ay" sonra baslayacak hamilelikleri igin gecerlidir. Bu sirenin
baslangici olarak bebek ultrasonografisi bulgulari ve son adet tarihi dikkate alinir. Dogum Teminati
icin 5 aylik bekleme doénemini tamamlamayan SIGORTALI'nin dogum, hamilelik komplikasyonu
ve/veya takibi ile ilgili giderleri de TEMINAT kapsami digindadir. YENILEME'de POLICE veya
TEMINAT planr’nin farkli olmasi durumunda 5 aylik bekleme dénemi yeni poligenin baslangig tarihi
itibariyla tekrar baslar.

SIGORTALI'nin dogumun itibariyla gergeklesecegi yil tercih ettigi Bireysel Saglik Polige tiirii veya
TEMINAT plani ile bir 6nceki yil POLICE'si veya TEMINAT plani farkli olamaz. Dogumun gergeklestigi
yil ile bir énceki yil SIGORTALI'nin POLICE veya TEMINAT plani arasinda farklilik olursa,
SIGORTACI, Hamilelik ve Dogum Teminati'ni bir énceki yil POLICE'sinin yenileme dénemindeki
TEMINAT limitleri ve sartlari dahilinde karsilamakta veya SIGORTALI'dan fark PRIM talep ederek
dogumun gergeklesecegi yildaki POLICE veya TEMINAT planini uygulamakta serbesttir.
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Bu teminat TC sinirlari igerisinde ve sadece policenin gegerli oldugu ANLASMALI SAGLIK
KURUMLARI'nda gegerlidir.

2.3.2 YENi DOGAN TEMINATI

POLICE’sinde "Hamilelik ve Dogum Teminati" bulunan ve dogumunu Hamilelik ve Dogum Teminati
tanimi ve POLICE 6zel sartlari dahilinde gergeklestiren sigortalilarin, dogum veya sezaryen nedeniyle
planlanan sure dahilinde hastanede yatigi sirasinda, bebegin dogum sonrasi sagligini kontrol etmek
amaciyla yapilan muayene ve rutin tetkik giderlerinin POLICE Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
olanlari Yeni Dogan Teminati kapsaminda karsilanir. Bebekte bir hastalik saptanmasi nedeniyle
yatisinin uzamasli ve/veya ek arastirma gerektiren durumlarda, bebege ait saglik giderleri varsa,
bebegin policeye dahil edildigi tarih ve sonrasi icin, bebege ait teminatlar cergevesinde, POLICE
Genel ve Ozel sartlari kapsaminda degerlendirilir.

3. DIGER HIZMETLER VE TEMINATLAR

3.1 ACIL YARDIM HiZMETI

SIGORTALI, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK
KURUMU'na nakli i¢in sigortali karti tGzerinde belirtilen " Acil Yardim Hatti "ni aramasi kosulu ile
Tarkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde ve bu hizmetin verilebildigi bélgelerde "Acil Yardim Hizmetinden"
yararlanir.

SIGORTALI'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin SAGLIK KURUMU'na kara yolu ile ulastirimasinin
mimkin olmadigi durumlarda, SIGORTACI'ya detayll tibbi bilgilerin ulastirimasi ve YETKILI
DOKTOR'un onayi ile Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde hava ambulans hizmeti SIGORTACI
tarafindan verilir.

3.2. KONTROL MAMOGRAFI

POLICE baslangic tarihinde 40 yas ve Usti SIGORTALI bayanlarin yilda bir kez ve sadece Anlasmali
Saglik Kurumlari Listesi'nde mamografi icin gecgerli oldugu belirtilen saghk kurumlarinda yaptiracaklar
kontrol mamografi ticretleri, POLICE'de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde karsilanacaktir.

3.3. AILE HEKIMLIGIi HIZMETLERI

SIGORTALI'nin giinliik yasamlarinda karsilasabilecekleri tim saglik sorunlarina hitap edebilecek
dlizeyde tibbi uzmanlik alanlarinda yeterli egitim gérmis ve Anlasmali Saghk Kurumlari Listesi'nde yer
alan yetkili uzman hekimler tarafindan verilen hizmetlerdir. Telefon ile sigortali'nin isteyebilecedi saglk
danismanligi hizmetleri lcretsizdir. Muayene ve tedaviler igin polige sartlari gecgerlidir.

3.4. SAGLIK TARAMA (check-up) HIZMETI

Bu POLICE kapsamindaki SIGORTALI'larimizin (POLICE'de COCUK olarak bulunanlar harig), her
police yilinda bir kez ve sadece Sirket’in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan
Saglik Tarama (check up) Merkezi olarak listelenmis saglik kurumlarinda, énceden randevu ve
provizyon alinmasi sartiyla gecerli olan bir hizmettir.

Bu hizmet, POLICE PRIMi'nin en az %50’sinin 6denmesinden sonra gegerlidir.

Sirket’in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde, birden fazla check-up paneli sunulmus
olup, her police yilinda sadece bir kez ve bir panel (creti, POLICE'de belirtlen 6deme yiizdesi
dahilinde karsilanacaktir.

3.5. PSA TARAMA HiZMETI

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve Ustii SIGORTALI erkeklerin yilda bir kez ve sadece Anlasmali
Saglik Kurumlan Listesi'ndeki “PSA Tarama Merkezlerinde” yaptiracaklari PSA (prostat spesifik
antijen) tetkiki POLICE’de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde kargilanacaktir.

3.6. TIBBi MALZEME TEMINATI

SIGORTALI'nin sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu uygulanan
tedavisinin bir pargasi olarak , vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaclarla
kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlk, korse, varis corabi,
boyunluk,dizlik, bileklik, isitme cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde
kullanilan drtiicti malzemeler bu teminat kapsaminda POLICE’de belirtilen yillik limit ve ddeme yiizdesi
dahilinde karsilanir. istege Bagl Teminatlar kapsaminda gerceklesen tedavilere ait tibbi malzemeler
ancak, Police’de Istege Bagli Teminatlar var ise karsilanir.
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4, ON BILGI FORMU'NUN DEGERLENDIRILMESI

SIGORTACI, POLICE kapsamina dahil olacak kisileri, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin
On Bilgi Formu'nda beyan ettigi bilgileri, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari inceleyerek POLICE
kapsamina alip almama veya iISTISNA/HASTALIK SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma
hakkina sahiptir.

5. TEMINAT'IN SUREKLILIGI

5.1. POLIGE YENILEME DEGERLENDIRMESI

A) Otomatik Yenileme Giivencesi veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu
glivence veriimeden onceki sigortalilik déneminde ortaya gikan ve SIGORTALI tarafindan bilinen
ancak SIGORTACI'nin bilgisi dahilinde olmayan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK durumlarinda,
SIGORTACI durumu 6égrendigi tarih itibariyla yenileme giivencesi taahhiidiine son verme, ya da bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK ile ilgili TEMINATI durdurup yenileme glivencesi taahhidind,
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMi uygulayarak devam ettirme hakkina sahiptir.

B) Sirketimiz Bireysel veya Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen
saglik teminati ve/veya ek saglik policesi, Bireysel ve/veya Grup saglik policelerinde saglanan
sigortalilik haklariyla iligkilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup sadlik poligesinin baslangici, devami
ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

C) Mevcut Bireysel Saglik Sigorta POLICE’sinin satisinin durdurulmasi halinde, bu POLICE’de devam
etmekte olan Sigortalilarin POLICE’leri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve YENILEME
déneminde, sigortali'ya, en az biten POLICE standartlar’'na haiz bir POLICE ve PLAN oénerilecek ve
POLICE PRIM'’i énerilen POLICE ve PLAN’Inin giincel tarifesi (izerinden hesaplanacaktir.

51.1 OTOMATIK YENILEME GUVENCESI

Sigortalinin, 4. Maddede belirtilen On Bilgi Formu Degerlendirme asamasinda ilk police dénemi olarak
Allianz Bireysel policeye kabull sonrasinda araliksiz devam eden ilk ¢ tam bireysel polige yil igin
mevcut Urin ve plan dahilinde otomatik olarak yenilenecegi taahhatudir ("Otomatik Yenileme
Guvencesi").

a) On Bilgi Formu'nda beyan edilen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK!lar icin yapilan uygulamalar,
asagidaki hallerde, Otomatik Yenileme Glivencesi siresi sonuna kadar tekrar degerlendiriimez:

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari TEMINAT kapsami disinda birakma karari
verirse,

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lart HASTALIK SURPRIMi uygulayarak TEMINAT
kapsamina alma karar verirse,

ii. SIGORTACInin karari ile HASTALIK SURPRIMi uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin, SIGORTALI tarafindan TEMINAT kapsami diginda
birakilmasi istenir ve bu SIGORTACI tarafindan kabul edilirse.

b) Otomatik Yenileme Giivencesi verildikten sonra, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi kosuluyla,
SIGORTALI'nin ardi ardina (¢ POLICE vyili siresince ortaya c¢ikan RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari yine bu (ic sene boyunca TEMINAT kapsami disinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin HASTALIK SURPRIMi uygulanmayacaktir. POLICE
baslangicindan 6nce mevcut ve beyan ediimemis RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar i¢in bu
uygulama gecerli degildir.

SIGORTACI, POLICE baslangig tarihinden sonra POLICE'ye dahil olan ES ve/veya COCUKLAR'In
katildiklari POLICE'nin bitis tarihini dikkate almaz ve POLICE'nin Yenileme tarihinden baslamak (izere
yeni POLICE siiresinin bitim tarihini baz alarak "Teminatin Surekliligi" Maddesi uyarinca Otomatik
Yenileme Glvencesi igin degerlendirme yapar.

Otomatik Yenileme Guvencesi alinmis olan Polige’yi takip eden (g yil icin, Sigortali'nin yurirlikte olan
artn, plan ve teminat limit-6deme yuzdesi, sigortali katihm payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan
talep edilmedikge Sigortaci tarafindan degistirimeyecek ve daha dusik bir Grin veya plan veya
teminat limit-6deme yUzdesi veya daha ylksek sigortali katilim payi uygulamasi yapilmayacaktir.
Sirket, s6zlesme sliresinin sona ermesinden 6nce s6zlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve iriinde



yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazil veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu ILETISIM BILGILERI’nden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazil bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimluliguinad yerine getirmis sayilir.

Otomatik Yenileme Giivencesine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek lzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden énce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, dnceki police dénemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi i¢in de gecerli olacaktir.

5.1.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

SIGORTACI'nin, Otomatik Yenileme Giivencesi bitiminde yapacag degerlendirme sonucunda,
POLICE'nin SIGORTACI tarafindan mevcut (riin ve plan dahilinde &mir boyu yenilenmesi
taahhididir ("Omir Boyu Yenileme Garantisi").

SIGORTACI, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi ve SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis
olsun veya olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya zamaninda ve
derhal ve yazili olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, Otomatik Yenileme Glivence suresi sonunda,
Omiir Boyu Yenileme Garantisi vermeye, SIGORTALI'nin gegmis sigortaliik ve saglik durumunu ve
bundaki gelismeleri esas alarak karar verir. Bu degerlendirmede SIGORTALI'nin son saglik durumunu
belirtir beyanini isteyebilir veya SIGORTALI'Yl DOKTOR muayenesine tabi tutarak ek tetkikler
yaptirabilir. SIGORTACI tiim bu bilgiler dikkate alinarak yapilan tibbi degerlendirme sonucunda
SIGORTALI'nin mevcut veya RiSK tasiyan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini hastalik siirprimi ile
TEMINAT kapsamina alarak bu giivenceyi verebilir veya OMUR BOYU YENILEME GARANTISI'ni
vermeyip her yenileme déneminde tekrar degerlendirme yapabilir. Bahse konu islemlere iligkin
masraflar, sigortalinin gegmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan,
vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir. Tim degerlendirmeler sonucunda iki yil tst Uste
OMUR BOYU YENILEME GARANTISI alamayan SIGORTAL/'lar bir daha OMUR BOYU YENILEME
GARANTISI almak Uzere dederlendirmeye alinmaz ve sigortali her yenileme déneminin sonunda
yapilan degerlendirmeye iligskin olarak bilgilendirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilirken uygulanan HASTALIK SURPRIMi ve/veya iSTISNA'lar daha
sonraki polige yenileme dénemlerinde tekrar degerlendiriimez.

SIGORTACI tarafindan, Gglinci yil sonunda yenilenmis POLICE'lerde saglik durumunun
degerlendirildigi tarih ile yeni POLICE'nin baslangi¢ tarihi arasinda gergeklesen RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIKLAR'In SIGORTACI tarafindan égrenilmesi durumunda, SIGORTACI, YENILEME
kosullarini tekrar degerlendirerek HASTALIK SURPRIMIi uygulama hakkina sahiptir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu giivenceyi kazandiktan sonra ortaya ¢ikan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari da SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis olsun veya
olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya zamaninda ve derhal ve
yazili olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, TEMINAT kapsami disinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari igin hastalik surprimi uygulanmayacaktir.

SIGORTACI, isbu “Ozel Sartlar - Teminat Disi Kalan Haller” bashdi altinda agiklanan sekilde
dlzenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali icin yeni
police baslangig tarihinden itibaren gecerli olur. Ancak, Omir Boyu Yenileme Garantisi alinmis olan
Police’nin yenileme ddneminde, Sigortal’'nin yurdrlikte olan Uriin ve plan ve teminat limit-6deme
yuzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedikge Sigortaci tarafindan
degistiriimeyecek ve daha disUk bir Griin veya plan veya teminat limit-6deme ylzdesi veya daha
yuksek sigortall katihm payi uygulamasi yapiimayacaktir.

Sirket, s6zlesme slresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu ILETISIM BILGILERI’nden en az birinin degismesi veya eksik/hatali



iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazil bildirim yapilmadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimluliguni yerine getirmis sayilir.

Omir Boyu Yenileme Garantisine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Ulzere ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden énce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, 6nceki police dénemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi i¢in de gecerli olacaktir.

5.2. PRIM BORCU VE SUREKLILIK

Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ni kazanmis SIGORTALI'nin PRIM
borcunu dememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi, herhangi bir nedenle sigortaliiginin kesintiye
ugramasi durumunda, SIGORTACI'nin Otomatik Yenileme ve/veya Omir Boyu Yenileme Garantisi
taahhtdu son bulur.

5.3. URUN/PLAN DEGISTIRME ve GECIS iSLEMLERI

SIGORTALI'larin Bireysel Police yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme, Allianz Grup Saglk
poligesine ilave veya sonlanan Grup Saglik Police devami olarak Bireysel Saglik police talep etme,
Diger Sigorta Sirketlerindeki Saglik Sigorta policelerinden Allianz Bireysel Saglik Poligelerine gegis
prensipleri asagida acgiklandigi sekilde uygulanmaktadir.

SIGORTALTI'larin Allianz'dan ikinci bir Bireysel Police talebi kabul ediimez, Allianz Grup Saglik Poligesi
devam ederken Grup Saglik Policesine ek olarak alinan Bireysel Poligeler Grup Saglk Poligcesi'nde
kazanilan haklarla iligkilendirilemez.

5.3.1 URUN/PLAN DEGISTIRME

SIGORTALTI'larin Uriin/Plan degisiklik talepleri Police bitis Tarihi Oncesi ve Sonrasindaki 15’er giinliik
dénemlerde degerlendirimektedir. POLICE yenileme dénemlerinde SIGORTACI'nin diger bir Bireysel
Saghk Griininin TEMINATLAR'I kapsaminda sigortalanmak veya plan degisikligi talebi ile
teminatlarini degistirmek ister ise, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gecgirme hakkina
sahiptir. YENILEME dénemlerinde, Omir Boyu Yenileme Garantisi Hakkina sahip SIGORTALI'nin
mevcut policesinden daha kapsamli POLICE veya plan degisikligi talep etmesi durumunda,
SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gegirme hakkina sahiptir. SIGORTACI, POLICE veya
teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir saglik beyanini
isteyebilir, SIGORTALI'yir DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'InI teminat kapsami disinda birakabilir veya HASTALIK
SURPRIMi ile teminat kapsamina alabilir. SIGORTALI'nin mevcut poligesine gére ayni ANLASMALI
SAGLIK KURUMLARI'nda gegerli ve daha dar kapsamli bir Uriin/Plan’a gegis talebi olmasi
durumunda SIGORTACI yeniden tibbi risk degerlendirmesi yapmadan talebi kabul eder. Bu durumda
SIGORTALI'nin varsa iSTISNA veya HASTALIK SURPRIMIi devam ettirilir.

Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin gegmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi
durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir.
SIGORTALY/'larin 65 yas ve sonrasi Uriin/Plan degisiklik talepleri kabul edilmez.

5.3.2. DIGER SIGORTA SIRKETINDEN GEGISLER

SIGORTALI adaylarrnin diger sigorta sirketinde, kesintisiz olarak en az bir tam yil saglik sigortasinin
bulunmasi ve polige bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde ON BILGI FORMU’'nu doldurarak
Allianz’a bagvurmasi esastir.

SIGORTACI SIGORTALI adaylar’nin diger sigorta Sirketlerinde kazanilimis haklarinin devamina, ON
BILGI FORMU'ndaki, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBGM) ve
diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. SIGORTACI, dederlendirme sonucunda
SIGORTALI adaylar’ni POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMI
uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.3.3. ALLIANZ GRUP SAGLIK SIGORTA POLIGESINDEN BIREYSEL SAGLIK SIGORTA
POLIGESINE GEGISLER



Allianz Grup Saglik sigortasi olan sigortalilarin, aksine bir s6zlesme yok ise, grup saglik poligesinden
cikis tarihi itibariyle en geg 30 giin icinde ON BILGI FORM'u doldurulmasi kosuluyla Allianz Bireysel
Saglik Sigortasi Urlnlerine gecis talepleri, ilgili grup saglik sigortasi policesinin protokolleri
cergevesinde degerlendirilir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmis olan sigortalilar, dahil olduklari grup saglik sigortasi planiyla
ayni, yoksa en yakin Bireysel planda sigortalanir. Sigortalinin ayniveya en yakin Bireysel plan
disinda daha farkli bir Saglik Griiniine gecis talebi s6z konusu olmasi durumunda, gecis talep edilen
arinin yenileme, yenileme garantisi haklari dikkate alinarak Sigortali’'nin hangi  kosullarda
sigortalanacagina karar verilir.

Grup policeden bireysel policeye geciste SIGORTALI'larin kesintisiz olarak en az bir tam yil Saglk
Sigortasinin bulunmasi Gerekmektedir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmamis olan sigortalilarin gecis kosullarina ON BILGI
FORMU'ndaki sigortali beyanlari ve tiim kayitlar incelenerek karar verilir. SIGORTACI, degerlendirme
sonucunda SIGORTALI adaylarini POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK
SURPRIMi uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.4. SIGORTALI'NIN BEYAN YUKUMLULUGU
SIGORTACI, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin On Bilgi
Formu’nda beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya
SIGORTALI On Bilgi Formu'nda kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yikimltdir. Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, SIGORTA
ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin On Bilgi Formu beyaninin gercede aykiri, eksik veya yanlis
oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar olduju halde beyan etmedigi MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’Inin olmasi veya POLICE teminatlarinin SIGORTALI tarafindan yarar
saglama amaci ile kétii niyetle kullaniimasi halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan feshedilebilir, bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR teminat kapsami disinda birakilarak veya HASTALIK
SURPRIMI uygulanarak POLICE devam ettirilebilir. SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami
disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari, “OTOMATIK YENILEME ve OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI” kapsaminda degerlendiriimez.
SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lar1, her ne sartla olursa olsun bir daha kapsama dahil etmez. SIGORTACI'nin MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’a ait giderleri, SIGORTALI/SIGORTALILAR lehine islem kolayhgi
saglayan PROVIZYON/E-PROVIZYON agsamasinda kabul etmis olmasi, SIGORTALI/SIGORTALILAR
tarafindan, TEMINAT ve TAZMINAT olarak kazaniimis bir hak gibi degerlendirimez. SIGORTACI'nin
Police genel ve 6zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahahkuk tarihi ihbar tarihi olarak
esas alinacaktir.
6. PRIME iLISKIN DUZENLEMELER
Sigortacinin, yenileme dénemleri itibariyla PRIME ILISKIN DUZENLEMELER maddesi altinda yeralan
INDIRIM ve/veya SURPRIM oranlarinda makul élgiilerde degisiklik yapma hakki saklidir.
6.1  HASARSIZLIK iNDIRIMi / TAZMINAT SURPRIMI
HASARSIZLIK INDIRIMI / TAZMINAT SURPRIMI, Allianz Sigorta A.S. Bireysel Saglik POLICE
YENILEME’lerinde uygulanir. Allianz'da ilk saglk police baslangig tarihi 01.04.2014 ve sonrasina ait
olan sigortalilarin kesintisiz olarak devam eden ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bulunan
yenileme poligelerine TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz.
Uygulanan HASARSIZLIK INDIRIMi ve TAZMINAT SURPRIMi oranlart;

= Police baslangig¢ tarihi 31.12.2011 ve Oncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER'inin kesintisiz

devam eden YENILEMELER'i igin;
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30 seklindedir.



= Polige baglangig tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI I$ Bireysel Saglik POLICE/LERinin
kesintisiz devam eden YENILEMELER'i i¢in
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30, %50
seklindedir.
SIGORTACI'nin Police Ozel Sartlarr POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI bashgi altinda
belirtilen haklari sakli kalmak kaydi ile;
Bireysel Saglik Sigorta Policesi'ne, “Kendisi” veya “Esi” konumunda, ilk kez girigi yapilacak olan 18-54
yas arasindaki bir bayan SIGORTALI'nin, Ana Teminat ile birlikte Hamilelik ve Dogum Teminati tercih
etmis olmasi halinde (sadece “Yatarak Tedavi’ ve “Hamilelik ve Dogum Teminati” iceren 1.plan
poligelerde), poligenin ilk YENILEME déneminde yeni yil SAGLIK TARIFE PRIiMi'ne HASARSIZLIK
INDIRIMI veya TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz Yenileme dénemlerinde POLICE’nin kesintisiz
devam etmesi halinde PRIME ILISKIN DUZENLEMELER basligi altinda yer alan maddeler ikinci
YENILEME POLICESIi’'nde (ardisik tigiincii POLICE) uygulanmaya baslanir.
Yirirliikte olan Bireysel Saglik POLICESI tizerindeki SIGORTALI'nin HASARSIZLIK INDIRIMI veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani ile SIGORTALI'nin o yil iginde gergeklesen TAZMINAT / SIGORTALI
NET SAGLIK PRIMi oranina gére, YENILEME POLICESI'nde SIGORTALI SAGLIK TARIFE PRIiMi'ne
uygulanacak olan HASARSIZLIK INDIRIMi veya TAZMINAT SURPRIMIi oranlar agagidaki tabloda
gOsterilmektedir.
Ayrica, transfer olarak degerlendirilen Sigortali/lar’in;

1. Allianz Sigorta A.$'de Grup Saglik veya T.C’de faaliyet gosteren Diger bir Sigorta Sirketi'nde
Grup/Bireysel Saglik Sigortasi’na sahip olmasi (acil durum, tehlikeli hastaliklar, herhangi bir Police’ye
ek Saglik Teminati verilmesi ve benzeri uygulamalar harigtir),

2. Yukaridaki madde de belirtilen sekilde en az bir tam yillik Sigortal’lk strecini tamamlayarak
Police’si devam etmekte iken veya Polige’sinin iptal oldugu tarihten itibaren en ge¢ 30 gin iginde
Limitsiz Saglik Sigorta Polige’sine (Dogum Teminati iceren planlar harigtir) gegis/giris yapmak Uzere
basvuru yapmasi,

3. Allianz Sigorta A.S Limitsiz Saglik Sigorta Police’si basvuru éncesinde, kesintisiz devam eden diger
Police’deki son 3 yila ait Sigortali Tazminat/Prim oranlarinin tarihsel olarak geriye dogru incelenmesi
kaydiyla (incelemeye konu edilen Police silsilesindeki tam yillar dikkate alinacak, bir tam yildan eksik
sureler degerlendirmeye girmeyecektir),ilk yil ve takip eden yenileme Polige’lerinde de asagida
belirtilen Hasarsizlik indirimi / Tazminat Sirprimi oranlari, Allianz Sigorta A.S onayi ile gegerli
olacakitir.

Yiriirliikte olan Bireysel Saghk
Poligesi'nde SIGORTALI'nin
HASARSIZLIK iNDIRIMi veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani

Yiiriirliikte olan Bireysel Saglik POLIGESI’nde gergeklesen

SIGORTALI TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIiMi orani;

%50'den kiigiikse,

YENILEME
POLIGESI'nde
SIGORTALI'ya

%50 (dahil) ile %100
(dahil)

arasinda ise,

YENILEME
POLIGESI'nde
SIGORTALI'ya

%100'den biiyiikse,
YENILEME
POLICESIi’'nde
SIGORTALI'ya




%45 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik
indirimi uygulanir

%15 Hasarsizlik Indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%15 Hasarsizlik
indirimi uygulanir

Hasarsizlik indirimi /
Tazminat Sirprimi yok

%15 Hasarsizlik indirimi ise

%30 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Sirprimi
uygulanir

Hasarsizlik Indirimi / Tazminat
Sirprimi yok ise,

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik Indirimi/

Tazminat Sirprimi yok

%15 Tazminat Surprimi
uygulanir

%15 Tazminat Sarprimi ise,

Hasarsizlik indirimi /

Tazminat Sirprimi yok

%215 Tazminat
Sirprimi uygulanir

%30 Tazminat Strprimi
uygulanir

%30 Tazminat Surprimi ise,

%15 Tazminat Sirprimi
uygulanir

%30 Tazminat
Sirprimi uygulanir

%50 Tazminat Strprimi
uygulanir(**)

%50 Tazminat Surprimi ise,(*)

%30 Tazminat Sirprimi
uygulanir

%50 Tazminat
Surprimi uygulanir(*)

%50 Tazminat Strprimi
uygulanir(*)

(*) Sadece Police baslangi¢ tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglk

POLICE/LER’inin kesintisiz devam eden YENILEMELER!i igin

(**) Polige baslangi¢ tarihi 31.12.2011 ve éncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER’inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin bu oran %30 dur.

6.2.  AILE INDIRIMI

Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve gocuklari igin, sigortali sayisi iki kisi ise %5, (¢
veya daha fazla ise %10 indirim uygulanir.

6.3. ESNEK TAKSIT iNDIRIMi

Standart olarak sekiz taksitli ddeme planina gére diizenlenen POLICE’nin yedi veya daha az taksit ile
dizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI'nin ilgili dénemde ylrirliikte olan iskonto oranlari
uygulanir.

6.4. DIGER INDIRIMLER

SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler disinda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler
uygulama hakkini sakl tutar.

6.5. YAS SURPRIMi UYGULAMASI

Bagvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve ilk police déneminde 18 ile 64 (dahil) yas arasinda
olan SIGORTALILAR'In araliksiz devam eden yenileme poligelerinde 64 yas sonrasi igin ilgili polige
dénemine ait 64 yag TARIFE PRIMi iginde yer alan Ferdi Kaza Prim miktarlarina, Sirket'in yine ilgili
dénemde uygulamada olan ve sigortalinin yenileme

police baslangi¢ tarihindeki yasina denk gelen yas slrprim oranlari eklenecektir. Ferdi Kaza Yas
Sirprim oranlari agagida gdsterilmektedir.

Ferdi Ferdi Ferdi

Yas Kaza Yas Kaza Yas Kaza
65 10% 69 30% 73 50%
66 15% 70 35% 74 55%




67 20% 71 40% 75 60%

FK
68 25% 72 45% >=76 verilmez

6.6. FARK PRIM ZEYiLi

Asagidaki TAZMINAT édemelerinden herhangi birisinin SIGORTALI TAZMINAT/NET SAGLIK PRIM
oraninini degistirerek, otomatik YENILEME seklinde énceden diizenlenen POLICE PRIM'ini arttirmasi
durumunda SIGORTACI olusacak fark PRiIM'i, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI' dan ZEYILNAME ile
ayrica talep eder.

i. ihbar edilmis veya provizyon verilmis ancak heniiz 8denmemis TAZMINAT lar,

i. Yenileme tarihine kadar édenecek TAZMINAT lar,

ii. POLICE bitis tarihi sonrasi, ilgili police dénemine ait tazminat taleplerinden geriye déniik édenen
TAZMINAT lar.

6.7. TARIFE DEGISIKLIK LiMITi UYGULAMASI

Sigortacl, yenilenen poligelerin yapilan tarife degisikliklerinden asiri derecede etkilenmesini 6nlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin
belirli bir band dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azalis oranlarina Ust ve alt sinir
getirebilir.

6.8 SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baslangig tarihinden sonra dilekge ile iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dilekgenin Allianz’a ulastigi tarihe kadar gegen siirenin PRIMI giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat édenmis olmasi halinde ise
PRIM iadesi yapiimaz.

7. POLIGE'YE YENIi SIGORTALI GiRiSi

7.1. ES, BEBEK/COCUKLAR

SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya
dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde yrirliikte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi
Formu'nun doldurulmasi ve basvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilirler.
ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangic tarihinden sonraki girislerinde POLICE PRiMlIeri
POLICE’nin kalan siresi igin glin esasina gdre hesap edilir.

Evlilik veya dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde POLICE kapsamina dahil edilmeyen ES, 25
yas (dahil) ve altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE
kapsamina alinabilecektir.

SIGORTALI giriglerinde vyirirlikte olan POLICEnin Ozel Sart ve PRiIMleri gegerli olacaktir.
POLICE'ye girisi yapilan ES/ BEBEK/COCUKIar igin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM
tahakkuk ettilerilecektir. ES/BEBEK/COCUK giriglerinde ZEYIL POLICE PRIiM’i ana POLICE'nin kalan
vade sayina bolinur, 6demeler tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.

7.2. Bizim BEBEK

SIGORTACI, Hamilelik ve Dogum Teminati dahilinde, en ge¢ dogum tarihi itibariyla iki ay iginde anne
ve/ veya baba'nin Bireysel Saglik POLICE'si kapsamina dahil ediimis bebeklere ("Bizim Bebek"),
sigorta baslangig tarihi itibariyla asagidaki sartlara bagli olarak Omir Boyu Yenileme Garantisi verir.



A) Annenin LIMITSIZ SAGLIK SIGORTA POLICESI olmasi kaydiyla, anne ve babanin Hamilelik ve
Dogum Teminati'nda belirtilen bekleme siresi dahil, Allianz’da Saglk Sigortalisi olarak yer almalari
durumunda devam edecektir.

B) On Bilgi Formu beyanina istinaden, SIGORTACI tarafindan yapilan RISK degerlendirmesi
sonucunda sigortalanmasina karar verilen bebeklerin MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lari igin
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulanabilir veya bu giivenceyi vermek icin takip eden
POLICE YENILEME déneminde degerlendirme yapilabilir.

8. TAZMINAT TALEBINE iLISKIN DUZENLEMELER

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat igin gecerli oldugu belirtiimis ANLASMALI SAGLIK
KURUMU'nda, SIGORTACI'dan &nceden onay alinarak gerceklestirlen SAGLIK GIDERI'nin,
POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti ve limit 6deme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan
SIGORTALI adina ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na yapilan édemeler DOGRUDAN ODEME
kapsaminda degerlendirilir.

SIGORTALI bagvuruda bulundugu ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na sigortali oldugunu belitmek ve
POLICE'de belirtilen katim payini 6demekle yikimltdiir.

Acil Tedaviler disindaki Ameliyat ve Tibbi Tedaviler 48 saat dnceden ANLASMALI SAGLIK KURUMU
aracihg ile SIGORTACI'ya bildiriimedigi takdirde DOGRUDAN ODEME islemi gegersizdir.

SAGLIK GIDERI'nin énce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a 6denmesi
ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendirimesi bélimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya
basvurarak bu giderlerini Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesi
SONRADAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

Bu talep, POLICE sartlari cergevesinde SIGORTACI tarafindan tazmin edilir.

8.1. SIGORTA SURESI SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

Hastanede Yatarak ya da Evde Bakim Teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin
Allianz veya bagska bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik gideri'ne konu tibbi
islemlerin yenilenme giini saat 12:00'ye kadar olan bdlimi eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu
saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait SAGLIK GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan
kargilanacaktir. Ancak yenilenmeyen veya ilgili HASTALIK icin iISTISNA uygulanan POLICE'de, bu
tedavi ile ilgili TEMINAT'in siiresi POLICE bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegemez.

8.2. SAGLIK GIDERLERI'NIN BELGELENDIRILMESI

Saglik giderlerinin degerlendiriimesi , Sigortali’'nin, detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve
belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’a ulastirmasini takibpen Ozel Sartlar ve TTK (Turk Ticaret
Kanunu)'da éngériilen siireler igerisinde SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, Anlagmali Saglik Kurumlarinda "Dogrudan Odeme" kapsaminda kargilananlarin
disinda, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERLERI'ne ait faturalarin asillarini Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") 'na kaydederek, ekinde géndermelidir. DOKTOR
muayenelerine ait fatura veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve
DOKTOR'un uzmanlik alani belirtiimelidir.

B) Tani velveya tedavi sonucu Klinik v.b. SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina
dlzenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadigi durumlarda ise, kasa fisinin yapilan tani ve
tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte gdénderilmesi gerekmektedir.

C) Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde goénderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina,
asagida belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyath veya ameliyatsiz tedavi ve mudahalelerde,
epikriz/Zanamnez raporu/ameliyat raporu,

DOKTOR muayenelerinde, anamnez raporu (gerekli gbriilen durumlarda),

Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda, DOKTOR tarafindan dizenlenen ve detayl tedavi planini da
belirten rapor,

Tani asamasinda yapilan tetkiklerde, DOKTOR istemi (sevk belgesi) ve tetkik sonuglari,



ilag tedavilerinde, regete'lerin asillari ve regete'deki ilaglarin isimleri okunacak sekilde kesilmis fiyat
kupurleri ve barkodlari,

D) SIGORTALLI, her tiirlii adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik takipsizlik
karari, vb.) TAZMINAT talebi (DOGRUDAN ODEME asamasi dahil) ile birlikte sunmalidr.

E) SIGORTACI gerekli gordiigii hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yi tedavi eden
DOKTOR, SAGLIK KURUMU veya Ugiincli sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gériilen
her tirli bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

F) Yurt disinda yapilan tedavilere ait faturalarin ve ilgili tibbi raporlarin ingilizce, Almanca veya
Fransizca dillerinden biri kullanilarak diizenlenmis olmasi gereklidir. Aksi takdirde noter tasdikli Turkge
tercimesi ile birlikte gbnderilmelidir.

9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI iCERISINDE VEFATI
SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta sézlesmesi hiikiimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN'in,
SIGORTALI olarak policede yer almadigi durumlarda kanuni varislerinin verecegi muvafakatname ile
SIGORTA ETTIREN degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin policenin devamini kabul
etmedigi durumlarda ise SIGORTACI'nin hak kazandi§i prim giin esasi iizerinden hesap edilerek
fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni varislerine iade edilir. ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya
veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi yapiimaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda
tedavi sliresi igerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlar dahilinde
TAZMINAT talebi icin gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine
6denir.SIGORTACI, TAZMINAT'In édendigi tarihten itibaren bitiin yikimldliiklerini yerine getirmis ve
boylelikle PRiIM'e hak kazanmis olur. TAZMINAT édemesi yapilmamis ise giin esasina gére PRIM
iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN
olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni varislerine yapllir.

10. SIGORTANIN COGRAFi SINIRI ve YURT DISINDA TEDAVi

Bu sigorta TEMINATLAR'I TC. sinirlari iginde gegerlidir. Sadece Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi ve
Kemoterapi-Radyoterapi—Dializ tedavileri ile ilgili giderler yurt disinda SIGORTACI'nin onay verdigi
vakalarda, Anlasma Harici Kurum Limit ve ddeme yiizdesi dahilinde karsilanir. SAGLIK GIDERI'nin
ANLASMA HARICI KURUM LiMIiTi'ni asmasi durmunda Yurt Disi Ek Yatarak Tedavi Teminati
kullanilir. Yapay Uzuv Teminati ile ilgili SAGLIK GIDERI yurt disinda POLICE'de belirtilen yillik limit ve
ddeme ylzdesi dahilinde karsilanir. Yurt disinda SIGORTALI tarafindan édenen tedavi giderleri,
tedavinin baslangi¢ tarihindeki TC. Merkez Bankas! doviz satig kuru Utzerinden Turk Lirasi olarak
SIGORTALI'ya édenir. Yurt disinda yapilan tedavilerde SIGORTALI, tedavi tarihinde yurt disinda
tedavinin yapildigi (lkede bulundugunu belgelemek kaydiyla POLICE TEMINATLAR'Indan
yararlanabilir. Yurt disinda yapilan tedavilere ait SAGLIK GIDERLERI'nin ve ilgili tibbi raporlarin
ingilizce, Almanca veya Fransizca dillerinden biri kullanilarak diizenlenmis olmasi gereklidir. Aksi
takdirde noter tasdikli Turkce tercimesi ile birlikte gdnderilmelidir.

11.  SAGLIK GIDERLERI’NIN TAZMIN EDILMESI

A) POLICE sartlari dahilinde gergeklesen Ameliyat, Kiigiik Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi, Kemoterapi-
Radyoterapi-Dializ, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi- Dializ icin Tetkik ve Tibbi
Malzeme Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan dénceden onaylanan ve Limitsiz Saglik Poligesi TEMINATLAR'I icin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%100 limit 6deme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari
icin POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani ile; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi yillik toplam
10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak {izere %80 édeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda
karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Limitsiz Saglik Poligesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bélimii (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya



ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistiji halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
POLICE'de belirtilen ANLASMA HARICI KURUM LiMiTi'nden diisiilerek ve %80 limit 5deme orani ile,
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi islemlerine ait SAGLIK GIDERI, POLICE'de belirtlen ANLASMA
HARICI KURUM LIMITi'nden disiilerek, yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak iizere ve
%80 ddeme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ icin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlar
POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.
On onay asamasinda kullanilan SIGORTACI'ya ait form (izerinde DOKTOR tarafindan beyan edilmis
tutar ile daha sonra DOKTOR tarafindan dizenlenen faturada yer alan tutar arasinda farkhlik
bulunmasi halinde, SIGORTACI, bu iki tutardan daha diisiik olanini TAZMINAT hesabinda dikkate
alacaktir.

iii. Limitsiz Saglik Policesi TEMINATLAR'I icin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUM'u olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gerceklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen
ANLASMA HARICI KURUM LiMiTi'nden disiilerek ve %80 édeme orani ile, Ameliyat Sonrasi Fizik
Tedavi islemlerine ait SAGLIK GIDERI, POLICE'de belirtilen ANLASMA HARICI KURUM LIiMiTi'nden
disilerek, yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirh olmak lizere ve %80 6deme orani ile;
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari POLICE'de belirtilen limit ve
%80 limit ddeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

Ancak, hayati tehlike gdsteren acil durumlarda, yapilan tedaviye ait gerekli tibbi raporlar ile
belgelenmesi ve SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosulu ile olusan SAGLIK GIDERI, POLICE'de
belirtilen limit ve %100 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. Saglik Bakanlhgi'na bagdl devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen
SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %100 limit 6deme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ icin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari, POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani
ile, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olup %80 édeme orani
ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istegi veya acil durum nedeni ile gergeklesen SAGLIK GIDERI;
POLICE'de belirtilen ANLASMA HARICi KURUM LIiMIiTi'nden duistilerek ve %80 limit 6deme orani ile
SONRADAN ODEME kapsaminda Kkarsilanir. Yurtdisi danisma hattinin  ("Yurtdisi Danigsma")
kullaniimasi ve ilgili Ulkeye veya saglik kurumuna dogrudan édeme olanagi bulunmasi durumunda,
gerceklesen SAGLIK GIDERLERI POLICE'de belirtlen ANLASMA HARICI KURUM LIiMiTI'nden
dusulerek ve %80 limit ddeme orani ile Dogrudan Odeme kapsaminda kargilanir.

Kigik Cerrahi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Tibbi
Malzeme Teminatlar yurt disinda gegersizdir.

B) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ayakta Tedavi, ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gdzlem-
Tedavi ile ilgili SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Limitsiz Saglik Poligesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUM'unda gergeklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%80 limit 5deme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Limitsiz Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bélimii (SIGORTALI'nin 6zel DOKTORu ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda ¢alistigi halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
POLICE'de belirtilen limit ve %60 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iii. Limitsiz Saglik Policesi TEMINATLAR' icin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen
limit ve %60 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir. Ancak, hayati tehlike
gésteren acil durumlarda, yapilan tedaviye ait gerekli tibbi raporlar ile belgelenmesi ve SIGORTACI
tarafindan kabul edilmesi kosulu ile olusan SAGLIK GIDERLERI, POLICE'de belirtilen limit ve %80
limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. Saglik Bakanhgi'na bagl devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.



v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istedi veya acil durum nedeni ile gerceklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde kargilanmaz.

vi. Anlasmali Saglik Kurumlar Listesinde yer alan eczanelerde, ilag ve Asi Teminat taniminda
belirtilen kosullar dahilindeki SAGLIK GIDERI POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile
DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

C) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Hamilelik ve Dogum Teminati ile ilgili SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan dénceden onaylanan ve Limitsiz Saglik Policesi TEMINATLAR'I icin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUM'unda gerceklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
limit deme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Limitsiz Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bélimii (SIGORTALI'nin 6zel DOKTORu ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
SIGORTALI'nin tercih ettigi ANLASMALI SAGLIK KURUMU ile SIGORTACI arasinda belirlenen
DOKTOR (icretine kadar SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

jii. Limitsiz Saglik Policesi TEMINATLAR' igin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI; (SIGORTALI”nin
kendi istegi veya acil durum nedeni ile olsa dahi) bu police kapsaminda karsilanmaz.

iv. Saglik Bakanhgi'na bagli devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen limit ve limit édeme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istegi veya acil durum nedeni ile gerceklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde kargilanmaz.

D) Sirketimiz veya diger sigorta sirketleri tarafindan tazminata konu olan SAGLIK GIDERI'nin Sigortali
Katilim Payi ve/veya MUAFIYET tutar olarak degerlendirilen bdliimii, sigortalinin Sirketimizde
bulunan Saglik policelerinden karsilanmaz.

12. RUCU ve iISTIRDAT HAKKI

12.1. SIGORTACI, Police Ozel ve Genel sartlar kapsaminda kabul ettigi ve 6dedigi SAGLIK
GIDERI'ne iglincli sahislarin neden olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecerek 6dedigi
TAZMINAT tutari kadariyla tigiincii sahislara riicu edebilir.

12.2. SIGORTACI, SIGORTALI/SIGOTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'na veya
SIGORTALI/SIGOTALILAR hesabina édedigi ancak police 6zel ve genel sartlarina gére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, TAZMINAT dahil her tirli 6demeyi, dogrudan
SIGORTALI/SIGORTALILARdan talep hakki bulunmaktadir. SIGORTALI/SIGORTALILAR'In ve/veya
tedaviyi diizenleyen SAGLIK KURUMU veya Doktor'unun eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi veya
hig bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz édeme de ayni sonuca tabidir. SIGORTACI'nin anilan
o6demeye iligkin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle SIGORTACI'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

13. TEMINAT DISI KALAN HALLER

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin
degdisim ve gelismelerini g6z énunde bulundurarak, isbu “Teminat DigI Kalan Haller’de dizenlemeler
yapabilir, “Teminat Disi Kalan Haller’de yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali igin
yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’de belirtilenlerle birlikte, asagida sayilan haller ve bu sebeple
yapilacak SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadir:

A) POLICE baslangic tarihinden énce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lar ile ilgili (tani
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,

B) POLICE baglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve
HASTALIK'lar, genetik HASTALIK'lar ve her tirli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler (kabul edilen HAMILELIK TAKIBI harig), bilyiime ve gelisme bozukluklari, 18 yasindan
onceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga



egdrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal
Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezligi, Jinekomasti ve obesiteye iliskin tani,
tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri kargilanmaz.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilar veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan 6nceki
kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait
saglik giderleri, “Allianz’ta police baslangi¢ tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilarin Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saglik giderleri police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

C) (a) ve (b) maddelerinde aciklanan tiim sartlarin sakli kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini
bildirmedigi tim durumlarda POLICE siiresi iginde ortaya ¢ikan safra kesesi, safra yollar, her tirli
fitik, omurga ve disk hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik,
bademcik ve geniz eti, burun polipleri, kafa sints hastaliklari, diz, omuz, dirsek, kalga eklem hastalik
ve lezyonlari(meniskls, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar vb.), katarakt, prostat, varis,
hidrosel, bobrek ve Uriner sistem taslari, tiroid bezi hastaliklari ile ilgili tedavi ve komplikasyonlari igin
TEMINATLAR POLICE baslangicindan 12 ay sonra baslar.

D) DENEYSEL veya ARASTIRMA AMAGLI ISLEM/GEREC'ler.

Mevcut tedavi ydntemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini arttirdigi
kanitlanmamis yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi)
yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her tirli malzeme
gideri.
Belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan check-up, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve
EBT gibi muayene ve tetkikler (ilave PRIM édenerek alinan check-up TEMINAT' harig) ile kuduz,
tetanoz ve Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda 6denecek asilar disindaki her tarli koruyucu asi ile
ilaglar,
Recete'ye veya tedavi protokoliine yazilsa dahi, asagida sayilan ilaglar,
e Vicudun gunlik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel saghdi korumak amaci ile regetesiz
satilmasina izin verilen, vitamin + mineral

kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger beslenmeyi destekleyen dogal maddeleri
iceren preparatlar
e llag tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar
e Yurda kagak sokulan ve TC. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilmamis preparatlar,
¢ Her turlt sabun ve sampuanlar,
e Dogum kontrol haplari,
o Kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini dnleyen mistahzarlar,
o Tibbi meyve tuzlari ve tibbi gazozlar,
o Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,
e Her tirlG tibbi gaylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlari ihtiva edenler,
e llag formunda hazirlanmig, etken madde icermeyen su ve deniz sulari,
e Her tirlG dis macunu, adiz ve dis bakim preparatlari,
o Kontakt lens bakim preparatlari,
e Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.
E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brons Hiperaktivitesi ve her turli allerjik HASTALIK ile ilgili deri
testleri ve asi giderleri.
F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan tesislerde yapilan her tarlt kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,



G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastaligi gibi) ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danigmanlik
hizmeti giderleri,

H) Policede ayr bir teminat olarak verilmedi§i stirece saslilik ve kirilma kusurlarini tedavi etmeye
yonelik her tirli ameliyat giderleri (lazer dahil), ve diger tedavi yéntemleri ile bu tedavilerin, kontrol ve
komplikasyonlari,

[) Her tirli estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edilmis
meme Kkanseri igin yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriiksiyon ameliyatlari harig) ile
kontrol ve komplikasyonlari, anti-aging (yaslanmayi geciktirici) calismalar icin yapilan (ilave PRIM
ddenerek alinan check-up TEMINAT'I harig) hemosistein, DHEA ve bunlarla sinirli olamamak (lizere
diger tim tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ila¢c ve gerecleri, zayiflama amagl tetkik ve tedaviler,
egsersiz, masaj, akapunktur gibi giderler ile diyetisyen, 6zel hemsire ve fizyoterapist gibi saglk
personeline ddenen Ucretler, ylzeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri gibi), mezoterapi,
noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip yontemlerine ait giderler,

J) Her tirli nedenle uygulanacak; stinnet (phimosis vb.), yardimla Greme teknikleri (kisirlik tani ve
tedavisi, tiip bebek, oviilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak lizere diger tiim infertilite tani-tedavi
ybntem ve/veya komplikasyonlarr), dogum kontrolu yontemleri (kiiretaj dahil) ve ilgili ilag ve gerecleri
ile, Genital Herpes, Genital ve Anal Papillamatdz lezyonlar (Sigiller, Kondiloma Akkiiminata vb.),
Genital ve Anal Molluscum Kontagiosum, Peyroni hastalii, cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel
islev bozukluklari ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik stirece bagl olarak gelisen
osteoporoz (kemik erimesi) durumlarinin her tirld tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tirli test, laboratuvar incelemeleri ve
gerekli tedaviler ile HIV'in sebep olacagi AIDS vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimhliginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blinyelerinde mevcut
oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin gecirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

M) Her tirli profesyonel ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilik, parastitgliliik, yolcu sifatindan gayri ve
tarife digi uguslarda yolculuk, su alti sporlari, ralli motokros gibi) ve bunlara iliskin spor miisabakalari
ile surat ve mukavemet yariglari yapilmasi sirasinda meydana gelen sakatlik ve yaralanmalara ait
SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirli kalmamak tzere her tirla
sihhi malzemeler ile uyku apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tirlu aparey, meme ve penil protezler ile,
ayri bir teminat olarak verilmedikge gozluk, lens, bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere her turll ortezler ve ayrica, tek kisilik standart refakatli oda disindaki oda Ucretleri, telefon, tv.
gibi tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirli giderler,

O) Sigortalihd bir yili asan SIGORTALILAR igin ayni HASTALIK nedeniyle devaml veya aralikli
olarak hastanede yatma siiresinin "365" giinii asmasi halinde, agan siirede yapilan SAGLIK GIDERI,
P) SAGLIK KURUMU veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tiirli cerrahi
miidahalelerdeki hatalar sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami disinda yapilan ile SAGLIK KURUMU vasfini tasimayan yerlerde
yapilan giderler,

S) Acil vakalar disinda SIGORTACI'ya en az 48 saat dnce bildirimeden yapilan Yatarak Tedaviler

T) Duruma gore, Sigortali tarafindan veya Sigortali’'ya yapilacak organ nakli ameliyatlarinda ve kan
transflizyonu esnasinda, verici oldugu durumda Sigortali ve alici i¢in; Sigortal’nin alici durumda ise
organ vel/veya kan verecek kisi/kisiler i¢in yapilan giderler; organ, kan ve/veya organin transfer
giderleri ile bunlarla illiyet bagi tasiyan sonraki rahaksizliklara dair her tirli tani, tedavi veya cerrahi
mudahaleler sonucu dogacak saglk gideri,

U) Tedavilerin yurt disinda ya da yurticinde yapilmasi halinde seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine
bagl otellerde veya SAGLIK KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama (icretleri,



V) Dis, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her tarlG giderler.

Y) Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabaligi bulunan
DOKTOR'un Ucreti.

Z) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi ve/veya dogumda bekleme siresi tamamlanmadig:
surece, gebelik, dogum, sezeryan ve/veya bunlarla ilgili her turli tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina
ait saghk giderleri.

Ek1 Anlagmali Saghk Kurumlarina iligkin bilgiler;

Degerli Sigortalimiz,

Anlagmali Saglik Kurumlarimiz, Sirketimiz kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde
duzenli olarak guincellenmekte ve ilan edilmektedir.

Anlagsmali Kurumlarimiza ait en gincel bilgilere ulagsmak igin, dilerseniz Musteri Temsilcinizi /
Acentenizi ve 444 45 46 nolu numaradan Allianz C6zim Hatt’'mizi da arayabilirsiniz.
www.allianz.com.tr adresinde “Anlasmali Saghk Kurumu Arama”, “Tibbi Kadro Arama (doktor,
diyetisyen, psikolog, diger)”, “Anlagsmali Eczane Arama”, “Hangi Hizmeti Nereden Alabilirim”, “indirim
Uygulayan Merkezler” gibi basliklar altinda ihtiyaciniza uygun arama yapma olanaklari sunulmaktadir.
Oncelikle tani/tedavi islemi icin se¢mis oldugunuz Saglik Kurumu'nun POLICE'niz icin gecerli olup
olmadigini web sitesinden kontrol etmenizi 6neririz. Tercih ettiginiz kurumun detay bilgilerine
girdiginizde hangi Urtnlerde gecerli oldugunu, iletisim/adres bilgilerini ve o kuruma 6zel uygulamalarla
ilgili bilgilendirmelere ulasabilirsiniz.

Allianz Anlagsmali Saglik Kurumlarinda géreceginiz tedaviler i¢in polige tiriine goére ve kapsamindaki
teminat limitleri / 6deme yuzdeleri dahilinde masraflarinizin sizin adiniza dogrudan anlagsmali kuruma
6denmesi saglanacaktir.

Latfen, Anlagsmali Saglik Kurumlarr’ndaki yetkililerimize, Sigortali Tanitim Kart'nizi kimlik belgenizle
birlikte islemlerinizden 6nce gostererek, Allianz sigortalisi oldugunuzu belirtiniz. Sigortali Tanitim
Karti'niz yenilenen poligeleriniz igin de gegerli olacaktir.

Kullanmak istediginiz Saglik Kurumu, sahip oldugunuz urin g¢ergevesinde gegerli olmasa da ilgili
kurum vyetkilisiyle gorusup tanitim kartinizi veya poligenizi gostererek indirim olanaklarindan
faydalanabilirsiniz.

Allianz Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan kurumlar, Grin ve hizmetlere ait
gecerlilik bilgileri sadece bilgilendirme amacli olup faaliyet ve hizmet agiklamalari kurumlar tarafindan
iletilen Dbilgilerle sinirhdir. Hizmet almadan ©6nce mutlaka ilgili kurumdan provizyon almaniz
gerekmektedir.

Allianz, Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan tim listelerde énceden bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapabilir, sayfada yer alan bilgiler bilgilendirme amagcli oldugundan yapilan
degisiklik kullaniciya bir hak bahsetmez, Allianz’'in degisiklik nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin
Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegdi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dogdacak sonuglari, hicbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilarimiz tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan
segilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

Ek2

Ekonomik Yaptirnmlar

Hicbir sigortaci veya reasurér, bu anlagsma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaclyi veya reasurori Birlesmis
Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptinma, yasaga, veya kisitlamaya ya da Avrupa Birligi’nin,
Birlesik Krallik’in veya Amerika Birlesik Devletleri’'nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina
veya yonetmeliklerine maruz birakabilecegi dlgiide, o teminati vermemis sayllacak ve o tazminati
6demekle veya o menfaati saglamakla yukimli saylimayacaktir.



Optimum Saglik Sigortasi Ozel Sartlar

Allianz Sigorta AS. (“Allianz”) asagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’), ilisik Saglk Sigortasi
Genel Sartlari ve policede teminat olarak yer aliyorsa Hayat Sigortasi Ozel Sartlari, Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglik Sigortalari Yoénetmeligi cercevesinde, Sigortali ve/veya
Sigortal’larin, “Allianz Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’ne gore police ve/veya ilgili teminat igin
gecerli oldugu belirtiimis Saghk Kurumlar’nda gerceklesen tani ve tedavilerine ait saglk gideri'ni ilgili
police yili icerisinde yapilmasi kosulu ile polige’de belirtilen teminatlar, teminat limitleri ve limit 6deme
oranlari dahilinde karsilar.

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler cergevesinde T.C. Bagbakanlik Hazine Mustegarligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM), Turkiye Sigorta Birligi, tim saghk kurum ve kuruluslari, doktorlar, diger sigorta sirketleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluglari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylasimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR

1.1. DOKTOR

Police teminatlarinin gecerli oldugu ulke/Ulkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kilinmig
kimsedir.

1.2. HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
DOKTOR tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektirmesi
durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangig tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan her tiirli RAHATSIZLIK veya HASTALIKtir.
1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern
tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaliin tani ve/veya tedavisi icin gerekli ve
etkili olmasidir. Bir DOKTOR tarafindan uygulanmis olmasi, tek bagina TIBBi GEREKLILIK anlami
tasimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iSLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢alismanin yayinlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanhk dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan gida ve ila¢ dairesi
("FDA "), tip fakulteleri ilgili karsu bilim kurullari, Saglik Bakanhdi) birisi tarafindan kabul gérmus
olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya
ayni islem veya gereg Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel galismalarini strdirdigiine dair
yazili bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol(check-up)
amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem veya gereclerdir.

1.7.  SAGLIK GIDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siiresi dahilinde RISK ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR
tarafindan yazil olarak planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi iglemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

1.8.  SAGLIK KURUMU

Ozel kanunlari uyarinca TC. Saglik Bakanhg tarafindan ruhsatlandirilarak, sirekli kontrol edilen ézel
isletmeye veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.



1.8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU

Yapilacak tibbi islemler 6ncesinde YETKILI DOKTOR ve/veya SIGORTACI'dan onay almalari sartiyla,
Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve police 6zel sartlarinin
ayrilmaz bir pargasi olan "Anlasmali Saghk Kurumlar Listesi"nde bulunan, POLICE ve/veya ilgili
teminat icin gecerli oldugu belirtiimis hastane, laboratuvar, poliklinik, munferit tip DOKTOR'lari, eczane
vb. dzel ve/veya tiizel kisiler ile bu kisilerle SIGORTACInin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul
ederek, bu kisilerin faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar binyesinde hizmet veren kadrolu
DOKTOR'lari kapsamaktadir.

1.8.2. ANLASMA HARICIi SAGLIK KURUMU

Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan "Anlasmali Saghk Kurumlari
Listesi"nde bulunmayan, POLICE ve/veya ilgili teminat igin gecersiz oldugu belirtimis hastane,
laboratuvar, poliklinik, munferit tip DOKTOR'lari, eczane vb. 6zel ve/veya tizel kisiler ile bu kisilerin
biinyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sdzlesme sartlarini kabul
etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar ile, Anlagmali Saghk Kurumu vasiflarina haiz
olmakla birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda, SIGORTACI'dan 6n onay almaksizin
islem yapan kisileri kapsamaktadir.

1.9. DOGRUDAN ODEME

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat'l igin gegerli oldugu belirtilmis Anlagsmali Saghk Kurumu'nda,
SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinarak gergeklestirilen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de
belirttigi teminat limiti ve limit 6deme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI
adina Anlagmali Sadlik Kurumu'na 6édenmesidir.

1.9.1. PROVIZYON / E-PROVIZYON

Sigortacidan, tahakkuk sirasinda nihai olarak degerlendirme hakki sakh kalmak kosulu ile onay
bekleyen tazminat taleplerini ifade etmektedir. E-provizyon/Provizyon sirasinda verilen én onay,
Sigortacr’'nin tahakkuk safhasinda tazminat talebini degerlendirerek gerek teminat ve gerekse édeme
bakimindan farkli bir sonuca varmasina engel degildir. Allianz’in Police genel ve 0Ozel sartlardaki
haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi esas olacaktir.

1.9.2. TAHAKKUK

Sigortac’’ nin gelen tazminat talebini, dnceden PROVIZYON/E-PROVIZYON alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, Polige Teminat ve Limitleri, Police Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
degerlendirerek, SAGLIK KURUM'larina ve/veya Sigortali/Sigortalilara édeme yapilip yapiimayacagi;
yapilacaksa 6denecek tutara karar verdigi nihai safhayi ifade eder.

1.10. SONRADAN ODEME

SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinmaksizin SAGLIK GIDERI'nin SIGORTALI tarafindan énce
SAGLIK KURUMU'na velveya DOKTOR'a &édenmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin
belgelendiriimesi béliimiinde aciklanan evraklari ile SIGORTACI'ya bagvurarak bu giderlerini "Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesidir.

1.11. PRiM1.11.1 TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet icin, police baglangi¢c tarihi itibariyla gecerli olacak gsekilde
kullanilan/kullanilacak olan Optimum Saglik Sigorta Policesi ve bu poli¢cenin farkh teminat planlarina
ait Saglik ve varsa Ferdi Kaza ile Hayat Primi toplamini gésteren baz primi ifade eder.

1.11.2. SAGLIK TARIFE PRiMi

Her bir yas ve cinsiyet igin, police baslangi¢ tarihi itibariyla gegerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Optimum Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina
ait Saglik baz primini ifade eder.

Saglik tarife primi, secilen trln ve plan tipine, policede gecerli olan anlasmali saglik kurumlarina,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gére farkllik gésterir. Sirket
tarife primini periyodik araliklar ile portféyin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglk
enflasyonunu, ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak guinceller.

1.11.3. SAGLIK PRIMi
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Tarife Primi Uzerine, her bir sigortali icin varsa Hastalik Sutrprimi, Tazminat Srprimi ilave edilmis prim
tutaridir.

1.11.4. NET SAGLIK PRIiMI

SAGLIK PRIMI iizerine is bu police 6zel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan
sonra elde edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.11.5 POLICE PRIiMI

Net Saglik Primi Gzerine, verilmis ise polige lzerinde belirtilen Ferdi Kaza ve/veya Hayat Primi ile bu
ek teminatlara ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN’in 6demekle yikimli
oldugu Saglik Sigortasi S6zlesme bedelidir.

1.12. RIiSK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olaydir.

1.13. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin maruz kalabilecedi RiSK'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve
ruhsatli olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz’dir.

1.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RiSK gergeklestiginde tazminat bedelini talep hakki
bulunan ve Tirkiye'de ikamet eden kisilerdir.

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak lzere ilk bagvurduklari tarinte, 18
ile 64 (dahil) yas arasinda olan kigiler sigorta kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dodan bebekleri ile 17 (dahil) yas arasindaki bekar ¢ocuklar ancak anne ve/veya
babalari ile birlikte sigortalanabilirken, Sigortal ailenin 25 yasa kadar (25 dahil) bekar ¢ocuklar aileleri
ile birlikte ayni POLICE'de sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum vyili ile police baslangic yili
arasindaki fark (ay ve giin hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilir.

1.15. E$

Kanunen evli olunan kisi.

1.16. GOCUK/GCOCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki gocuklari.

1.17. SIGORTAETTIREN

Sigorta sézlesmesini yapan ve PRIM édemek dahil sigorta sézlesmesinden dogan yikimlilikleri
yerine getirmek durumunda olan Kigidir.

1.18. POLIGE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve
SIGORTACI'nin sigorta

s6zlesmesinden dogan hak ve borglarini gésteren bir ispat vasitasidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlar igerisinde meslegini icra eden
DOKTOR'larin tcretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gdsterir tarifedir.
1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit 6deme
yuzdesi dahilinde édenen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nin sigorta sézlesmesi ile SIGORTALl'ya risk'lere karsi vermis oldugu ilgili POLICE
doéneminde olusan saglik giderleri ile ilgili guivencedir.

1.22.  YENILEME

Sigorta s6zlesmesi slresinin sona ermesinden sonra s6zlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek
yenilenmesi ve esas sodzlesmedeki hikimleri veya benzerlerini igeren yeni bir POLICE' nin
dizenlenmesidir.

1.23. YETKILi DOKTOR

SIGORTACI biinyesinde gérev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki veriimis DOKTOR!'lardir.

1.24. ZEYILNAME



Sigorta s6zlesmesinin bazi hiukimlerinin sézlesmenin akdedilmesinden sonra degistiriimesine ifade
eden ve sozlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden belgedir.

1.25. RECETE

DOKTOR, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen ve (izerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-
soyadi, imzasi, diploma numarasi bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve
tariflerini belirten belgedir.

1.26. ANLASMA HARICi KURUM LIiMITi

ANLASMA HARICI SAGLIK KURUM'larinda gergeklesen, Yatarak Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ, Kiigiik Cerrahi ve Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi Teminatlar'na ait SAGLIK GIDERI'nin,
SIGORTACI tarafindan TAZMINAT'a esas alinacak ve POLICE iizerinde belirtiimis azami yillik briit
tutaridir. SIGORTACI tarafindan ANLASMA HARICi KURUM LiMiTi'nden 6édenen TAZMINATlar bu
limitten dusuldr.

1.27. ISTISNA

POLICE baslangic tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya cikan RiSK'lerin
(RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin degerlendirmesi sonucunda sigorta teminati
disinda birakilmasidir.

1.28. TAZMINAT SURPRIMi

SIGORTALI'nin POLICE déneminde olusan TAZMINAT toplami sebebiyle YENILEME POLICE'sine
ilave edilen PRIM'dir.

1.29. HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya c¢ikan RiSK'lerin
degerlendiriimesi sonucunda, bu RiSK/RIiSK'ler icin kisinin POLICE PRIiM'ine belli oranda ek PRIM
ilave edilerek bu RiSK'in teminat kapsami igine alinmasidir.

1.30. YENIig

SIGORTALI'nin, Allianz Sigorta A.S’nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Policeleri'nden
birini tercih ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte
olan bir POLICE’ye ara dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve cocuk girisi bu kapsamda
degerlendiriimez.

1.31. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis ¢ocuk(lar)'dan ve evlat edinme iligkisi ile olusan ¢ekirdek aile’nin bir arada
yer alabildigi saglik sigortasi tarudur.

1.32. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tizel kisilige Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) iligkisi ile bagh olarak galigsan Bireyler
ile onlarin es ve gocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi ttiraddr.

1.33. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yuzdesini veya sigortali
katihm payini gdsterir polige Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder

1.34. ILETiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk bagvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve
Sigortalilara ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi
Formu’nda yer alan kiginin ILETiISIM BILGILERI tiim aile bireyleri icin kullanilir ve bu kisiye yapilacak
bildirimler, varsa poligedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

Grup Poligeleri'nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi
halinde Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder. Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel’in ILETiISIM BILGILERI personelin ailesi
icin de gecerlidir ve personele yapilacak bildirimler varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis
olarak kabul edilir.

2. TEMINATLAR is bu Polige’de “Ana Teminatlar’ standart olarak,” istege Bagh Teminatlar’



ve/veya “Hamilelik/Dogum Teminati” se¢imli olarak sunulmaktadir.

Ancak; SIGORTALI'nin, Hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
gunlik is gérememe ve sigortali, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya gundelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler igin Police’de
teminat bulunmamaktadir.

2.1. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, asadida detaylari verilen ameliyatll veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan
tedavileri i¢in, hastaneye yatis-cikis donemi icindeki DOKTOR, ameliyathane, yatak-yemek, refakatgi,
her turll tibbi malzeme, ila¢ ve hastaliginin veya komplikasyonlarinin tedavisi igin gerekli ve zorunlu
diger tibbi hizmetlere ait hastanede tedavi goérdigu sire igerisinde olusacak giderleri ile yogun bakim
giderleri, yatarak tedavi teminatlari ("Yatarak Tedavi Teminati") kapsaminda ve POLICE'de belirtilen
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan ameliyath ya da ameliyatsiz tedavilere ait SAGLIK GIDERLERI, Sirket'in
kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan, POLICE ve/veya ilgili TEMINAT icin
gecerli oldugu belirtiimis SAGLIK KURUM'larinda gerceklesmesi kosulu ile karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan tedavilerde, normal yatislarda POLICE yili igerisinde yatilan siire, 180 giin
ile sinirl olup, normal oda yatislarinda bir(1) giin, yogun bakim yatisi ise iki(2) gun Uzerinden ve
POLICE yatis siiresinden diisiilerek hesaplanir.

2.1.1.1. AMELIYAT

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkin olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri ile ESWT (Extra corporeal shock wave theraphy - sok dalga tedavisi ile
tas kirma vb) giderleri, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle adiz ve ¢ene cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan dis ve ¢ene cerrahisine yonelik
ameliyatlar Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, gene
cerrahisi uzmanlari veya plastik ve rekonstruktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene
bolgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi
nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigtir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek
olan islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kiigiik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi igslem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT digi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR iicreti dahil), TARIFE'ye gore
oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.1.2. AMELIYATSIZ TEDAVi

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak yapiimasinin gerekli
oldugu durumlarda ve DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanr.
24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gézlem, misahade), SIGORTALI'nin eger istege Bagl
Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati
kapsami ve sartlarinda kargilanir.

2.1.1.3. EVDE BAKIM

SIGORTALI'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yiriten DOKTOR'u tarafindan evde uygulanmasi
istenen tedavi planinin, SIGORTALI'nin hastaneden taburcu olurken SIGORTACI tarafindan
onaylanmasi ve POLICE yili icinde en fazla 8 haftaya kadar olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten
itibaren evde tibbi bakim hizmet giderleri Police Genel ve Ozel Sartlari esas olmak iizere, Yatarak
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.1.1.4. AMELIYAT SONRASI FizZiK TEDAVI

SIGORTALI'nin POLICE ve Hastanede Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gergeklesmis ameliyati
ile ilgili olugan fizik tedavi giderleri hastaneden taburcu olduktan sonra baglamasi ve 60 gun iginde
tamamlanmasi sartiyla, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek,




islemlerin yatarak veya ayakta gergeklesmesine bakilmaksizin yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile
sinirh olarak %80 6deme yuzdesi dahilinde, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.1.2. KUGUK CERRAHI

TARIFE'de kiigiik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girigimler" (bir cilt kesisi
yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine mudahale, kirik rediksiyonlari, algi uygulamasi,
yabanci cisim ¢ikariimasi, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biopsi
islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi veya uygulanan
anestezinin tiriine bakiimaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik
Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve lzerindeki uygulamalari ise Yatarak Tedavi
Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina ydénelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agri tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan
islemin TARIFE'deki birimi ve yatarak veya ayakta gerceklestirilmis olmasina bakilmaksizin,
POLICE'de belirtilen limit ve 6édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.
Kuglk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme/ilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR (icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde kargilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem éncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar harig) veya sonrasinda yapilabilecek her tarll
muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin
enjeksiyon Ucretleri, veya, baska nedenlerle minferiden uygulanacak her tirli ilag enjeksiyonlari
(intrartiktler-eklem ici enjeksiyonlar gibi) ve omurga/disk hastaliklarina yonelik olarak uygulananlar
haricindeki her tirlii agri tedavileri, SIGORTALI'nin eger istege Bagh Teminat'lar var ise, ilgili Ayakta
Tedavi veya lleri Tani Ydntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
Ayni seansta birden fazla cerrahi iglem yapiimasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan iglem
birimi dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kliglik Cerrahi) girecegi belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi igslem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR
ticreti), TARIFE'ye gére oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DIALIz

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar igin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi
ile dializ tedavi giderleri (hastane, ilag, DOKTOR lcreti), Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati
kapsaminda karsilanir. HASTALIK ve kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol,
takip surecinde yapilan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili saglik giderleri,
dncelikle Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminati kapsaminda karsilanir. Tetkiklere ait
saglik giderlerinin Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminati limitini asmasi durumunda,
sigortalinin eger istege Bagli Teminatlari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri
Teminati kapsaminda ve sartlarinda karsilanir.

2.1.3.1. KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DIYALIZ iCIN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar icin (ayaktan veya hastanede yatarak)
yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavileri stresince tedavinin planlanmasi ve takibi
icin gerekli olan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tani ydntemleri ile ilgili giderler bu teminat
kapsaminda POLICE'DE belirtilen 6deme yiizdesi ve limit dahilinde karsilanir.

2.1.4. YAPAY UZUV

SIGORTALI'nin sigorta siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon
kaybina ugramis bir organinin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amag
tasimayan parmak, el, kol, bacak ile viicuda implante edilen cihazlardan; memenin kanser tedavisi
sonrasinda uygulanacak protez giderleri, kalp pili, ICD, koklear implantlar ve vicut ici pompalar
gerekliliginin DOKTOR raporuyla belgelenmesi ve YETKILI DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile, olay
tarihinde yurirliikte bulunan POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit 3deme ylizdesi dahilinde karsilanir.



2.1.5. KAZA SONUCU VEFAT VE SUREKLI SAKATLIK

Bu TEMINAT, POLICE kapsaminda sigortalanan ve yaslari 18 ve {izeri olan SIGORTALI'nin bir kaza
sonucu vefat etmesi veya slrekli sakat kalmasi halinde ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde ve POLICE'de belirtilen limitler dahilinde gecerli olacaktir.

2.1.6. HAYAT

Bu TEMINAT (isbu teminat Allianz Hayat ve Emeklilik A.S tarafindan verilmektedir), POLICE
kapsaminda sigortalanan, yaslari 18(dahil) — 49(dahil) yaslari arasinda olan ve Hayat teminati
verilmesi SIGORTACI tarafindan onaylanmis SIGORTALI'larin ecelen, kazaen veya hastalik sonucu
vefat etmesi halinde ilisik Hayat Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar cergevesinde ve POLICE'de belirtilen
limitler dahilinde gecerli olacaktir.

2.2.  ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

2.2.1. AYAKTA TEDAVI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde POLICE ekinde listesi verilen
ANLASMALI SAGLIK KURUM'arinda yapilan ve YETKILI DOKTOR tarafindan da onaylanan
DOKTOR muayene, ilag, her tarli laboratuar tetkikleri ve rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon
giderleri, asagida tanimlari yapilan Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda ve POLICE'de belirtilen
ddeme yiizdesi dahilinde karsilanir. SIGORTACI bu kurumlar disinda olusacak tani ve tedavi
giderlerinin %60'In1 karsilar.

2.2.1.1. DOKTOR MUAYENE

SIGORTALI'nin bir kaza veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi igin
hastane, klinik, 6zel muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneler
ile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.2.iLAG VE ASILAR

DOKTOR tarafindan SIGORTALI'nin tedavisi igin gerekli gériilen ilag'lar ile ilgili giderler POLICE Ozel
sartlari dahilinde en fazla 5 kalem ve her kalemden en fazla 10 giinlik doz olacak sekilde, Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. Ancak tedaviyi stlenen DOKTOR tarafindan rapor ile uzun
sireli kullanimi gerektigi belirtilen ilag'lar, POLICE Ozel sartlari dahilinde, kullaniminin POLICE siiresi
icerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi halinde en fazla 60 giinlilkk dozlar
halinde RECETE edilebilir.

SIGORTACI tarafindan kabul edilen ilag'lara ait giderler, ilag kullanim hizi ve siiresi dikkate alinarak
tazmin edilecektir.

Regete tarihi ve ilag'larin alinma (faturaffig) tarihi arasinda 10 giinden fazla fark bulunmasi durumunda
ilgili ilag gideri tazmin ediimeyecektir.

Cocukluk cagi rutin agilar; 0-6 yas icin; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus
influenza B, 3 doz Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, Su Cigegi, BCG (verem), 0-9
yas i¢in 4 doz Pnomokok, 0-1 yas igin 2 doz Rotavirlis, 0-3 yas igin 2 doz Hepatit A asisi olarak
belirlenmistir.

Tedavi icin hayati énem tasiyan ve Tiirkiye'de muadili olmayan ilag giderleri ise, kullaniminin POLICE
suresi igerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR'un onay vermesi kosuluyla, ilgili TEMINATLAR
kapsaminda karsilanir.

2.2.1.3.LABORATUAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisi igcin DOKTOR tarafindan gerekli gorilen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuar
incelemeleri ile, rontgen (mamografi ve ilagh grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani
yontemleri ile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.4.FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON



Minhasiran fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina
bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi
dncesi YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ile ilgili giderler Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. POLICE yili icinde karsilanacak fizik tedavi ve rehabilitasyon
giderleri toplam 15 seans ve TARIFE ile sinirlidir. Tedavinin birden fazla viicut bolgesine uygulanmasi
durumunda her bolge bir(1) seans olarak degerlendirilir.

2.2.2. ILERI TANI YONTEMLERI VE TIBBi GOZLEM-TEDAVI

Bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR,
ndkleer tip, her tirlG biyopsiler (Smear-yayma, punch veya igne yontemi ile; tiroid, meme, prostat,
testis, lenf bezleri, damarlar, cilt ve diger tim doku veya i¢ organlardan dogrudan ya da endoskopi-
radyoloji esliginde yapilacak biyopsiler bu teminatin kapsamindadir. Karaciger biyopsileri ve lezyonun
tamamen cikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, TARIFE'deki birimi dikkate alinarak
Ameliyat veya Kiglk Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir), anjiografi (sadece kardiyak anjiografi
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir), 24 saatten kisa sureli tibbi tedaviler (gdzlem,
muisahede), amniosentez ile gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik
tetkikler (yapilan biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil), agrn tedavileri (yapilan islemlerin
TARIFE'deki birimi dikkate alinmadan) ile ilgili giderler hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina
bakiimaksizin ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi - Teminati kapsaminda kargilanir.
(Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan agri tedavileri Kigik Cerrahi teminati
kapsaminda karsilanir.)

Yukarida belirtiimeyen tani ydntemlerine ait giderler ise Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
karsilanir.

2.3. HAMILELIK VE DOGUM TEMINATI

2.3.1. DOGUM/SEZARYEN TEMINATI

Hamilelik Ve Dogum Teminati, Optimum Saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde 2.1 ‘de belirtilen Ana
Teminatlar'a ek olarak alinmasi durumunda gegerlidir.

Normal dogum, sezaryen, “dogum ve hamilelik” komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavi
giderleri (bebek ile ilgili harcamalar harig), sadece Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr
adresinde yer alan ve Optimum Saglik Sigorta Poligesi igin gecerli oldugu belirtlen ANLASMALI
SAGLIK KURUM'larinda gergeklestiriimesi kosulu ile POLICE'de belirtilen limit ve limit ddeme yiizdesi
dahilinde Hamilelik ve Dogum Teminati kapsaminda karsilanir.

Hamilelik, Dogum ve/veya komplikasyonlarina bagh takip ve tedavilerin SIGORTALI'nin &zel
DOKTOR'u tarafindan gergeklestirimesi halinde, 6denecek DOKTOR (icreti, SIGORTALI'nin tercih
ettigi ANLASMALI SAGLIK KURUMU ile SIGORTACI arasinda belirlenen DOKTOR iicretini asmamak
kaydi ile Hamilelik ve Dogum Teminati limit ve limit 6deme orani dahilinde karsilanir.

Hamilelik slresi igerisindeki hamilelik komplikasyonlarina bagh yatislar Hamilelik ve Dogum Teminati
kapsaminda, hastanede yatmadan yapilan hamileliligin takibi ile ilgili giderler, SIGORTALI'nin eger
istege Bagli Teminat'lar var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi
Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.

Optimum Saglik Sigortasi Ozel Sartlari Madde 2.1 ‘de belirtilen Ana Teminatlara ek olarak, Hamilelik
Ve Dogum teminatinin alinmamasi durumunda, hamileliligin takibi ile ilgili giderler, SIGORTALI'nin
istege Bagli Teminat'lari olsa dahi kargilanmaz.

Hamilelik ve Dogum Teminati, 18 ile 54 yas arasi bayan SIGORTALILAR igin gegerlidir.

Hamilelik ve Dogum Teminati POLICE'de COCUK konumunda sigortalanmig bayanlar igin gegerli
degildir.

Hamilelik ve Dogum Teminati, SIGORTALI'nin Hamilelik Ve Dogum teminati bulunan POLICE
kapsamina dahil olmasindan en az "5 ay" sonra baslayacak hamilelikleri icin gecerlidir. Bu sirenin
baslangici olarak bebek ultrasonografisi bulgulari ve son adet tarihi dikkate alinir. Dogum Teminati igin
5 aylik bekleme dénemini tamamlamayan SIGORTALI'nin dogum, hamilelik komplikasyonu ve/veya
takibi ile ilgili giderleri de TEMINAT kapsami disindadir. YENILEME'de POLICE veya TEMINAT
plan’'nin farkli olmasi durumunda 5 aylik bekleme dénemi yeni poligenin baslangi¢ tarihi itibariyla
tekrar baslar.
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SIGORTALI'nin dogumun gergeklesecedi yil tercih ettigi Bireysel Saglik Polige tir(i veya TEMINAT
plani ile bir énceki yil POLICE'si veya TEMINAT plani farkli olamaz. Dogumun gerceklestigi yil ile bir
onceki yil SIGORTALI'nin POLICE veya TEMINAT plani arasinda farkliik olursa, SIGORTACI,
Hamilelik ve Dogum Teminati'ni bir énceki yil POLICE'sinin yenileme dénemindeki TEMINAT limitleri
ve sartlari dahilinde karsilamakta veya SIGORTALlI'dan fark PRIM talep ederek dogumun
gerceklesecegi yildaki POLICE veya TEMINAT planini uygulamakta serbesttir.

Bu teminat TC sinirlari igerisinde ve sadece poligenin gecerli oldugu ANLASMALI SAGLIK
KURUMLARI'nda gegerlidir.

2.3.2 YENi DOGAN TEMINATI

POLICE’sinde "Hamilelik ve Dogum Teminati" bulunan ve dogumunu Hamilelik ve Dogum Teminati
tanimi ve POLICE &zel sartlari dahilinde gerceklestiren sigortalilarin, dogum veya sezaryen nedeniyle
planlanan sure dahilinde hastanede yatigi sirasinda, bebegin dogum sonrasi sagligini kontrol etmek
amaciyla yapilan muayene ve rutin tetkik giderlerinin POLICE Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
olanlari Yeni Dogan Teminati kapsaminda karsilanir. Bebekte bir hastalik saptanmasi nedeniyle
yatisinin uzamasi ve/veya ek arastirma gerektiren durumlarda, bebede ait saglik giderleri varsa,
bebegin policeye dahil edildigi tarih ve sonrasi igin, bebege ait teminatlar gergevesinde, POLICE
Genel ve Ozel sartlari kapsaminda degerlendirilir.

3. DIGER HiZMETLER VE TEMINATLAR

3.1 ACIL YARDIM HiZMETI

SIGORTALI, hayati tehlike gésteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK
KURUMU'na nakli igin sigortali karti lzerinde belirtilen " Acil Yardim Hatti "ni aramasi kosulu ile
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ve bu hizmetin verilebildigi bolgelerde "Acil Yardim Hizmetinden"
yararlanir.

SIGORTALI'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin SAGLIK KURUMU'na kara yolu ile ulastiriimasinin
mimkin olmadigi durumlarda, SIGORTACI'ya detayli tibbi bilgilerin ulastirimasi ve YETKILI
DOKTOR'un onayi ile Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde hava ambulans hizmeti SIGORTACI
tarafindan verilir.

3.2. KONTROL MAMOGRAFiI

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve (isti SIGORTALI bayanlarin yilda bir kez ve sadece “Anlasmali
Saghk Kurumlari Listesi” 'nde mamografi igin gecerli oldugu belirtlen saglik kurumlarinda
yaptiracaklari  kontrol mamografi Ucretleri, POLICE'de belirtlen ©6deme yiizdesi dahilinde
karsilanacaktir.

3.3.  AILE HEKIMLIGI HIZMETLERI

SIGORTALI'nin ginliik yasamlarinda karsilagabilecekleri tim saglik sorunlarina hitap edebilecek
dlzeyde tibbi uzmanlik alanlarinda yeterli egditim gérmus ve Anlasmali Saghk Kurumlari Listesi'nde yer
alan yetkili olan uzman hekimler tarafindan verilen hizmetlerdir. Telefon ile SIGORTALI'nin
isteyebilecedi saglik danismanhigi hizmetleri tcretsizdir. Muayene ve tedaviler igcin POLICE sartlari
gecerlidir.

3.4. PSA TARAMA HiZMETI

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve istii SIGORTALI erkeklerin yilda bir kez ve sadece “Anlasmali
Saglik Kurumlari Listesi” 'ndeki "PSA Tarama Merkezlerinde" yaptiracaklari PSA (prostat spesifik
antijen) tetkiki POLICE'de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde karsilanacaktir.

3.5. TIBBi MALZEME TEMINATI



SIGORTALI'nin sigorta siresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu uygulanan
tedavisinin bir pargasi olarak , vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaclarla
kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, varis gorabi,
boyunluk,dizlik, bileklik, isitme cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde
kullanilan értiicti malzemeler bu teminat kapsaminda POLICE'de belirtilen yillik limit ve édeme yiizdesi
dahilinde karsilanir. istege Bagh Teminatlar kapsaminda gerceklesen tedavilere ait tibbi malzemeler
ancak, Polige'de istege Bagh Teminatlar var ise karsilanir.

4, ON BILGIi FORMU'NUN DEGERLENDIRILMESI SIGORTACI, POLICE kapsamina dahil
olacak kisileri, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin énbilgi formu'nda beyan ettigi bilgileri,
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar inceleyerek POLICE kapsamina alip almama veya
ISTISNA/HASTALIK SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5. TEMINAT'IN SUREKLILIGI

5.1. POLIGE YENILEME DEGERLENDIRMESI

A) Otomatik Yenileme Glvencesi veya Omir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu
giivence veriimeden onceki sigortalilik déneminde ortaya c¢ikan ve SIGORTALI tarafindan bilinen
ancak SIGORTACI'nin bilgisi dahilinde olmayan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK durumlarinda,
SIGORTACI durumu égrendigi tarih itibariyla yenileme giivencesi taahhiidiine son verme, ya da bu
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK ile ilgili TEMINAT" durdurup yenileme giivencesi taahhidin,
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMi uygulayarak devam ettirme hakkina sahiptir.

B) Sirketimiz Bireysel veya Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen
saglik teminati ve/veya ek sadlik poligesi, Bireysel ve/veya Grup saglik policelerinde saglanan
sigortalilik haklariyla iligkilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup sadlik poligesinin baslangici, devami
ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

C) Mevcut Bireysel Saglik Sigorta POLICE’sinin satisinin durdurulmasi halinde, bu POLICE’de devam
etmekte olan Sigortalilarin POLICE’leri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve YENILEME
déneminde, sigortali'ya, en az biten POLICE standartlar’na haiz bir POLICE ve PLAN énerilecek ve
POLICE PRIM’i énerilen POLICE ve PLAN’InIn glincel tarifesi lizerinden hesaplanacaktir.

5.1.1. OTOMATIK YENILEME GUVENCESI

Sigortalinin, 4. Maddede belirtilen On Bilgi Formu Degerlendirme asamasinda ilk polige dénemi olarak
Allianz Bireysel policeye kabull sonrasinda araliksiz devam eden ilk G¢ tam bireysel police yili igin
mevcut Urin ve plan dahilinde otomatik olarak yenilenecedi taahhatudir ("Otomatik Yenileme
Guvencesi").

a) On Bilgi Formu'nda beyan edilen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin yapilan uygulamalar,
asagidaki hallerde, Otomatik Yenileme Guvencesi suresi sonuna kadar tekrar degerlendiriimez:

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari TEMINAT kapsami disinda birakma karari
verirse,

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari HASTALIK SURPRIMI uygulayarak TEMINAT
kapsamina alma karari verirse,

ii. SIGORTACI'nin karari ile HASTALIK SURPRIMi uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'larin, SIGORTALI tarafindan TEMINAT kapsami disinda
birakilmasi istenir ve bu SIGORTACI tarafindan kabul edilirse.

b) Otomatik Yenileme Giivencesi verildikten sonra, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi kosuluyla,
SIGORTALI'nin ardi ardina ¢ POLICE vyili siresince ortaya c¢ikan RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari yine bu (¢ sene boyunca TEMINAT kapsami digsinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin HASTALIK SURPRIMI uygulanmayacaktir. POLICE
baslangicindan 6nce mevcut ve beyan edilmemis RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar icin bu
uygulama gegerli degildir.

SIGORTACI, POLIGE baslangic tarihinden sonra POLICE'ye dahil olan ES ve/veya COCUKLAR'In
katildiklari POLICE'nin bitis tarihini dikkate almaz ve POLICE'nin Yenileme tarihinden baslamak (izere



yeni POLICE siresinin bitim tarihini baz alarak "Teminatin Surekliligi" Maddesi uyarinca Otomatik
Yenileme Gilvencesi icin degerlendirme yapar.

Otomatik Yenileme Givencesi alinmis olan Polige’yi takip eden Ug yil igin, Sigortal’'nin yurirlikte olan
artin ve plan ve teminat limit-6deme ylzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan
talep edilmedikge Sigortaci tarafindan degistiriimeyecek ve daha dusik bir Grin veya plan veya
teminat limit-6deme ylzdesi veya daha yiksek sigortali katihm pay! uygulamasi yapilmayacaktir.
Sirket, s6zlesme slresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu ILETISIM BILGILERI’nden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimluliguand yerine getirmis sayilir.

Otomatik Yenileme Giivencesine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek lzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, 6nceki police déonemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi igin de gegerli olacaktir.

5.1.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

SIGORTACI'nin, Otomatik Yenileme Giivencesi bitiminde yapacag degerlendirme sonucunda,
POLICE'nin SIGORTACI tarafindan mevcut (riin ve plan dahilinde émiir boyu yenilenmesi
taahhiididir ("Omiir Boyu Yenileme Garantisi").

SIGORTACI, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi ve SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis
olsun veya olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya derhal ve yazil
olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, Otomatik Yenileme Giivence siiresi sonunda, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi vermeye, SIGORTALI'nin gecmis sigortalilk ve saglik durumunu ve bundaki
gelismeleri esas alarak karar verir. Bu degerlendirmede SIGORTALI'nin son saglik durumunu belirtir
beyanini isteyebilir veya SIGORTALI'yI DOKTOR muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirabilir.
SIGORTACI tiim bu bilgiler dikkate alinarak yapilan tibbi degerlendirme sonucunda SIGORTALI'nin
mevcut veya RISK tasiyan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini hastalik sirprimi ile TEMINAT
kapsamina alarak bu giivenceyi verebilir veya OMUR BOYU YENILEME GARANTISI’'ni vermeyip her
yenileme doneminde tekrar degerlendirme yapabilir. Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin
gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda
Sigortali tarafindan karsilanir. Tim degerlendirmeler sonucunda iki yil (st iste OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI| alamayan SiGORTALl'lar bir daha OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
almak Uzere degerlendirmeye alinmaz ve sigortall her yenileme ddneminin sonunda yapilan
degerlendirmeye iligkin olarak bilgilendirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilirken uygulanan HASTALIK SURPRIMI ve/veya ISTISNA’lar daha
sonraki police yenileme dénemlerinde tekrar dederlendiriimez.

SIGORTACI tarafindan, Gglnci yil sonunda yenilenmis POLICE'lerde saglik durumunun
degerlendirildigi tarih ile yeni POLICE'nin baslangi¢ tarihi arasinda gergeklesen RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIKLAR'In SIGORTACI tarafindan égrenilmesi durumunda, SIGORTACI, YENILEME
kosullarini tekrar degerlendirerek HASTALIK SURPRIMIi uygulama hakkina sahiptir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu giivenceyi kazandiktan sonra ortaya c¢ikan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari da SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis olsun veya
olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya zamaninda ve derhal ve
yazili olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, TEMINAT kapsami disinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari igin hastalik sUrprimi uygulanmayacaktir.

SIGORTACI, igsbu “Ozel Sartlar - Teminat Disi Kalan Haller’ bashdi altinda agiklanan sekilde
duzenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali igin yeni



police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur. Ancak, Omir Boyu Yenileme Garantisi alinmis olan
Police’nin yenileme doéneminde, Sigortal’'nin yirirliikte olan Uriin ve plan ve teminat limit-6deme
yuzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedikge Sigortaci tarafindan
degistiriimeyecek ve daha disuk bir Grin veya plan veya teminat limit-6deme ylzdesi veya daha
yuksek sigortall katihm payi uygulamasi yapilmayacaktir.

Sirket, s6zlesme slresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazil veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu ILETISIM BILGILERI’nden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimluliguand yerine getirmis sayilir.

Omir Boyu Yenileme Garantisine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Ulzere ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden énce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, 6nceki police dénemlerinde
prim 6demelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi igin de gegerli olacaktir.

5.2. PRIiM BORCU VE SUREKLILIK

Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisini kazanmis SIGORTALI'nin PRIiM
borcunu édememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi, herhangi bir nedenle sigortaliliginin kesintiye
ugramasi durumunda, SIGORTACI'nin Otomatik Yenileme ve/veya Omir Boyu Yenileme Garantisi
taahhidu son bulur.

5.3. URUN/PLAN DEGISTIRME VE GEGIS iSLEMLERI

SIGORTALY''larin Bireysel Polige yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme, Allianz Grup Saglk
poligesine ilave veya sonlanan Grup Saglik Police devami olarak Bireysel Saglik police talep etme,
Diger Sigorta Sirketlerindeki Saglk Sigorta policelerinden Allianz Bireysel Saglik Policelerine gegis
prensipleri asagida acgiklandigi sekilde uygulanmaktadir.

SIGORTALTI'larin Allianz'dan ikinci bir Bireysel Polige talebi kabul ediimez, Allianz Grup Saglik Policesi
devam ederken Grup Saglik Poligesine ek olarak alinan Bireysel Policeler Grup Saglik Poligesi'nde
kazanilan haklarla iligskilendirilemez.

5.3.1. URUN/PLAN DEGISTIRME

SIGORTAL''larin Uriin/Plan degisiklik talepleri Polige bitis Tarihi Oncesi ve Sonrasindaki 15’er giinliik
dénemlerde degerlendirimektedir. POLICE yenileme dénemlerinde SIGORTACI'nin diger bir Bireysel
Saglik Urininin TEMINATLAR'I kapsaminda sigortalanmak veya plan degisikligi talebi ile
teminatlarini degistirmek ister ise, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gecgirme hakkina
sahiptir. YENILEME dénemlerinde, Omir Boyu Yenileme Garantisi Hakkina sahip SIGORTALI'nin
mevcut poligesinden daha kapsamli POLICE veya plan degisikligi talep etmesi durumunda,
SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gecirme hakkina sahiptir. SIGORTACI, POLICE veya
teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir saglik beyanini
isteyebilir, SIGORTALI'yi DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'InI teminat kapsami disinda birakabilir veya HASTALIK
SURPRIMi ile teminat kapsamina alabilir. SIGORTALI'nin mevcut poligesine gére ayni ANLASMALI
SAGLIK KURUMLARI'nda gegerli ve daha dar kapsamli bir Uriin/Plan’a gegis talebi olmasi
durumunda SIGORTACI yeniden tibbi risk degerlendirmesi yapmadan talebi kabul eder. Bu durumda
SIGORTALI'nin varsa iSTISNA veya HASTALIK SURPRIMIi devam ettirilir.

Bahse konu islemlere iliskin masraflar, sigortalinin ge¢mis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi
durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir.
SIGORTALY/'larin 65 yas ve sonrasi Uriin/Plan degisiklik talepleri kabul edilmez.



5.3.2. DIGER SIGORTA SIRKETINDEN GEGISLER

SIGORTALI adaylar’nin diger sigorta sirketinde, kesintisiz olarak en az bir tam yil saglik sigortasinin
bulunmasi ve polige bitis tarihinden itibaren en geg 30 giin icinde ON BiLGI FORMU’nu doldurarak
Allianz’'a bagvurmasi esastir.

SIGORTACI SIGORTALI adaylarrnin diger sigorta Sirketlerinde kazaniimis haklarinin devamina, ON
BILGI FORMU'ndaki, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBGM) ve
diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. SIGORTACI, degerlendirme sonucunda
SIGORTALI adaylar’'ni POLICE kapsamina alip almama veya iSTISNA/HASTALIK SURPRIMI
uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.3.3. ALLIANZ GRUP SAGLIK SIGORTA POLICESINDEN BIREYSEL SAGLIK SIGORTA
POLIGESINE GEGISLER

Allianz Grup Saglik sigortasi olan sigortalilarin, aksine bir s6zlesme yok ise, grup saglik poligesinden
cikig tarihi itibariyle en geg 30 giin icinde ON BILGI FORM'u doldurulmasi kosuluyla Allianz Bireysel
Saglik Sigortasi Urlnlerine gegis talepleri, ilgili grup saglik sigortasi poligesinin protokolleri
cergevesinde degerlendirilir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmis olan sigortalilar, dahil olduklari grup saglik sigortasi planiyla
ayni, yoksa en yakin Bireysel planda sigortalanir. Sigortalinin ayniveya en yakin Bireysel plan
disinda daha farkh bir Saglik tGrinine gecis talebi s6z konusu olmasi durumunda, gecis talep edilen
arinin yenileme, yenileme garantisi haklari dikkate alinarak Sigortali'nin hangi  kosullarda
sigortalanacagina karar verilir.

Grup policeden bireysel policeye geciste SIGORTALI'larin kesintisiz olarak en az bir tam yil Saglik
Sigortasinin bulunmasi Gerekmektedir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmamis olan sigortalilarin gecis kosullarina ON BILGI
FORMU'ndaki sigortali beyanlari ve tiim kayitlar incelenerek karar verilir. SIGORTACI, degerlendirme
sonucunda SIGORTALI adaylarini POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK
SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.4. SIGORTALPNIN BEYAN YUKUMLULUGU SIGORTACI, sigorta kapsamina dahil olacak
kisileri SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin On Bilgi Formu’'nda beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak
sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI On Bilgi Formunda kendisine
sorulan sorulara dogru cevap vermekle yukimlidiar. Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat
uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin On Bilgi
Formu beyaninin gergege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan
haberdar oldugu halde beyan etmedigi MEVCUT RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR'Inin olmasi veya
POLICE teminatlarinin SIGORTALI tarafindan yarar sadlama amaci ile kéti niyetle kullaniimasi
halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan feshedilebilir bu RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR
teminat kapsami diginda birakilarak veya HASTALIK SURPRIMi uygulanarak POLICE devam
ettirilebilir. SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari, “OTOMATIK YENILEME ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI” kapsaminda
degerlendiriimez.

SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami diginda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lar1, her ne sartla olursa olsun bir daha kapsama dahil etmez. SIGORTACI'nin MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLARa ait giderleri, SIGORTALI/SIGORTALILAR lehine islem kolayhgi
saglayan PROVIZYON/E-PROVIZYON asamasinda kabul etmis olmasi, SIGORTALI/SIGORTALILAR
tarafindan, TEMINAT ve TAZMINAT olarak kazaniimis bir hak gibi degerlendiriimez. SIGORTACI'nin



Police genel ve 6zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahahkuk tarihi ihbar tarihi olarak
esas alinacaktir.
6. PRIME iLISKIN DUZENLEMELER Sigortacinin, yenileme dénemleri itibariyla PRIME ILISKIN
DUZENLEMELER maddesi altinda yeralan INDIRIM ve/veya SURPRIM oranlarinda makul élgiilerde
degisiklik yapma hakki saklidir.
6.1. HASARSIZLIK INDIRIMi / TAZMINAT SURPRIMi
HASARSIZLIK INDIRIMI / TAZMINAT SURPRIMI, Allianz Sigorta A.S. Bireysel Saglik POLICE
YENILEMElerinde uygulanir. Allianz'da ilk sagdlik police baslangig tarihi 01.04.2014 ve sonrasina ait
olan sigortalilarin kesintisiz olarak devam eden ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bulunan
yenileme policelerine TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz.
Uygulanan HASARSIZLIK INDIRIMi ve TAZMINAT SURPRIMi oranlart;
= Police baslangi¢ tarihi 31.12.2011 ve Oncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER’inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin;
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30 seklindedir.
= Polige baslangig tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI iS Bireysel Saglik POLICE/LER'inin
kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMIi : %15, %30, %50
seklindedir.
SIGORTACI'nin Polige Ozel Sartlari POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI bashig altinda
belirtilen haklari sakl kalmak kaydi ile;
Bireysel Saglik Sigorta Poligesi'ne, “Kendisi” veya “Esi” konumunda, ilk kez girisi yapilacak olan 18-54
yas arasindaki bir bayan SIGORTALI'nin, Ana Teminat ile birlikte Hamilelik ve Dogum Teminati tercih
etmis olmasi halinde (sadece “Yatarak Tedavi” ve “Hamilelik ve Dogum Teminatl” igeren 1.plan
poligelerde), poligenin ilk YENILEME déneminde yeni yil SAGLIK TARIFE PRiMi'ne HASARSIZLIK
INDIRIMi veya TAZMINAT SURPRIMi uygulanmaz. Yenileme dénemlerinde POLICE’nin kesintisiz
devam etmesi halinde PRIME ILISKIN DUZENLEMELER basligi altinda yer alan maddeler ikinci
YENILEME POLICESIi’'nde (ardisik tigiincii POLICE) uygulanmaya baglanir.
Yirirliikte olan Bireysel Saglik POLICESI iizerindeki SIGORTALI'nin HASARSIZLIK INDIRIMI veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani ile SIGORTALI'nin o yil icinde gergeklesen TAZMINAT / SIGORTALI
NET SAGLIK PRIMi oranina gére, YENILEME POLICESI'nde SIGORTALI SAGLIK TARIFE PRIiMi'ne
uygulanacak olan HASARSIZLIK INDIRIMi veya TAZMINAT SURPRIMi oranlari asagidaki tabloda
gosterilmektedir.Ayrica, transfer olarak degerlendirilen Sigortali/lar’in;

1. Allianz Sigorta A.§’de Grup Saglik veya T.C’de faaliyet gosteren Dider bir Sigorta Sirketi’nde
Grup/Bireysel Saglik Sigortasi’na sahip olmasi (acil durum, tehlikeli hastaliklar, herhangi bir Policeye
ek Saglik Teminati verilmesi ve benzeri uygulamalar harictir),

2. Yukaridaki madde de belirtilen sekilde en az bir tam yilik Sigortal’lk sirecini tamamlayarak
Police’si devam etmekte iken veya Polige’sinin iptal oldugu tarihten itibaren en ge¢ 30 gln iginde
Optimum Saglik Sigorta Police’sine (Dogum Teminati iceren planlar harigtir) gecis/giris yapmak Uzere
basvuru yapmasi,

3. Allianz Sigorta A.$ Optimum Saglik Sigorta Police’si bagvuru éncesinde, kesintisiz devam eden
diger Police’deki son 3 yila ait Sigortali Tazminat/Prim oranlarinin tarihsel olarak geriye dogru
incelenmesi kaydiyla (incelemeye konu edilen Police silsilesindeki tam yillar dikkate alinacak, bir tam
yildan eksik sureler degerlendirmeye girmeyecektir),

ilk yil ve takip eden yenileme Polige’lerinde de asagida belirtilen Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Surprimi oranlari, Allianz Sigorta A.S onayi ile gecerli olacaktir.



Yiirurliikte olan Bireysel Saghk
Poligesi'nde SIGORTALI'nin
HASARSIZLIK iNDIRiMi veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani

Yiiriirliikte olan Bireysel Saglik POLIGESI’nde gerceklesen

SIGORTALI TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIiMi orani;

%50'den kiigiikse,

YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%50 (dahil) ile %100
(dahil)

arasinda ise,

YENILEME
POLICESI'nde
SIGORTALI'ya

%100'den biiylikse,
YENILEME
POLICESIi’'nde
SIGORTALI'ya

%45 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlk
indirimi uygulanir

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%15 Hasarsizlk
indirimi uygulanir

Hasarsizlik indirimi /
Tazminat Surprimi yok

%15 Hasarsizlik indirimi ise

%30 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Sirprimi yok

%15 Tazminat Strprimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Sirprimi yok ise,

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Sirprimi yok

%15 Tazminat Strprimi
uygulanir

%15 Tazminat Surprimi ise,

Hasarsizlik indirimi /

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%30 Tazminat Surprimi
uygulanir

%30 Tazminat Surprimi ise,

%15 Tazminat Sirprimi
uygulanir

%30 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(**)

%50 Tazminat Surprimi ise,(*)

%30 Tazminat Sirprimi
uygulanir

%50 Tazminat
Suarprimi uygulanir(*)

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(*)

(*) Sadece Polige baslangi¢ tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglik

POLICE/LER'inin kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin

(**) Polige baslangic tarihi 31.12.2011 ve éncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER'inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin bu oran %30 dur.

6.2. AILE iNDIRIMI

Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve cocuklari igin, sigortali sayisi iki kisi ise %5, ¢
veya daha fazla ise %10 indirim uygulanir.

6.3. ESNEK TAKSIT iNDIRIMi

Standart olarak sekiz taksitli ddeme planina gére diizenlenen POLICE’nin yedi veya daha az taksit ile
diizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI'nin ilgili dénemde yiiriirliikte olan iskonto oranlari
uygulanir.

6.4. DIGER INDIRIMLER

SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler diginda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler
uygulama hakkini sakh tutar.

6.5. YAS SURPRIMi UYGULAMASI

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve ilk police déneminde 18 ile 64 (dahil) yas arasinda
olan SIGORTALILAR'In araliksiz devam eden yenileme poligelerinde 64 yas sonrasi icgin ilgili police



dénemine ait 64 yag TARIFE PRIMi iginde yer alan Ferdi Kaza Prim miktarlarina, Sirket'in yine ilgili
dénemde uygulamada olan ve sigortalinin yenileme polige baslangi¢ tarihindeki yasina denk gelen
yas slrprim oranlari eklenecektir. Ferdi Kaza Yas Sirprim oranlari asadida gosterilmektedir.

Ferdi Ferdi Ferdi
Yas Kaza Yas Kaza Yas Kaza
65 10% 69 30% 73 50%
66 15% 70 35% 74 55%
67 20% 71 40% 75 60%
FK
68 25% 72 45% >=76 verilmez

6.6. FARK PRIM ZEYiLi

Asagidaki TAZMINAT ddemelerinden herhangi birisinin SIGORTALI TAZMINAT/NET SAGLIK PRIM
oraninini degistirerek, otomatik YENILEME seklinde énceden diizenlenen POLICE PRIM’ini arttirmasi
durumunda SIGORTACI olusacak fark PRiM'i, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI' dan ZEYILNAME ile
ayrica talep eder.

i. Ihbar edilmis veya provizyon verilmis ancak heniiz édenmemis TAZMINATlar,

ii. Yenileme tarihine kadar 6denecek TAZMINAT lar,

ii. POLICE bitis tarihi sonrasi, ilgili police dénemine ait tazminat taleplerinden geriye déniik ddenen
TAZMINAT lar.

6.7. TARIFE DEGISIKLIK LIMITi UYGULAMASI

Sigortaci, yenilenen policelerin yapilan tarife degisikliklerinden asir derecede etkilenmesini 6nlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin
belirli bir band dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azalis oranlarina Ust ve alt sinir
getirebilir.

6.8. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBIi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baslangig tarihinden sonra dilekge ile iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dilekgenin Allianz’a ulagtigi tarihe kadar gegen sirenin PRIMIi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise
PRIM iadesi yapilmaz.

7. POLIGE'YE YENIi SIGORTALI GiRiSi 7.1. ES, BEBEK/COCUKLAR

SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya
dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde yurirliikte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi
Formu'nun doldurulmasi ve basvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilirler.
ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangic tarihinden sonraki girislerinde POLICE PRiMlIeri
POLICE’nin kalan siresi igin giin esasina gdre hesap edilir.

Evlilik veya dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde POLICE kapsamina dahil edilmeyen ES, 25
yas (dahil) ve altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE
kapsamina alinabilecektir.

SIGORTALI giriglerinde vyiirirlikte olan POLICEnin Ozel Sart ve PRIiMleri gecerli olacaktir.
POLICE'ye girisi yapilan ES/BEBEK/COCUKLAR icin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM
tahakkuk ettilerilecektir. ES/BEBEK/COCUK giriglerinde ZEYIL POLICE PRIiM’i ana POLICE’nin kalan
vade sayina bolindr, 6demeler tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.

7.2. Bizim BEBEK



SIGORTACI, Hamilelik ve Dogum Teminati dahilinde, en ge¢ dogum tarihi itibariyla iki ay iginde anne
ve/ veya baba’nin Bireysel Saglik POLICE'si kapsamina dahil edilmis bebeklere ("Bizim Bebek"),
sigorta baslangig tarihi itibariyla asagidaki sartlara bagl olarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi verir.
A) Annenin OPTIMUM SAGLIK SIGORTA POLICESI olmasi kaydiyla, anne ve babanin Hamilelik ve
Dogum Teminati'nda belirtilen bekleme suresi dahil, Allianz’da Saghk Sigortalisi olarak yer almalari
durumunda devam edecektir.

B) On Bilgi Formu beyanina istinaden, SIGORTACI tarafindan yapilan RISK degerlendirmesi
sonucunda sigortalanmasina karar verilen bebeklerin MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lar1 igin
ISTISNA velveya HASTALIK SURPRIMI uygulanabilir veya bu giivenceyi vermek icin takip eden
POLICE YENILEME déneminde degerlendirme yapilabilir.

8. TAZMINAT TALEBINE iLISKIN DUZENLEMELER

SIGORTALI'nin POLICE velveya TEMINAT" igin gecerli oldugu belirtimis ANLASMALI SAGLIK
KURUMU'nda, SIGORTACI'dan &nceden onay alinarak gerceklestirlen SAGLIK GIDERI'nin,
POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti ve limit 6deme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan
SIGORTALI adina ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na yapilan édemeler DOGRUDAN ODEME
kapsaminda degerlendirilir.

SIGORTALI bagvuruda bulundugu ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na sigortali oldugunu belirtmek ve
POLICE'de belirtilen katilm payini édemekle yikimliddir.

Acil Tedaviler disindaki Ameliyat ve Tibbi Tedaviler 48 saat 5nceden ANLASMALI SAGLIK KURUMU
aracihg ile SIGORTACI'ya bildiriimedigi takdirde DOGRUDAN ODEME islemi gegersizdir.

SAGLIK GIDERI'nin énce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a 6denmesi
ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendiriimesi bélimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya
basvurarak bu giderlerini "Allianz" Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesi
SONRADAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

Bu talep, POLICE sartlari cergevesinde SIGORTACI tarafindan tazmin edilir.

8.1. SIGORTA SURESIi SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER Hastanede Yatarak ya da Evde
Bakim Teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin Allianz veya bagka bir sigorta sirketi
tarafindan yenilenmesi durumunda, SAGLIK GIDERI'ne konu tibbi islemlerin yenilenme giinii saat
12:00'ye kadar olan bélimi eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu saat ve sonrasinda yapilacak
islemlere ait SAGLIK GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan karsilanacaktir. Ancak
yenilenmeyen veya ilgili HASTALIK icin ISTISNA uygulanan POLICE'de, bu tedavi ile ilgili TEMINAT'In
suresi POLICE bitis tarihinden itibaren 10 glinii gegemez.

8.2. SAGLIK GIDERLERI'NIN BELGELENDIRILMESI Saglik giderlerinin degerlendiriimesi |,
Sigortal’nin, detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’'a
ulastirmasini takiben Ozel Sartlar ve TTK (Turk Ticaret Kanunu)da dngoérilen sureler igerisinde
SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, Anlasmali Saglik Kurumlarinda "Dogrudan Odeme" kapsaminda karsilananlarin
disinda, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERLERI'ne ait faturalarin asillarini "Allianz"
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") 'na kaydederek, ekinde géndermelidir. DOKTOR
muayenelerine ait fatura veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve
DOKTOR'un uzmanlik alani belirtiimelidir.

B) Tani ve/veya tedavi sonucu Klinik v.b. SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina
dizenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadidi durumlarda ise, kasa figinin yapilan tani ve
tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte gdonderilmesi gerekmektedir.

C) Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde génderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina,
asagida belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyath veya ameliyatsiz tedavi ve mudahalelerde,
epikrizianamnez raporu/ameliyat raporu, patoloji raporu.

DOKTOR muayenelerinde, anamnez raporu (gerekli gérilen durumlarda),

Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda, DOKTOR tarafindan dizenlenen ve detayli tedavi planini da
belirten rapor,



Tani asamasinda yapilan tetkiklerde, DOKTOR istemi (sevk belgesi) ve tetkik sonuclari,

ilac tedavilerinde, RECETE'lerin asillari ve RECETE'deki ilaglarin isimleri okunacak sekilde kesilmis
fiyat kupUrleri ve barkodlari,

Vicuda disaridan destek olacak sekilde ve tibbi amaglarla kullanilan malzemeler igin, tedaviyi
dizenleyen doktor tarafindan kullaniimasinin zorunlu oldugunu belirten doktor raporu,

D) SIGORTALLI, her tiirlii adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay vyeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik takipsizlik
karari, vb.) TAZMINAT talebi (DOGRUDAN ODEME asamasi dahil) ile birlikte sunmalidir.

E) SIGORTACI gerekli gordiigii hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yl tedavi eden
DOKTOR, SAGLIK KURUMU veya (giincii sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gériilen
her tirli bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI iCERISINDE VEFATI

SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta sézlesmesi hiikiimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN'in,
SIGORTALI olarak policede yer almadigi durumlarda kanuni varislerinin verecedi muvafakatname ile
SIGORTA ETTIREN degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin poligenin devamini kabul
etmedigi durumlarda ise SIGORTACI'nin hak kazandi§i prim giin esasi iizerinden hesap edilerek
fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni varislerine iade edilir. ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya
veya adina herhangi bir tazminat 8denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi yapilmaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda
tedavi siiresi igerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlari dahilinde
TAZMINAT talebi igin gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine édenir.
SIGORTACI, TAZMINAT'In édendigi tarinten itibaren bitiin yikimliliklerini yerine getirmis ve
boylelikle PRiIM'e hak kazanmis olur. TAZMINAT édemesi yapilmamis ise giin esasina gére PRIM
iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN
olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni varislerine yapllir.

10. SIGORTANIN COGRAFI SINIRI Bu sigorta TEMINATLAR'I sadece TC. sinirlari iginde
gecerlidir. Hicbir kosulda yurtdisinda yapilan tani ve tedavi ile ilgili SAGLIK GIDERI karsilanmaz.

11. SAGLIK GIDERLERININ TAZMIN EDILMESI

A) POLICE sartlari dahilinde gergeklesen Ameliyat, Kiigiik Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi, Kemoterapi-
Radyoterapi-Dializ, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ icin Tetkik ve Tibbi
Malzeme Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Optimum Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%100 limit ddeme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari
POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani ile; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi 10 seans ve
TARIFE ile sinirl olarak %80 6deme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Optimum Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bélimi (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlagma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
POLICE'de belirtilen ANLASMA HARICi KURUM LiMiTi'nden distlerek ve %60 limit 6deme orani ile;
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi islemlerine ait SAGLIK GIDERI, POLICE'de belirtilen ANLASMA
HARICI KURUM LIiMIiTi'nden dusiilerek, yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak lizere ve
%60 6deme orani ile; Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ icin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari
POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.
On onay asamasinda kullanilan SIGORTACI'ya ait form {izerinde DOKTOR tarafindan beyan edilmis
tutar ile daha sonra DOKTOR tarafindan duzenlenen faturada yer alan tutar arasinda farklilik
bulunmasi halinde, SIGORTACI, bu iki tutardan daha diisiik olanini TAZMINAT hesabinda dikkate
alacaktir.



jii. Optimum Saglk Poligesi TEMINATLAR' igin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis Kisi veya kurumlarca gergeklestiriimis veya hayati tehlike gosteren acil durumlara ait
SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen ANLASMA HARICI KURUM LiMiTi'nden diigiilerek ve %60 limit
ddeme orani ile; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi islemlerine ait SAGLIK GIDERI, POLICE'de belirtilen
ANLASMA HARICI KURUM LIMiTi'nden disiilerek, yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak
izere ve %60 6deme orani ile; Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme
Teminatlari POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda
karsilanir.

iv. Saglik Bakanhgi'na bagl devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen
SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %100 limit édeme orani ile; Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile;
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olup %80 édeme orani ile
SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istedi veya acil durum nedeni ile gerceklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde kargilanmaz.

B) POLICE sartlari dahilinde gergeklesen Ayakta Tedavi, ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-
Tedavi ile ilgili SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Optimum Saglik Poligesi TEMINATLAR!'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUM'unda gerceklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%80 limit ddeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Optimum Saglik Poligesi TEMINATLAR' igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bélimi (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlagma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
POLICE'de belirtilen limit ve %60 limit édeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

jii. Optimum Saglik Policesi TEMINATLAR"I icin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen
limit ve %60 limit ddeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsgilanir.

iv. Saglik Bakanhgi'na bagli devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istedi veya acil durum nedeni ile gerceklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde kargilanmaz.

vi. Anlagsmali Saglik Kurumlari Listesi'nde yer alan eczanelerde, ilag ve Asi Teminat taniminda
belirtilen kosullar dahilindeki SAGLIK GIDERI POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani ile
DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

C) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Hamilelik ve Dogum Teminati ile ilgili SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Optimum Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUM'unda gerceklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
limit 6deme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Optimum Saglik Poligesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bélimu (SIGORTALI'nin 6zel DOKTORu ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlagma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
SIGORTALI'nin tercih ettigi ANLASMALI SAGLIK KURUMU ile SIGORTACI arasinda belirlenen
DOKTOR Ucretini asmamak kaydi ile Hamilelik ve Dogum Teminati limit ve limit 6deme orani dahilinde
karsilanir.

iii. Optimum Saglik Poligesi TEMINATLAR'I icin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI; (SIGORTALI"nin
kendi istegi veya acil durum nedeni ile olsa dahi) bu police kapsaminda karsilanmaz.

iv. Saghk Bakanligi'na bagh devlet hastaneleri ile devlete ait Gniversite hastanelerinde gerceklesen
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen limit ve limit édeme orani ile SONRADAN ODEME



kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istedi veya acil durum nedeni ile gergeklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde kargilanmaz.

D) Sirketimiz veya diger sigorta sirketleri tarafindan tazminata konu olan SAGLIK GIDERI'nin Sigortali
Katihm Payl ve/lveya MUAFIYET tutari olarak degerlendirilen bolimi, sigortalinin Sirketimizde
bulunan Saglik policelerinden karsilanmaz.

12. RUCU ve ISTIRDAT HAKKI 12.1. SIGORTACI, Police Ozel ve Genel sartlar kapsaminda
kabul ettigi ve ddedigi SAGLIK GIDERI’'ne iigiincii sahislarin neden olmasi durumunda, sigortalinin
yerine gegerek 6dedigi TAZMINAT tutari kadariyla liclincii sahislara riicu edebilir.

12.2. SIGORTACI, SIGORTALI/SIGOTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'na veya
SIGORTALI/SIGOTALILAR hesabina édedigi ancak polige 6zel ve genel sartlarina goére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, TAZMINAT dahil her tirli oédemeyi, dogrudan
SIGORTALI/SIGORTALILAR'dan talep hakki bulunmaktadir. SIGORTALI/SIGORTALILAR'In ve/veya
tedaviyi diizenleyen SAGLIK KURUMU veya Doktor'unun eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi veya
hic bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz édeme de ayni sonuca tabidir. SIGORTACI'nin anilan
6demeye iligkin e-provizyon ve sari sekilde 6én onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle SIGORTACI'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

13. TEMINAT DISI KALAN HALLER SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan
kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin degisim ve gelismelerini g6z dninde bulundurarak, igbu
“Teminat Digi Kalan Haller’de duzenlemeler yapabilir, “Teminat Digi Kalan Haller’de yapilacak
degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali igin yeni polige baslangig¢ tarihinden itibaren gegerli olur.
Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’de belirtilenlerle birlikte, agsagida sayilan haller ve bu sebeple
yapilacak SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadir:

A) POLICE baglangig tarihinden énce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lar ile ilgili (tan
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,

B) POLICE baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve
HASTALIK'lar, genetik HASTALIK'lar ve her turli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler (kabul edilen HAMILELIK TAKIBI harig), bilyiime ve gelisme bozukluklari, 18 yasindan
onceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga
egdrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal
Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezlidi, Jinekomasti ve obesiteye iliskin tani,
tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri karsilanmaz.

“Allianz"ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilar veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan énceki
kasik fitigi, kordon Kkisti, hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait
saglik giderleri, “Allianz’ta polige baslangi¢ tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, poligce limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilarin Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saglik giderleri police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

C) (a) ve (b) maddelerinde aciklanan tiim sartlarin sakli kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini
bildirmedigi tim durumlarda POLICE siiresi iginde ortaya ¢ikan safra kesesi, safra yollari, her tiirli
fittk, omurga ve disk hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik,
bademcik ve geniz eti, burun polipleri, kafa sinis hastaliklari, diz, omuz, dirsek, kal¢ca eklem hastalik
ve lezyonlari(meniskis, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar vb.), katarakt, prostat, varis,
hidrosel, bobrek ve Uriner sistem taglari, tiroid bezi hastaliklari ile ilgili tedavi ve komplikasyonlari igin
TEMINATLAR POLICE baglangicindan 12 ay sonra baslar.

D)DENEYSEL veya ARASTIRMA AMACLI ISLEM/GEREC!ler.

Mevcut tedavi ydntemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini arttirdigi
kanitlanmamis yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi)



yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve bu yénteme 6zel olarak kullanilan her tirli malzeme
gideri.

Belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan check-up, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve
EBT gibi muayene ve tetkikler (ilave PRIM 6denerek alinan check-up TEMINAT'I harig) ile kuduz,
tetanoz ve Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda 6denecek asilar disindaki her tarli koruyucu asi ile
ilaclar,
Recete'ye veya tedavi protokolline yazilsa dahi, asagida sayilan ilaglar,
e Vicudun gunlik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel saghdi korumak amaci ile regetesiz
satilmasina izin verilen, vitamin + mineral

kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger beslenmeyi destekleyen dodal maddeleri
iceren preparatlar
e llac tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar
e Yurda kacgak sokulan ve TC. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilmamis preparatlar,
e Her trlG sabun ve sampuanlar,
e Dogum kontrol haplari,
o Kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini 6nleyen mustahzarlar,
o Tibbi meyve tuzlari ve tibbi gazozlar,
o Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,

e Her tirlG tibbi gaylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlari ihtiva edenler,

e ilag formunda hazirlanmis, etken madde igermeyen su ve deniz sulari,

e Her tlrll dis macunu, adiz ve dis bakim preparatlari,

o Kontakt lens bakim preparatlari,

¢ Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.

E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brons Hiperaktivitesi ve her tirli allerjik HASTALIK ile ilgili deri
testleri ve agsi giderleri.

F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan tesislerde yapilan her tirli kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastaligi gibi) ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danismanlik
hizmeti giderleri,

H) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi slirece sasilik ve kirlma kusurlarini tedavi etmeye
yonelik her turli ameliyat giderleri (lazer dabhil), ve diger tedavi yontemleri ile bu tedavilerin, kontrol ve
komplikasyonlari,

I) Her tirli estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edilmig
meme kanseri i¢in yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriksiyon ameliyatlari harig) ile
kontrol ve komplikasyonlari, anti-aging (yaslanmayi geciktirici) calismalar igin yapilan (ilave PRIM
ddenerek alinan check-up TEMINAT'I harig) homosistein, DHEA ve bunlarla sinirli olamamak (izere
diger tum tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ila¢ ve gerecleri, zayiflama amach tetkik ve tedaviler ,
egsersiz, masaj, akapunktur gibi giderler ile diyetisyen, 6zel hemsire ve fizyoterapist gibi saghk
personeline 6denen Ucretler, ylzeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri gibi), mezoterapi,
noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklar, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip yontemlerine ait giderler,

J) Her tirli nedenle uygulanacak; stinnet (phimosis vb.), yardimla Greme teknikleri (kisirlik tani ve
tedavisi, tip bebek, ovilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak Uzere diger tim infertilite tani-tedavi
ybntem ve/veya komplikasyonlari), dogum kontrolu ydntemleri (kuretaj dahil) ve ilgili ilag ve gerecleri
ile, Genital Herpes, Genital ve Anal Papillamatéz lezyonlar (Sigiller, Kondiloma AkkUminata vb.),
Genital ve Anal Molluscum Kontagiosum, Peyroni hastaligi, cinsiyet degistirme operasyonlari, Cinsel
islev bozuklari ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik stirece bagl olarak geligen
osteoporoz (kemik erimesi) durumlarinin her tiirli tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tiirli test, laboratuvar incelemeleri ve



gerekli tedaviler ile HIV'in sebep olacadi AIDS “vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimhhginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blinyelerinde mevcut
oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin gegirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

M)Her turll profesyonel ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilik, parasutguluk, yolcu sifatindan gayri ve tarife
disi uguslarda yolculuk, su alti sporlari, ralli motokros gibi) ve bunlara iliskin spor misabakalari ile
surat ve mukavemet yariglari yapilmasi sirasinda meydana gelen sakatlik ve yaralanmalara ait
SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirh kalmamak tzere her tirli
sihhi malzemeler ile ortopedik terlik, uyku apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tirli aparey, meme ve
penil protezler, koltuk dednedi, tekerlekli sandalye ile ayri bir teminat olarak verilmedik¢e gozIUk, lens,
bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her tirli ortezler, ve ayrica, tek kisilik
standart refakatli oda disindaki oda Ucretleri, telefon, TV gibi tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirlG
giderler,

O) Sigortalihd bir yili asan SIGORTALILAR igin ayni HASTALIK nedeniyle devaml veya aralikh
olarak hastanede yatma siiresinin "365" giinii asmasi halinde, asan siirede yapilan SAGLIK GIDERI,
P) SAGLIK KURUMU veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tiirli cerrahi
miidahalelerdeki hatalar sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami disinda yapilan ile SAGLIK KURUMU vasfini tagsimayan yerlerde
yapilan giderler,

S) Acil vakalar disinda SIGORTACI'ya en az 48 saat 6nce bildiriimeden yapilan Yatarak Tedaviler

T) Duruma gore,Sigortali tarafindan veya Sigortaliya yapilacak organ nakli ameliyatlarinda ve kan
transflizyonu esnasinda, verici oldugu durumda Sigortali ve alici igin; Sigortal’nin alici oldugu
durumda ise organ ve/veya kan verecek kisi/kisiler igin yapilan giderler; organ, kan ve/veya organin
transfer giderleri ile bunlarla illiyet badi tasiyan sonraki rahatsizliklara dair her tirll tani, tedavi veya
cerrahi mudahaleler sonucu dodacak saglik gideri, ,

U) Tedavilerin yapilmasi sirasinda olusan seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine bagli otellerde veya
SAGLIK KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama iicretleri,

V) Dis, dis eti, cene kemigi, gene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her turlt giderler.

Y) Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabali§i bulunan
DOKTOR'un Ucreti.

Z) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi ve/veya dogumda bekleme siresi tamamlanmadigi
surece, gebelik, dogum, sezeryan ve/veya bunlarla ilgili her turl tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina
ait saglik giderleri.

Ek1 Degerli Sigortalimiz,

Anlagsmali Saghk Kurumlarimiz, Sirketimiz kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde
dlzenli olarak guncellenmekte ve ilan edilmektedir.

Anlagsmali Kurumlarimiza ait en guncel bilgilere ulagsmak icin, dilerseniz Musteri Temsilcinizi /
Acentenizi ve 444 45 46 nolu numaradan Allianz C6zim Hatt’'mizi da arayabilirsiniz.
www.allianz.com.tr adresinde “Anlasmali Saglik Kurumu Arama”, “Tibbi Kadro Arama (doktor,
diyetisyen, psikolog, diger)”, “Anlagsmali Eczane Arama”, “Hangi Hizmeti Nereden Alabilirim”, “indirim
Uygulayan Merkezler” gibi basliklar altinda ihtiyaciniza uygun arama yapma olanaklari sunulmaktadir.
Oncelikle tani/tedavi islemi igin segmis oldugunuz Saglik Kurumu'nun POLICE'niz igin gegerli olup
olmadigini web sitesinden kontrol etmenizi Oneririz. Tercih ettiginiz kurumun detay bilgilerine
girdiginizde hangi Urtnlerde gecerli oldugunu, iletisim/adres bilgilerini ve o kuruma 6zel uygulamalarla
ilgili bilgilendirmelere ulasabilirsiniz.

Allianz Anlasmali Saglik Kurumlarinda goéreceginiz tedaviler i¢in polige tiriine goére ve kapsamindaki
teminat limitleri / 6deme ylzdeleri dahilinde masraflarinizin sizin adiniza dogrudan anlagsmali kuruma
6denmesi saglanacaktir.



Latfen, Anlagsmal Saglik Kurumlar’ndaki yetkililerimize, Sigortali Tanitim Kart’'nizi kimlik belgenizle
birlikte islemlerinizden 6nce gostererek, Allianz sigortalisi oldugunuzu belirtiniz. Sigortali Tanitim
Karti'niz yenilenen poligeleriniz igin de gegerli olacaktir.

Kullanmak istediginiz Saglhik Kurumu, sahip oldugunuz uriin gergevesinde gecerli olmasa da ilgili
kurum yetkilisiyle goéristip tanitim kartinizi veya poligenizi gdstererek indirim olanaklarindan
faydalanabilirsiniz.

Allianz Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan kurumlar, trin ve hizmetlere ait
gecerlilik bilgileri sadece bilgilendirme amagli olup faaliyet ve hizmet agiklamalari kurumlar tarafindan
iletilen bilgilerle sinirhdir. Hizmet almadan 6nce mutlaka ilgili kurumdan provizyon almaniz
gerekmektedir.

Allianz, Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan tim listelerde énceden bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapabilir, sayfada yer alan bilgiler bilgilendirme amacli oldugundan yapilan
degisiklik kullaniciya bir hak bahsetmez, Allianz’in degisiklik nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kurum veya kigilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin
Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dodacak sonuglari, higbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilarimiz tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuclarindan, dogrudan
secilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hi¢bir halde Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

Ek2

Ekonomik Yaptirimlar

Higbir sigortaci veya reaslrér, bu anlasma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciyi veya reasurori Birlesmis
Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptirrma, yasaga, veya kisitlamaya ya da Avrupa Birligi’nin,
Birlesik Krallik’in veya Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina
veya yonetmeliklerine maruz birakabilecegi Olgiide, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati
6demekle veya o menfaati saglamakla yukimlu sayillmayacaktir.



Vitamin Saglik Sigortasi Ozel Sartlar

Allianz Sigorta AS. (“Allianz’) asagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’), iligik Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve policede teminat olarak yer aliyorsa Hayat Sigortasi Ozel Sartlari, Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglik Sigortalari Yoénetmeligi cercevesinde, Sigortali ve/veya
Sigortal’larin, “Allianz Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi'ne gore police ve/veya ilgili teminat igin
gecerli oldugu belirtiimis Saghk Kurumlar’nda gerceklesen tani ve tedavilerine ait saglk gideri'ni ilgili
police yili igerisinde yapilmasi kosulu ile police’de belirtilen teminatlar, teminat limitleri ve limit 6deme
oranlari dahilinde karsilar.

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler cergevesinde T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi
(SBGM), Turkiye Sigorta Birligi, tum saglik kurum ve kuruluslari, doktorlar,diger sigorta sirketleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluglari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylasimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR 1.1. DOKTOR

Police teminatlarinin gecerli oldugu Ulke/llkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kilinmig
kimsedir.

1.2. HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
DOKTOR tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya midahale gerektirmesi
durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangi¢ tarihinden énce ortaya ¢ikmis olan her tiirlii RAHATSIZLIK veya HASTALIK'tir.
1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern
tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaligin tani ve/veya tedavisi igin gerekli ve
etkili olmasidir. Bir DOKTOR tarafindan uygulanmis olmasi, tek bagina TIBBI GEREKLILIK anlami
tasimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iSLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢alismanin yayinlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanhk dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan gida ve ilag dairesi
("FDA "), tip fakdlteleri ilgili karst bilim kurullari, Saglhk Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmuis
olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya
aynli islem veya gereg¢ Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel ¢alismalarini sirdirdtigine dair
yazil bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol(check-up)
amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem veya geregclerdir.

1.7. SAGLIK GIDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siresi dahilinde RISK ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR
tarafindan yazil olarak planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi iglemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

1.8. SAGLIK KURUMU

Ozel kanunlari uyarinca TC. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilarak, siirekli kontrol edilen ézel
isletmeye veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

1.8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU

Yapilacak tibbi islemler 6ncesinde YETKILI DOKTOR ve/veya SIGORTACI'dan onay almalari sartiyla,



Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve police Ozel sartlarinin
ayrilmaz bir pargasi olan "Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi"nde bulunan, POLICE ve/veya ilgili
teminat icin gecerli oldugu belirtiimis hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane
vb. dzel velveya tiizel kisiler ile bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul
ederek, bu kisilerin faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar blinyesinde hizmet veren kadrolu
DOKTOR'lari kapsamaktadir.

1.8.2. ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

Sirket’in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan "Anlasmali Saglik Kurumlari
Listesi"nde bulunmayan, POLICE ve/veya ilgili teminat igin gecersiz oldugu belirtimis hastane,
laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane vb. 6zel vel/veya tlzel kisiler ile bu kisilerin
biinyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sdzlesme sartlarini kabul
etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar ile, Anlasmali Saglik Kurumu vasiflarina haiz
olmakla birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda, SIGORTACI'dan én onay almaksizin
islem yapan kisileri kapsamaktadir.

1.9. DOGRUDAN ODEME

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat'l igin gegerli oldugu belirtilmis Anlasmali Saglik Kurumu'nda,
SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinarak gergeklestirlen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de
belirttigi teminat limiti ve limit 6deme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI
adina Anlagmali Saglik Kurumu'na édenmesidir.

1.9.1 PROVIZYON/ E-PROVIZYON

Sigortacidan, tahakkuk sirasinda nihai olarak degerlendirme hakki sakli kalmak kosulu ile onay
bekleyen tazminat taleplerini ifade etmektedir. E-provizyon/Provizyon sirasinda verilen én onay,
Sigortacr’'nin tahakkuk safhasinda tazminat talebini degerlendirerek gerek teminat ve gerekse 6deme
bakimindan farkli bir sonuca varmasina engel degildir. Allianz’in Police genel ve Ozel sartlardaki
haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi esas olacaktir.

1.9.2 TAHAKKUK

Sigortac’ nin gelen tazminat talebini, ®nceden PROVIZYON/E-PROVIZYON alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, Polige Teminat ve Limitleri, Police Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
degerlendirerek, SAGLIK KURUM'larina ve/veya Sigortali/Sigortalilara 6deme yapilip yapiimayacag;
yapilacaksa 6denecek tutara karar verdigi nihai safhayi ifade eder.

1.10. SONRADAN ODEME

SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinmaksizin SAGLIK GIDERI'nin SIGORTALI tarafindan énce
SAGLIK KURUMU'na velveya DOKTOR'a &édenmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin
belgelendiriimesi boliminde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya basvurarak bu giderlerini "Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesidir.

1.11. PRiM

1.11.1 TARIFE PRIiMmi

Her bir yas ve cinsiyet icin, police baslangic tarihi itibariyla gegerli olacak gsekilde
kullanilan/kullanilacak olan Vitamin Saglik Sigorta Poli¢esi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait
Saglik ve varsa Ferdi Kaza ile Hayat Primi toplamini gésteren baz primi ifade eder.

1.11.2. SAGLIK TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet icin, police bagslangic tarihi itibariyla gecerli olacak gsekilde
kullanilan/kullanilacak olan Vitamin Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait
Saglik baz primini ifade eder.

Saglik tarife primi, secilen Griin ve plan tipine, policede gegerli olan anlagsmali saglik kurumlarina,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine goére farkhlik gosterir. Sirket
tarife primini periyodik araliklar ile portféyin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglik
enflasyonunu, ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak glinceller.

1.11.3. SAGLIK PRIMi
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Tarife Primi tGzerine, her bir sigortali igin varsa Hastalik Surprimi, Tazminat Surprimi ilave edilmis prim
tutaridir.

1.11.4. NET SAGLIK PRIiMI

SAGLIK PRIMI iizerine is bu police 6zel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan
sonra elde edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.11.5 POLIGE PRIiMI

Net Saglik Primi Gzerine, verilmis ise polige lzerinde belirtilen Ferdi Kaza ve/veya Hayat Primi ile bu
ek teminatlara ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN’in 6demekle yikimli
oldugu Saglik Sigortasi S6zlesme bedelidir.

1.12. RIiSK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olaydir.

1.13. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin maruz kalabilecedi RiSK'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve
ruhsatli olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz’dir.

1.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RiSK gerceklestiginde tazminat bedelini talep hakki
bulunan ve Tirkiye'de ikamet eden kisilerdir.

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak lizere ilk bagvurduklari tarihte, 18
ile 64 (dahil) yas arasinda olan kisiler sigorta kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dodan bebekleri ile 17 (dahil) yas arasindaki bekar ¢ocuklar ancak anne ve/veya
babalari ile birlikte sigortalanabilirken, Sigortali ailenin 25 yasa kadar (25 dahil) bekar ¢ocuklar aileleri
ile birlikte ayni POLICE'de sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum vyili ile police baslangi¢ yili
arasindaki fark (ay ve giin hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilr.

1.15. E$

Kanunen evli olunan kisi.

1.16. GOCUK/GCOCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki ¢cocuklari.

1.17. SIGORTAETTIREN

Sigorta sézlesmesini yapan ve PRIM édemek dahil sigorta sézlesmesinden dogan yikimlilikleri
yerine getirmek durumunda olan kisidir.

1.18. POLIGE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve
SIGORTACI'nIn sigorta sézlesmesinden dogan hak ve borglarini gésteren bir ispat vasitasidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlari icerisinde meslegini icra eden
DOKTOR'larin tcretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gbsterir tarifedir.
1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit 6deme
yuzdesi dahilinde édenen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nin sigorta soézlesmesi ile SIGORTALl'ya risk'lere karsi vermis oldugu ilgili POLICE
déneminde olusan saglik giderleri ile ilgili givencedir.

1.22.  YENILEME

Sigorta s6zlesmesi sliresinin sona ermesinden sonra sdzlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek
yenilenmesi ve esas sozlesmedeki hikimleri veya benzerlerini igeren yeni bir POLICE' nin
duzenlenmesidir.

1.23. YETKILi DOKTOR

SIGORTACI biinyesinde gérev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki verilmis DOKTOR'lardlr.

1.24. ZEYILNAME



Sigorta s6zlesmesinin bazi hiukimlerinin sézlesmenin akdedilmesinden sonra degistiriimesini ifade
eden ve sozlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden belgedir.

1.25. RECETE

DOKTOR, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen ve iizerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-
soyadi, imzasi, diploma numarasi bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve
tariflerini belirten belgedir.

1.26. ANLASMA HARICi KURUM LIiMITi

ANLASMA HARICI KURUM'larda gergeklesen, Yatarak Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ, Kiigiik
Cerrahi ve Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi Teminatlar'na ait SAGLIK GIDERI'nin, SIGORTACI
tarafindan TAZMINAT'a esas alinacak ve POLICE Uzerinde belirtimis azami yillik brit tutaridir.
SIGORTACI tarafindan ANLASMA HARICi KURUM LiMiTi'nden 6denen TAZMINAT'lar bu limitten
dasaldr.

1.27. ISTISNA

POLICE baslangic tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya cikan RiSK'lerin
(RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin degerlendirmesi sonucunda sigorta teminati
disinda birakilmasidir.

1.28. TAZMINAT SURPRIMi

SIGORTALI'nin POLICE déneminde olusan TAZMINAT toplami sebebiyle YENILEME POLICE'sine
ilave edilen PRIM'dir.

1.29. HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta siiresi icerisinde ortaya ¢ikan RiSK'lerin
degerlendiriimesi sonucunda, bu RiISK/RIiSK'ler icin kisinin POLICE PRiM'ine belli oranda ek PRIM
ilave edilerek bu RiSK'in teminat kapsami igine alinmasidir.

1.30. YENIig

SIGORTALI'nin, Allianz Sigorta A.S’nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Poligelerinden
birini tercih ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte
olan bir POLICE’ye ara dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve gocuk girisi bu kapsamda
degerlendiriimez.

1.31. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis cocuk(lar)'dan ve evlat edinme iliskisi ile olusan ¢ekirdek aile’nin bir arada
yer alabildigi saglik sigortasi tarudur.

1.32. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tizel kisilige Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) iliskisi ile bagh olarak ¢aligsan Bireyler
ile onlarin es ve gocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi ttiraddr.

1.33. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yuzdesini veya sigortali
katihm payini gdsterir polige Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.

1.34. ILETiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk bagvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve
Sigortalilara ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi
Formu’nda yer alan kiginin ILETiISIM BILGILERI tiim aile bireyleri igin kullanilir ve bu kisiye yapilacak
bildirimler, varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

Grup Poligeleri'nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi
halinde Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder. Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel’in ILETISIM BILGILERI personelin ailesi
icin de gecerlidir ve personele yapilacak bildirimler varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis
olarak kabul edilir.

2. TEMINATLAR is bu Police’de “Ana Teminatlar’ ve “istege Baglh Teminatlar’ standart



olarak verilmektedir.

Ancak; SIGORTALI'nin, Hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin
gunlik is gérememe ve sigortali, bakima ihtiyagc duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya gundelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler igin Police’de
teminat bulunmamaktadir.

2.1. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, asadida detaylari verilen ameliyatll veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan
tedavileri icin, hastaneye yatis-¢ikis donemi icindeki DOKTOR, ameliyathane, yatak—yemek, refakatgi,
her turll tibbi malzeme, ila¢ ve hastaliginin veya komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli ve zorunlu
diger tibbi hizmetlere ait hastanede tedavi goérdigu sire igerisinde olusacak giderleri ile yogun bakim
giderleri, yatarak tedavi teminatlari ("Yatarak Tedavi Teminati") kapsaminda kargilanir.

Hastanede yatarak yapilan ameliyatl ya da ameliyatsiz tedavilere ait SAGLIK GIDERLERI, Sirket'in
kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan, POLICE ve/veya ilgili TEMINAT icin
gecerli oldugu belirtimis SAGLIK KURUM'larinda gerceklesmesi kosulu ile karsilanir.

Hastanede yatarak yapilan tedavilerde, normal yatislarda POLICE yili icerisinde yatilan siire, 180 giin
ile sinirl olup, normal oda yatiglarinda bir(1) giin, yogun bakim yatisi ise iki(2) gun Uzerinden ve
POLICE yatis siiresinden diisllerek hesaplanir.

2.1.1.1.AMELIYAT

Tedavinin cerrahi miidahale ile mimkin olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri ile ESWT (Extra corporeal shock wave theraphy - sok dalga tedavisi ile
tas kirma vb) giderleri, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle agiz ve ¢ene cerrahi uzmanlar tarafindan yapilan dis ve ¢ene cerrahisine yonelik
ameliyatlar Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, gene
cerrahisi uzmanlari veya plastik ve rekonstruktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene
bolgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi
nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigtir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapiimasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek
olan iglem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kii¢clik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi igslem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR iicreti dahil), TARIFE'ye gore
oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.1.2.AMELIYATSIZ TEDAVi

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda ve DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.
24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gdzlem, misahede), SIGORTALI'nin eger istege Bagl
Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminat
kapsami ve sartlarinda karsilanir.

2.1.1.3.EVDE BAKIM

SIGORTALI'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yiiriten DOKTOR'u tarafindan evde uygulanmasi
istenen tedavi planinin, SIGORTALI'nin hastaneden taburcu olurken SIGORTACI tarafindan
onaylanmasi ve POLICE yili iginde en fazla 8 haftaya kadar olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten
itibaren evde tibbi bakim hizmet giderleri Police Genel ve Ozel Sartlari esas olmak Uzere, Yatarak
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.




2.1.1.4.AMELIYAT SONRASI FiZiK TEDAVI

SIGORTALI'nin POLICE ve Hastanede Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gerceklesmis ameliyat
ile ilgili olugan fizik tedavi giderleri hastaneden taburcu olduktan sonra baglamasi ve 60 gun icinde
tamamlanmasi sartiyla, fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek
degerlendirilir. Bu teminat islemlerin yatarak veya ayakta gergceklesmesine bakilmaksizin yillik toplam
10 seans ve TARIFE ile sinirli olup %80 oraninda karsilanir.

2.1.2. KUGUK CERRAHI

TARIFE'de kiiciik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girisimler" (bir cilt kesisi
yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine mudahale, kirik rediksiyonlari, algi uygulamasi,
yabanci cisim ¢ikarilmasi, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi
islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi veya uygulanan
anestezinin tirline bakiimaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik
Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve Uzerindeki uygulamalari ise Yatarak Tedavi
Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agr tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan
islemin TARIFE’deki birimi ve yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasina bakilmaksizin,
POLICE'de belirtilen limit ve édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.
Kiguk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzemelilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR (icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem 6ncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar harig) veya sonrasinda yapilabilecek her tirli
muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin
enjeksiyon Ucretleri, veya, baska nedenlerle miinferiden uygulanacak her tirlG ilag enjeksiyonlari
(intrartikuler-eklem ici enjeksiyonlar gibi) ve omurga/disk hastaliklarina yénelik olarak uygulananlar
haricindeki her tiirlii agri tedavileri, SIGORTALI'nin eger istege Bagli Teminat'lar var ise, ilgili Ayakta
Tedavi veya ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gdzlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan iglem
birimi dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kli¢lik Cerrahi) girecegi belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi igslem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR
iicreti), TARIFE'ye gére oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DiALiz

Sigortaci tarafindan kabul edilen habis hastaliklar i¢in yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ
tedavi giderleri (hastane, ilag, doktor Ucreti), Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati kapsaminda
karsilanir. Hastalik ve kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol, takip surecinde
yapilan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tani ydntemleri ile ilgili saglik giderleri, &ncelikle
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminati kapsaminda karsilanir. Tetkiklere ait saglk
giderlerinin Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminatini agmasi durumunda, sigortalinin ilgili
Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
2.1.3.1.KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DIYALIZ iGIN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar icin (ayaktan veya hastanede yatarak)
yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavileri siiresince tedavinin takibi ve planlanmasi
icin gerekli olan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler bu teminat
kapsaminda POLICE’de belirtilen 6deme yiizdesi ve limit dahilinde kargilanir.

2.1.4. YAPAY UZUV

SIGORTALI'nin sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon
kaybina ugramis bir organinin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amag
tasimayan parmak, el, kol, bacak ile viicuda implante edilen cihazlardan; memenin kanser tedavisi



sonrasinda uygulanacak protez giderleri, kalp pili, ICD, koklear implantlar ve vicut ici pompalar
gerekliliginin DOKTOR raporuyla belgelenmesi ve YETKILI DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile, olay
tarihinde yirirliikte bulunan POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit 5deme ylizdesi dahilinde karsilanir.
2.1.5. KAZA SONUCU VEFAT VE SUREKLI SAKATLIK

Bu TEMINAT, POLICE kapsaminda sigortalanan ve yaslari 18 ve lizeri olan SIGORTALI'nin bir kaza
sonucu vefat etmesi veya surekli sakat kalmasi halinde ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
gergevesinde ve POLICE'de belirtilen limitler dahilinde gegerli olacaktir.

2.1.6. HAYAT

Bu TEMINAT (isbu teminat Allianz Hayat ve Emekliik A.S tarafindan verimektedir), POLICE
kapsaminda sigortalanan, yaslari 18(dahil) — 49(dahil) yaslari arasinda olan ve Hayat teminati
verilmesi SIGORTACI tarafindan onaylanmis SIGORTALI'larin ecelen, kazaen veya hastalik sonucu
vefat etmesi halinde ilisik Hayat Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar gergevesinde ve POLICE'de belirtilen
limitler dahilinde gecerli olacaktir.

2.2.  ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

2.2.1. AYAKTA TEDAVI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedidi hallerde, asadida detaylar verilen; DOKTOR
muayenesi, ilag, her tirli laboratuar tetkikleri ve rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri,
ayakta tedavi teminatlari (“Ayakta Tedavi Teminatlari”) kapsaminda ve POLICE'de belirtilen toplam
Ayakta Tedavi yillik limitinden dusilerek ve limit 6deme yuzdesi dahilinde karsilanir.

2.2.1.1.DOKTOR MUAYENE

SIGORTALI'nin bir kaza veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi icin
hastane, klinik, 6zel muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneler
ile ilgili giderleri poligede belirtilen toplam Ayakta Tedavi limitinden dusUllerek ve limit 6deme ylzdesi
dahilinde karsilanir. Anlagsmali Saglk Kurumlarn Listesinde yer alan “Uzman Hekimler’e ait
muayeneler ise, ayni limit ve teminat dahilinde %100 6deme oraninda karsilanir.

2.2.1.2.iLAG VE ASILAR

DOKTOR tarafindan SIGORTALI'nin tedavisi icin gerekli gérilen ilag'lar ile ilgili giderler POLICE 6zel
sartlari dahilinde en fazla 5 kalem ve her kalemden en fazla 10 ginlik doz olacak sekilde, Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. Ancak tedaviyi Ustlenen DOKTOR tarafindan rapor ile uzun
sureli kullanimi gerektigi belirtilen ILAC’lar, POLICE 6zel sartlari dahilinde, kullaniminin POLICE siiresi
icerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi halinde en fazla 60 giinlik dozlar
halinde RECETE edilebilir.

SIGORTACI tarafindan kabul edilen ilag’lara ait giderler, ilag kullanim hizi ve siresi dikkate alinarak
tazmin edilecektir.

Regete tarihi ve ILAC’larin alinma (faturaffig) tarihi arasinda 10 ginden fazla fark bulunmasi
durumunda ilgili ilag gideri tazmin ediimeyecektir.

Cocukluk ¢agi rutin asilari; 0-6 yas igin; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus
influenza B, 3 doz Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, Su Cigegi, BCG (verem), 0-9
yas i¢in 4 doz Pndmokok, 0-1 yas igin 2 doz Rotavirlis, 0-3 yas igin 2 doz Hepatit A asisi olarak
belirlenmistir.

Tedavi igin hayati énem tasiyan ve Tirkiye’de muadili olmayan ilag giderleri ise, kullaniminin POLICE
suresi igerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR'un onay vermesi kosuluyla, ilgili TEMINATLAR
kapsaminda karsilanir.

2.2.1.3.LABORATUAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisi icin DOKTOR tarafindan gerekli gorilen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuar
incelemeleri ile, rontgen (mamografi ve ilagh grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani
yontemleri ile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.4.FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON

Minhasiran fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina
bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi
dncesi YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanan fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili SAGLIK giderleri,



Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.2. ILERIi TANI YONTEMLERI VE TIBBi GOZLEM-TEDAVI

Bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR,
nukleer tip, her turld biyopsiler (Smear-yayma, punch veya igne yontemi ile; tiroid, meme, prostat,
testis, lenf bezleri, damarlar, cilt ve dider tim doku veya i¢ organlardan dogrudan ya da endoskopi-
radyoloji esliginde yapilacak biyopsiler bu teminatin kapsamindadir. Karaciger biyopsileri ve lezyonun
tamamen cikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, TARIFE'deki birimi dikkate alinarak
Ameliyat veya Kuglk Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir), anjiografi (sadece kardiyak anjiografi
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir), 24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gozlem,
misahede), amniosentez ile gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik
tetkikler (yapilan biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil), agri tedavileri (yapilan islemlerin
TARIFE’deki birimi dikkate alinmadan) ile ilgili giderler hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina
bakilmaksizin ileri Tani Yoéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. (Omurga
ve disk hastaliklarina ydnelik olarak uygulanan agri tedavileri Kiguk Cerrahi teminati kapsaminda
karsilanir.)

Yukarida belirtiimeyen tani ydntemlerine ait giderler ise Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
karsilanir.

3. DIGER HIZMETLER VE TEMINATLAR

3.1. ACIL YARDIM HiZMETI

SIGORTALI, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK
KURUMU'na nakli igin sigortali karti tzerinde belirtilen " Acil Yardim Hatti "ni aramasi kosulu ile
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ve bu hizmetin verilebildigi bolgelerde "Acil Yardim Hizmetinden"
yararlanir.

SIGORTALI'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin SAGLIK KURUMU'na kara yolu ile ulastirilmasinin
mimkin olmadigi durumlarda, SIGORTACI'ya detayli tibbi bilgilerin ulastirimasi ve YETKILI
DOKTOR'un onayi ile Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde hava ambulans hizmeti SIGORTACI
tarafindan verilir.

3.2. KONTROL MAMOGRAFI

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve Ustii SIGORTALI bayanlarin yilda bir kez ve sadece Anlasmali
Saglik Kurumlari Listesi'nde mamografi icin gecgerli oldugu belirtilen saghk kurumlarinda yaptiracaklar
kontrol mamografi ticretleri, POLICE'de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde kargilanacaktir.

3.3.  AILE HEKIMLIGI HIZMETLERI

SIGORTALI'nin glnlik yasamlarinda karsilasabilecekleri tim saglik sorunlarina hitap edebilecek
dlzeyde tibbi uzmanlik alanlarinda yeterli egitim gérmus ve Anlagmali Saglik Kurumlari Listesi’nde yer
alan yetkili olan uzman hekimler tarafindan verilen hizmetlerdir. Telefon ile sigortal’nin isteyebilecegi
saglik danismanligi hizmetleri ticretsizdir. Muayene ve tedaviler icin POLICE sartlari gegerlidir.

3.4. PSA TARAMA HiZMETi

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve Ustii SIGORTALI erkeklerin yilda bir kez ve sadece Anlasmali
Saglik Kurumlan Listesi'ndeki “PSA Tarama Merkezlerinde” yaptiracaklari PSA (prostat spesifik
antijen) tetkiki POLICE’de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde kargilanacaktir.

3.5.  TIBBi MALZEME TEMINATI

SIGORTALI'NIN sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu uygulanan
tedavisinin bir pargasi olarak , vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla
kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlk, korse, varis corabi,
boyunluk, dizlik, bileklik, oturma simidi, igitme cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan értiicii malzemeler bu teminat kapsaminda POLICE’de belirtilen yillik limit ve
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

4. ONBILGIi FORMU'NUN DEGERLENDIRILMESI

SIGORTACI, POLICE kapsamina dahil olacak kigileri, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin
dnbilgi formu'nda beyan ettigi bilgileri, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari inceleyerek POLICE



kapsamina alip almama veya iISTISNA/HASTALIK SURPRIMi uygulayarak POLICE kapsamina alma
hakkina sahiptir.

5. TEMINAT'IN SUREKLILIGI

5.1. POLIGE YENILEME DEGERLENDIRMESI

A) Otomatik Yenileme Glvencesi veya Omir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu
glivence veriimeden énceki sigortalilik déneminde ortaya gikan ve SIGORTALI tarafindan bilinen
ancak SIGORTACI'nin bilgisi dahilinde olmayan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK durumlarinda,
SIGORTACI durumu 6grendigi tarih itibariyla yenileme giivencesi taahhiidiine son verme, ya da bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK ile ilgili TEMINAT" durdurup yenileme giivencesi taahhiidiinii,
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulayarak devam ettirme hakkina sahiptir.

B) Sirketimiz Bireysel veya Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen
saglik teminati ve/veya ek saglik poligesi, Bireysel ve/veya Grup saglik policelerinde saglanan
sigortalilik haklariyla iligkilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup saglik policesinin baglangici, devami
ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

C) Mevcut Bireysel Saglik Sigorta POLICE’sinin satisinin durdurulmasi halinde, bu POLICE’de devam
etmekte olan Sigortalilarin POLICE’leri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve YENILEME
déneminde, sigortali’ya, en az biten POLICE standartlari’'na haiz bir POLICE ve PLAN &nerilecek ve
POLICE PRIiM’i 6nerilen POLICE ve PLAN'Inin giincel tarifesi (izerinden hesaplanacaktir.

5.1.1. OTOMATIK YENILEME GUVENCESI

Sigortalinin, 4. Maddede belirtilen On Bilgi Formu Degerlendirme asamasinda ilk police dénemi olarak
Allianz Bireysel poligeye kabull sonrasinda araliksiz devam eden ilk (¢ tam bireysel polige yili igin
mevcut Urlin ve plan dahilinde otomatik olarak yenileneceg@i taahhitidir ("Otomatik Yenileme
Givencesi")

a) On Bilgi Formu'nda beyan edilen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK!'lar icin yapilan uygulamalar,
asagidaki hallerde, Otomatik Yenileme Guvencesi suresi sonuna kadar tekrar degerlendiriimez:

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari TEMINAT kapsami disinda birakma karari
verirse,

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari HASTALIK SURPRIMi uygulayarak TEMINAT
kapsamina alma karari verirse,

ii. SIGORTACI'nin karari ile HASTALIK SURPRIMi uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'larin, SIGORTALI tarafindan TEMINAT kapsami disinda
birakilmasi istenir ve bu SIGORTACI tarafindan kabul edilirse.

b) Otomatik Yenileme Giivencesi verildikten sonra, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi kosuluyla,
SIGORTALI'nin ardi ardina ¢ POLICE vyili siresince ortaya gikan RAHATSIZLIK vel/veya
HASTALIK'lari yine bu (¢ sene boyunca TEMINAT kapsami diginda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'lar icin HASTALIK SURPRIMIi uygulanmayacaktir. POLICE
baslangicindan 6nce mevcut ve beyan ediimemis RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin bu
uygulama gegcerli degildir.

SIGORTACI, POLICE baslangic tarihinden sonra POLICE'ye dahil olan ES ve/veya COCUKLAR'In
katildiklari POLICE'nin bitis tarihini dikkate almaz ve POLICE'nin Yenileme tarihinden baslamak (izere
yeni POLICE siresinin bitim tarihini baz alarak "Teminatin Sirekliligi" Maddesi uyarinca Otomatik
Yenileme Glvencesi icin degerlendirme yapar.

Otomatik Yenileme Guvencesi alinmig olan Polige’yi takip eden Ug¢ yil icin, Sigortal’'nin yurarlikte olan
uriin ve plan ve teminat limit-6deme ytizdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan
talep edilmedikge Sigortaci tarafindan degistirimeyecek ve daha disik bir Griin veya plan veya
teminat limit-6deme ylizdesi veya daha yiiksek sigortal katihm pay! uygulamasi yapiimayacaktir.
Sirket, s6zlesme slresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali



iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazil bildirim yapilmadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimluliguni yerine getirmis sayilir.

Otomatik Yenileme Giivencesine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en geg vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden énce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, 6nceki police dénemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi i¢in de gecerli olacaktir.

5.1.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

SIGORTACI'nin, Otomatik Yenileme Giivencesi bitiminde yapacag degerlendirme sonucunda,
POLICE'nin SIGORTACI tarafindan mevcut (riin ve plan dahilinde émiir boyu yenilenmesi
taahhididir ("Omiir Boyu Yenileme Garantisi").

SIGORTACI, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi ve SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis
olsun veya olmasin maruz kaldig tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya derhal ve yazili
olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, Otomatik Yenileme Giivence siiresi sonunda, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi vermeye, SIGORTALI'nin gegmis sigortalilik ve saglik durumunu ve bundaki
gelismeleri esas alarak karar verir. Bu degerlendirmede SIGORTALI'nin son sagdlik durumunu belirtir
beyanini isteyebilir veya SIGORTALI'YI DOKTOR muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirabilir.
SIGORTACI tiim bu bilgiler dikkate alinarak yapilan tibbi degerlendirme sonucunda SIGORTALI'nin
mevcut veya RISK tasiyan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini hastalik sirprimi ile TEMINAT
kapsamina alarak bu giivenceyi verebilir veya OMUR BOYU YENILEME GARANTISI’'ni vermeyip her
yenileme déneminde tekrar dederlendirme yapabilir. Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin
gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda
Sigortali tarafindan karsilanir. Tim degerlendirmeler sonucunda iki yil Gst Uste OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI| alamayan SIGORTALI'lar bir daha OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
almak Uzere degerlendirmeye alinmaz ve sigortali her yenileme déneminin sonunda yapilan
degerlendirmeye iliskin olarak bilgilendirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilirken uygulanan HASTALIK SURPRIMi ve/veya ISTISNA’lar daha
sonraki polige yenileme dénemlerinde tekrar degerlendiriimez.

SIGORTACI tarafindan, Ggilincli yil sonunda yenilenmis POLICE'lerde saglik durumunun
degerlendirildigi tarih ile yeni POLICE'nin baslangic tarihi arasinda gerceklesen RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIKLAR'In SIGORTACI tarafindan égrenilmesi durumunda, SIGORTACI, YENILEME
kosullarini tekrar degerlendirerek HASTALIK SURPRIMI uygulama hakkina sahiptir.

Omir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu giivenceyi kazandiktan sonra ortaya gikan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari da SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis olsun veya
olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya zamaninda ve derhal ve
yazili olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, TEMINAT kapsami disinda birakiimayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari igin hastalik surprimi uygulanmayacaktir.

SIGORTACI, isbu “Ozel Sartlar - Teminat Disi Kalan Haller’ bashdi altinda agiklanan sekilde
dizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, poligede bulunan her bir Sigortali igin yeni
police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur. Ancak, Omir Boyu Yenileme Garantisi alinmis olan
Police’nin yenileme ddéneminde, Sigortal’'nin yurdrlikte olan Urin ve plan ve teminat limit-6deme
yuzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedikge Sigortaci tarafindan
degistiriimeyecek ve daha dusik bir Grin veya plan veya teminat limit-6deme yuzdesi veya daha
yuksek sigortali katihm pay1 uygulamasi yapilmayacaktir.

Sirket, s6zlesme slresinin sona ermesinden 6nce s6zlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve iriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimluligunu yerine getirmis sayilir.



Omir Boyu Yenileme Garantisine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden énce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, 6nceki police dénemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi i¢in de gegerli olacaktir.

5.2. PRIM BORCU VE SUREKLILIK

Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ni kazanmis SIGORTALI'nin PRIM
borcunu dememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi, herhangi bir nedenle sigortaliiginin kesintiye
ugramasi durumunda, SIGORTACI'nin Otomatik Yenileme ve/veya Omir Boyu Yenileme Garantisi
taahhadi son bulur.

5.3. URUN/PLAN DEGISTIRME ve GECIS iSLEMLERI

SIGORTALY''larin Bireysel Polige yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme, Allianz Grup Saglk
poligesine ilave veya sonlanan Grup Saglik Police devami olarak Bireysel Saglik police talep etme,
Diger Sigorta Sirketlerindeki Saglik Sigorta policelerinden Allianz Bireysel Saglik Poligelerine gegis
prensipleri asadida acgiklandigi sekilde uygulanmaktadir.

SIGORTALY/'larin Allianz'dan ikinci bir Bireysel Police talebi kabul edilmez, Allianz Grup Saglik Poligesi
devam ederken Grup Saglik Policesine ek olarak alinan Bireysel Poligeler Grup Saglk Poligcesi'nde
kazanilan haklarla iligskilendirilemez.

5.3.1 URUN/PLAN DEGISTIRME

SIGORTAL''larin Uriin/Plan degisiklik talepleri Polige bitis Tarihi Oncesi ve Sonrasindaki 15’er giinliik
dénemlerde degerlendirimektedir. POLICE yenileme dénemlerinde SIGORTACI'nin diger bir Bireysel
Saghk Griininin TEMINATLAR'I kapsaminda sigortalanmak veya plan degisikligi talebi ile
teminatlarini degistirmek ister ise, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gecgirme hakkina
sahiptir. YENILEME dénemlerinde, Omir Boyu Yenileme Garantisi Hakkina sahip SIGORTALI'nin
mevcut policesinden daha kapsamli POLICE veya plan degisikligi talep etmesi durumunda,
SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gegirme hakkina sahiptir. SIGORTACI, POLICE veya
teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir saglik beyanini
isteyebilir, SIGORTALI'yir DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'InI teminat kapsami disinda birakabilir veya HASTALIK
SURPRIMi ile teminat kapsamina alabilir. SIGORTALI'nin mevcut poligesine gére ayni ANLASMALI
SAGLIK KURUMLARI'nda gegerli ve daha dar kapsaml bir Uriin/Plan’a gecis talebi olmasi
durumunda SIGORTACI yeniden tibbi risk degerlendirmesi yapmadan talebi kabul eder. Bu durumda
SIGORTALI'nin varsa iSTISNA veya HASTALIK SURPRIMIi devam ettirilir.

Bahse konu iglemlere iliskin masraflar, sigortalinin gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi
durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir.
SIGORTALY/'larin 65 yas ve sonrasi Uriin/Plan degisiklik talepleri kabul edilmez.

5.3.2. DIGER SIGORTA SIRKETINDEN GEGISLER

SIGORTALI adaylarrnin diger sigorta sirketinde, kesintisiz olarak en az bir tam yil saglik sigortasinin
bulunmasi ve polige bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde ON BILGI FORMU’'nu doldurarak
Allianz’a bagsvurmasi esastir.

SIGORTACI SIGORTALI adaylar’nin diger sigorta Sirketlerinde kazanilimis haklarinin devamina, ON
BILGI FORMU'ndaki, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBGM) ve
diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. SIGORTACI, degerlendirme sonucunda
SIGORTALI adaylar’'ni POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMI
uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.3.3. ALLIANZ GRUP SAGLIK SIGORTA POLICESINDEN BIREYSEL SAGLIK SIGORTA
POLIGESINE GEGISLER

Allianz Grup Saglik sigortasi olan sigortalilarin, aksine bir s6zlesme yok ise, grup saglik poligesinden
cikig tarihi itibariyle en geg¢ 30 giin igcinde ON BILGI FORM'u doldurulmasi kosuluyla Allianz Bireysel



Saglik Sigortasi Urlnlerine gecis talepleri, ilgili grup saglik sigortasi policesinin protokolleri
cercevesinde degerlendirilir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmis olan sigortalilar, dahil olduklari grup saglik sigortasi planiyla
ayni, yoksa en yakin Bireysel planda sigortalanir. Sigortalinin ayniveya en yakin Bireysel plan
disinda daha farkli bir Saglik Griiniine gecis talebi s6z konusu olmasi durumunda, gecis talep edilen
arinin yenileme, yenileme garantisi haklari dikkate alinarak Sigortali’'nin hangi  kosullarda
sigortalanacagina karar verilir.

Grup policeden bireysel policeye geciste SIGORTALI'larin kesintisiz olarak en az bir tam yil Saglk
Sigortasinin bulunmasi Gerekmektedir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmamis olan sigortalilarin gecis kosullarina ON BILGI
FORMU'ndaki sigortali beyanlari ve tiim kayitlar incelenerek karar verilir. SIGORTACI, dederlendirme
sonucunda SIGORTALI adaylarini POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK
SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.4, SIGORTALPI'NIN BEYAN YUKUMLULUGU

SIGORTACI, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin On Bilgi
Formu'nda beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya
SIGORTALI On Bilgi Formu'nda kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yikimltdir. Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, SIGORTA
ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin On Bilgi Formu beyaninin gercede aykiri, eksik veya yanls
oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan etmedigi MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’Inin olmasi veya POLICE teminatlarinin SIGORTALI tarafindan yarar
saglama amaci ile kétii niyetle kullaniimasi halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan feshedilebilir, bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR teminat kapsami disinda birakilarak veya HASTALIK
SURPRIMi uygulanarak POLICE devam ettirilebilir. SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami
disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari, “OTOMATIK YENILEME ve OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI” kapsaminda degerlendiriimez.

SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari, her ne sartla olursa olsun bir daha kapsama dahil etmez. SIGORTACI'nin MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’a ait giderleri, SIGORTALI/SIGORTALILAR lehine islem kolayhigi
saglayan PROVIZYON/E-PROVIZYON asamasinda kabul etmis olmasi, SIGORTALI/SIGORTALILAR
tarafindan, TEMINAT ve TAZMINAT olarak kazaniimis bir hak gibi degerlendirimez. SIGORTACI'nin
Police genel ve 6zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahahkuk tarihi ihbar tarihi olarak
esas alinacaktir.

6. PRIME iLISKIN DUZENLEMELER

Sigortacinin, yenileme dénemleri itibariyla PRIME ILISKIN DUZENLEMELER maddesi altinda yeralan
INDIRIM ve/veya SURPRIM oranlarinda makul élgiilerde degisiklik yapma hakki saklidir.

6.1 HASARSIZLIK INDIRiIMi / TAZMINAT SURPRIMi

HASARSIZLIK iINDIRIMi / TAZMINAT SURPRIMI, Allianz Sigorta A.S. Bireysel Saglik POLICE
YENILEME'lerinde uygulanir. Allianz'da ilk saglk police baslangig tarihi 01.04.2014 ve sonrasina ait
olan sigortalilarin kesintisiz olarak devam eden ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bulunan
yenileme poligelerine TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz.

Uygulanan HASARSIZLIK INDIRIMi ve TAZMINAT SURPRIMi oranlart;

= Polige baslangig tarihi 31.12.2011 ve éncesine ait Bireysel Sagdlik POLICE/LER’inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin;
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30 seklindedir.

= Polige baslangig tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI iS Bireysel Saglik POLICE/LER’inin



kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI :
seklindedir.

SIGORTACI'nin Police Ozel Sartlarr POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI bashgi altinda
belirtilen haklari sakl kalmak kaydi ile;
Yirirliikte olan Bireysel Saglik POLICESI tizerindeki SIGORTALI'nin HASARSIZLIK INDIRIMI veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani ile SIGORTALI'nin o yil iginde gergeklesen TAZMINAT / SIGORTALI
NET SAGLIK PRIiMI oranina gére, YENILEME POLICESi’nde SIGORTALI SAGLIK TARIFE PRiMI’'ne
uygulanacak olan HASARSIZLIK INDIRIMi veya TAZMINAT SURPRIMI oranlari asagidaki tabloda

%15, %30, %50

gosterilmektedir.

Ayrica, transfer olarak degerlendirilen Sigortali/lar’in;
1. Allianz Sigorta A.$’de Grup Saglik veya T.C’de faaliyet gésteren Diger bir Sigorta Sirketi'nde

Grup/Bireysel Saglik Sigortasi'na sahip olmasi (acil durum, tehlikeli hastaliklar, herhangi bir Police’ye
ek Saglik Teminati verilmesi ve benzeri uygulamalar harigtir),

2. Yukaridaki madde de belirtilen sekilde en az bir tam yillik Sigortal’’lik stirecini tamamlayarak
Police’si devam etmekte iken veya Polige’sinin iptal oldugu tarihten itibaren en ge¢ 30 glin icinde
Vitamin Saglik Sigorta Polige’sine gegis/giris yapmak Gzere basvuru yapmasi,

3. Allianz Sigorta A.S Vitamin Saglk Sigorta Polige’si bagvuru éncesinde, kesintisiz devam eden diger
Polige’deki son 3 yila ait Sigortali Tazminat/Prim oranlarinin tarihsel olarak geriye dogru incelenmesi
kaydiyla (incelemeye konu edilen Polige silsilesindeki tam yillar dikkate alinacak, bir tam yildan eksik

sureler degerlendirmeye girmeyecektir),

ilk yil ve takip eden yenileme Police’lerinde de asagida belirtilen Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Surprimi oranlari, Allianz Sigorta A.S onayi ile gegerli olacaktir.

Yiriirliikte olan Bireysel Saghk
Poligesi'nde SIGORTALI'nin
HASARSIZLIK iNDIRIMi veya
TAZMINAT SURPRIMi Orani

Yiiriirliikte olan Bireysel Saglik POLIGESI’'nde gergeklesen

SIGORTALI TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIiMi orani;

%50'den kiigiikse,

YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%50 (dahil) ile %100
(danhil)

arasinda ise,

YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%100'den buyiikse,
YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%45 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik
indirimi uygulanir

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%15 Hasarsizlk
indirimi uygulanir

Hasarsizlik indirimi /
Tazminat Surprimi yok

%15 Hasarsizlik indirimi ise

%30 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Sirprimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Sirprimi yok ise,

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Sirprimi
uygulanir




%15 Tazminat Sitrprimi ise,

Hasarsizlik Indirimi /

Tazminat Sdrprimi yok

%15 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%30 Tazminat Surprimi
uygulanir

%30 Tazminat Sirprimi ise,

%15 Tazminat Surprimi
uygulanir

%30 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%50 Tazminat Sirprimi
uygulanir(**)

%50 Tazminat Sirprimi ise,(*)

%30 Tazminat Surprimi
uygulanir

%50 Tazminat
Suarprimi uygulanir(*)

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(*)

(*) Sadece Police baslangi¢ tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglk
POLICE/LER’inin kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin
(**) Police baslangig tarihi 31.12.2011 ve dncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER’inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin bu oran %30 dur.
6.2. AILE iNDiRiMi
Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve gocuklari igin, sigortali sayisi iki kisi ise %5, (¢
veya daha fazla ise %10 indirim uygulanir.
6.3. ESNEK TAKSIT iNDIRIMi
Standart olarak sekiz taksitli 6deme planina gére diizenlenen POLICE nin yedi veya daha az taksit ile
diizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI'nin ilgili dénemde yiirirliikte olan iskonto oranlari
uygulanir.
6.4. DIGER INDIRIMLER
SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler diginda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler
uygulama hakkini sakh tutar.
6.5. YAS SURPRIMi UYGULAMASI
Bagvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve ilk police déneminde 18 ile 64 (dahil) yas arasinda
olan SIGORTALILAR'In araliksiz devam eden yenileme policelerinde 64 yas sonrasi igin ilgili police
dénemine ait 64 yas TARIFE PRIMI icinde yer alan Ferdi Kaza Prim miktarlarina, Sirket'in yine ilgili
dénemde uygulamada olan ve sigortalinin yenileme polige baslangi¢ tarihindeki yasina denk gelen
yas sUrprim oranlari eklenecektir. Ferdi Kaza Yas Surprim oranlari asagida gdsterilmektedir.

Ferdi Ferdi Ferdi
Yas Kaza Yas Kaza Yas Kaza
65 10% 69 30% 73 50%
66 15% 70 35% 74 55%
67 20% 71 40% 75 60%
FK
68 25% 72 45% >=76 verilmez

6.6. FARK PRIM ZEYiLi

Asagidaki TAZMINAT édemelerinden herhangi birisinin SIGORTALI TAZMINAT/NET SAGLIK PRIM
oraninini degistirerek, otomatik YENILEME seklinde énceden diizenlenen POLICE PRIM'ini arttirmasi
durumunda SIGORTACI olusacak fark PRiM'i, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI' dan ZEYILNAME ile
ayrica talep eder.

i. Ihbar edilmis veya provizyon verilmis ancak heniiz édenmemis TAZMINATlar,

ii. Yenileme tarihine kadar ddenecek TAZMINAT lar,



ii. POLICE bitis tarihi sonrasi, ilgili polige dénemine ait tazminat taleplerinden geriye déniik édenen
TAZMINAT lar.

6.7. TARIFE DEGISIKLIK LIMITI UYGULAMASI

Sigortaci, yenilenen policelerin yapilan tarife degisikliklerinden asiri derecede etkilenmesini 6nlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin
belirli bir band dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azalis oranlarina Ust ve alt sinir
getirebilir.

6.8. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBIi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baslangic tarihinden sonra dilekge ile iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dilekgenin Allianz’a ulagti§i tarihe kadar gegen siirenin PRIMi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise
PRIM iadesi yapilmaz.

7. POLICE'YE YENI SIGORTALI GiRiSi 7.1. ES, BEBEK/COCUKLAR

SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya
dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde yiiriirliikte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi
Formu'nun doldurulmasi ve bagvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilirler.
ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangic tarihinden sonraki girislerinde POLICE PRiMleri
POLICE’nin kalan siiresi i¢in giin esasina gore hesap edilir.

Evlilik veya dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde POLICE kapsamina dahil edilmeyen ES, 25
yas (dahil) ve altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE
kapsamina alinabilecektir.

SIGORTALI giriglerinde yurirliikte olan POLICE’nin Ozel Sart ve PRiMleri gecerli olacaktir.
POLICE'ye girisi yapilan ES/ BEBEK/COCUKLAR igin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM
tahakkuk ettilerilecektir. ES/BEBEK/COCUK girislerinde ZEYIiL POLICE PRIM’i ana POLICEnin kalan
vade sayina bollnur, 6demeler tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.

8. TAZMINAT TALEBINE iLiSKiN DUZENLEMELER

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya TEMINAT’l igin gegcerli oldugu belirtiimis ANLASMALI SAGLIK
KURUMU'nda, SIGORTACI'dan &nceden onay alinarak gergeklestirien SAGLIK GIDERI'nin,
POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti ve limit 6deme ylizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan
SIGORTALI adina ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na yapilan édemeler DOGRUDAN ODEME
kapsaminda degerlendirilir.

SIGORTALI bagvuruda bulundugu ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na sigortali oldugunu belirtmek ve
POLICE'de belirtilen katilim payini édemekle yikimliddr.

Acil Tedaviler digindaki Ameliyat ve Tibbi Tedaviler 48 saat 5nceden ANLASMALI SAGLIK KURUMU
araciligi ile SIGORTACI'ya bildirilmedigi takdirde DOGRUDAN ODEME islemi gegersizdir.

SAGLIK GIDERI'nin énce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a 6denmesi
ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendirimesi bélimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya
basvurarak bu giderlerini " Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesi
SONRADAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

Bu talep, POLICE sartlari cergevesinde SIGORTACI tarafindan tazmin edilir

8.1. SIGORTA SURESi SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

Hastanede Yatarak ya da Evde Bakim Teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin
Allianz veya bagka bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik gideri'ne konu tibbi
islemlerin yenilenme giinii saat 12:00'ye kadar olan bdlimi eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu
saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait SAGLIK GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan
karsilanacaktir. Ancak yenilenmeyen veya ilgili HASTALIK igin ISTISNA uygulanan POLICE'de, bu
tedavi ile ilgili TEMINAT'in siiresi POLICE bitis tarihinden itibaren 10 glinii gegemez.

8.2. SAGLIK GIDERLERININ BELGELENDIRILMESI



Saglik giderlerinin degerlendiriimesi , Sigortal’'nin, detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve
belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’a ulastirmasini takibpen Ozel Sartlar ve TTK (Turk Ticaret
Kanunu)da éngériilen siireler icerisinde SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, ANLASMALI SAGLIK KURUM'arinda "DOGRUDAN ODEME" kapsaminda
karsilananlarin disinda, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERLERI'ne ait faturalarin
asillarini Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu")'na kaydederek, ekinde géndermelidir.
DOKTOR muayenelerine ait fatura veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve
DOKTOR'un uzmanlik alani belirtiimelidir.

B) Tani ve/veya tedavi sonucu klinik vb. SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina
dizenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadigi durumlarda ise, kasa figinin yapilan tani ve
tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte gdonderilmesi gerekmektedir.

C) Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde goénderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina,
asagida belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyatll veya ameliyatsiz tedavi ve muidahalelerde,
epikrizianamnez raporu/ameliyat raporu, patoloji raporu

DOKTOR muayenelerinde, anamnez raporu (gerekli gorilen durumlarda),

Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda, DOKTOR tarafindan diizenlenen ve detayli tedavi planini da
belirten rapor,

Tani agsamasinda yapilan tetkiklerde, DOKTOR istemi (sevk belgesi) ve tetkik sonuglart,

ila¢ tedavilerinde, recete'lerin asillari ve recete'deki ilaglarin isimleri okunacak sekilde kesilmis fiyat
kuptrleri ve barkodlari,

Vicuda disaridan destek olacak sekilde ve tibbi amagclarla kullanilan malzemeler igin, tedaviyi
dizenleyen doktor tarafindan kullanilmasinin zorunlu oldugunu belirten doktor raporu,

D) SIGORTALLI, her tirli adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay vyeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik takipsizlik
karari, vb.) TAZMINAT talebi (DOGRUDAN ODEME agamasi dahil) ile birlikte sunmalidir.

E) SIGORTACI gerekli gérdiigi hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yl tedavi eden
DOKTOR, SAGLIK KURUMU veya Ugiincli sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gériilen
her tirlii bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI iCERISINDE VEFATI
SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta s6zlesmesi hiikiimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN!'in,
SIGORTALI olarak poligede yer almadigi durumlarda kanuni varislerinin verecedi muvafakatname ile
SIGORTA ETTIREN degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin poligenin devamini kabul
etmedigi durumlarda ise SIGORTACInin hak kazandi§i prim giin esasi (zerinden hesap edilerek
fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni varislerine iade edilir. ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya
veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi yapiimaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda
tedavi slresi igerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlari dahilinde
TAZMINAT talebi igin gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine édenir.
SIGORTACI, TAZMINAT'In édendigi tarinten itibaren bitiin yikimliliklerini yerine getirmis ve
boylelikle PRIM'e hak kazanmis olur. TAZMINAT édemesi yapilmamis ise giin esasina goére PRIM
iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN
olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni varislerine yapilir.

10. SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Bu sigorta TEMINATLAR'’I sadece TC. sinirlari iginde gegerlidir. Higbir kosulda yurtdisinda yapilan tani
ve tedavi ile ilgili SAGLIK GIDERI karsilanmaz.

11.SAGLIK GIDERLERININ TAZMIN EDILMESI

A) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ameliyat, Kiigilk Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi ve
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;



i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Poligesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%3100 limit ddeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Policesi TEMINATLAR'I icin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kigilere ait bolimi (SIGORTALI'nin ézel DOKTOR'U ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistiji halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
TARIFE’de belirlenmis ve islemin yapildigi tarihte gegerli olan asgari {cret ile limitli olup, bu tutarin
%80’i oraninda SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. VITAMIN  Saglik Policesi TEMINATLAR"I igcin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI'nin tazmin
edilmesinde; DOKTOR’a ait boliimii, TARIFE'de belirlenmis ve islemin yapildigi tarihte gecerli olan
asgari Ucret ile limitli olup, bu tutarin %80’i oraninda, kuruma ait bélimii ise, POLICE’DE belirtilen yillik
limit ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

Kurum masraflarinda yatak Ucreti icin en fazla, Saglik Bakanhdrnin belirledigi 1.sinif tek kisilik yatak
Ucreti kadar, refakat Ucreti (yemek dahil) igin ise, en fazla hasta yatak Ucretinin %50’si kadar olan tutar
dikkate alinacaktir.

iv. Saghk Bakanligi'na bagh devlet hastaneleri ile devlete ait Gniversite hastanelerinde gerceklesen

SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %100 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istedi veya acil durum nedeni ile gerceklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde karsilanmaz.

B) POLICE sartlar dahilinde gergeklesen Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%80 limit 6deme orani ile; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli
olmak iizere %80 6deme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve VITAMIN Saglik Policesi TEMINATLAR'I igin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan Kkisilere ait bélimi (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u vel/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlagma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi islemleri icin yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak (izere ve
%80 ddeme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ i¢cin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari icin ise
POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. VITAMIN  Saglik Policesi TEMINATLAR'" igin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI'nin tazmin
edilmesinde; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi islemleri igin yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirl
olmak lizere ve %80 6deme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme
Teminatlari igin ise POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir.

iv. Saghk Bakanligi'na bagl devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen
SAGLIK GIDERI; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi islemleri icin yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile
sinirl olmak Uzere ve %80 6deme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi
Malzeme Teminatlari igin ise POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile SONRADAN
ODEME kapsaminda karsilanir.

v. SIGORTALI'nin yurt diginda kendi istegi veya acil durum nedeni ile gergeklesen SAGLIK GIDERI
hicbir sekilde kargilanmaz.

C) POLICE sartlari dahilinde, Ayakta Tedavi (Doktor Muayene ve ilag, Laboratuar Tetkikleri ve
Réntgen, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon) ve ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminatlari
ile ilgili SAGLIK GIDERLERI;



i. SIGORTACI tarafindan 6énceden onaylanan ve Anlagmali Saglik Kurumlari'nda gergeklesen
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen toplam yillik limitten diisiilerek ve %80 limit 6deme orani ile
DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir. Anlasmal Saglik Kurumlar Listesi'nde yer alan “Uzman
Hekimler'e” ait muayene Ucretleri belirtilen yillik limitten distlerek %100 limit 6deme orani ile
DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. Sigortaci tarafindan énceden onaylanan ve ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda gergeklesen
SAGLIK GIDERLERI'nin, ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina uymayan Kkisilere ait bolimii
(SIGORTALI'nin 6zel doktoru ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda galistigi halde anlasma
sartlarini kabul etmeyen DOKTOR); POLICE'de belirtilen yillik limitten distlerek % 80 limit 6deme
orani ile SONRADA ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen
islemlere ait SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek % 80 limit 6deme orani
ile SONRADA ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. SIGORTALI'nin yurt disinda kendi istegi veya acil durum nedeni ile gergeklesen SAGLIK GIDERI
higbir sekilde kargilanmaz.

D) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ ve Kiigiik Cerrahi Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI’'nin; ANLASMALI SAGLIK KURUMU
tanimina uymayan kisilere ait béliminin (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya ANLASMALI
SAGLIK KURUMU'nda calistigi halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR) tazmin edilmesi
sirasinda, TARIFE'de tanimlanmamis islem (Gcretleri icin TARIFE'deki en yakin tedavi islem (icreti
dikkate alinacaktir.

E) Sirketimiz veya diger sigorta sirketleri tarafindan tazminata konu olan SAGLIK GIDERI’nin Sigortali
Katihm Payl ve/veya MUAFIYET tutari olarak degerlendirilen bolimi, sigortalinin Sirketimizde
bulunan Saglik policelerinden karsilanmaz.

12. RUCU ve iSTIRDAT HAKKI

12.1. SIGORTACI, Polige Ozel ve Genel sartlar kapsaminda kabul ettigi ve odedigi SAGLIK
GIDERI'ne iglincli sahislarin neden olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecerek 6dedigi
TAZMINAT tutar kadariyla tiglincii sahislara riicu edebilir.

12.2. SIGORTACI, SIGORTALI/SIGOTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'na veya
SIGORTALI/SIGOTALILAR hesabina édedigi ancak police 6zel ve genel sartlarina gére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, TAZMINAT dahil her tirli &demeyi, dogrudan
SIGORTALI/SIGORTALILAR’dan talep hakki bulunmaktadir. SIGORTALI/SIGORTALILAR’In ve/veya
tedaviyi diizenleyen SAGLIK KURUMU veya Doktor'unun eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi veya
hig bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz édeme de ayni sonuca tabidir. SIGORTACI'nin anilan
o6demeye iligkin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle SIGORTACI'nin bu fikra geregdince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

13.TEMINAT DISI KALAN HALLER

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin
degisim ve gelismelerini g6z 6nunde bulundurarak, isbu “Teminat Digi Kalan Haller"de duzenlemeler
yapabilir, “Teminat Dig1 Kalan Haller’de yapilacak degisiklikler, poligede bulunan her bir Sigortali igin
yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’de belirtilenlerle birlikte, agsagida sayilan haller ve bu sebeple
yapilacak SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadir:

A) POLICE baslangi¢ tarihinden énce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK!lar ile ilgili (tani
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,

B) POLICE baglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve
HASTALIK'lar, genetik HASTALIK'lar ve her tirli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler, bliyime ve gelisme bozukluklari, 18 yasindan dnceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel,
mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus,



Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal
Valv Yetmezligi, Jinekomasti ve obesiteye iliskin tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri
karsilanmaz.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilar veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan 6nceki
kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait
saglik giderleri, “Allianz’ta police baslangi¢ tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilarin Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saglik giderleri police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

C) (a) ve (b) maddelerinde agiklanan tiim sartlarin sakli kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini
bildirmedigi tim durumlarda POLICE siiresi iginde ortaya ¢ikan safra kesesi, safra yollar, her tirli
fitik, omurga ve disk hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik,
bademcik ve geniz eti, burun polipleri, kafa sints hastaliklari, diz, omuz, dirsek, kalga eklem hastalik
ve lezyonlari(meniskls, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar vb.), katarakt, prostat, varis,
hidrosel, bébrek ve Uriner sistem taslari, tiroid bezi hastaliklari ile ilgili tedavi ve komplikasyonlari igin
TEMINATLAR POLICE baslangicindan 12 ay sonra baslar.

D) DENEYSEL veya ARASTIRMA AMACLI iSLEM/GERECler.

Mevcut tedavi ydntemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini arttirdigi
kanitlanmamis yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi)
yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her tirli malzeme
gideri.

Belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan check-up, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve
EBT gibi muayene ve tetkikler (ilave PRIM édenerek alinan check-up TEMINAT' harig) ile kuduz,
tetanoz ve Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda 6denecek asilar disindaki her tarli koruyucu asi ile
ilaglar,

Recete'ye veya tedavi protokoliine yazilsa dahi, asadida sayilan ilaglar,

e Vicudun ginlik ihtiyacini karsilamak vel/veya genel sagligi korumak amaci ile regetesiz
satilmasina izin verilen, vitamin + mineral kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger
beslenmeyi destekleyen dogal maddeleri iceren preparatlar

e lag tanimina girmeyen veya aktif madde igermeyen preparatlar

Yurda kagak sokulan ve TC. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandiriimamig preparatlar,

Her tlrli sabun ve sampuanlar,

Dogum kontrol haplart,

Kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini 6nleyen mustahzarlar,

Tibbi meyve tuzlari ve tibbi gazozlar,

Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,

e Her turlh tibbi gaylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat
gibi fraksiyonlari ihtiva edenler,

e ilag formunda hazirlanmis, etken madde igermeyen su ve deniz sular,

e Her turlG dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari,

o Kontakt lens bakim preparatlari,

e Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.

E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brong Hiperaktivitesi ve her turlG allerjik HASTALIK ile ilgili deri
testleri ve asi giderleri.

F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan tesislerde yapilan her turli kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastaligi gibi) ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danigsmanlik
hizmeti giderleri,

H) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi surece; sasilik ve kirilma kusurlarini tedavi etmeye



yonelik her tirli ameliyat giderleri (lazer dahil), ve diger tedavi yontemleri ile bu tedavilerin, kontrol ve
komplikasyonlari,

) Her tirli estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edilmig
meme kanseri igin yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriiksiyon ameliyatlari harig) ile
kontrol ve komplikasyonlari, anti-aging (yaslanmayi geciktirici) ¢alismalar icin yapilan (ilave PRIM
ddenerek alinan check-up TEMINAT' harig) homosistein, DHEA ve bunlarla sinirli olamamak lzere
diger tim tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ilag ve geregleri, zayiflama amacli tetkik ve tedaviler,
egzersiz, masaj, akupunktur gibi giderler ile diyetisyen, 6zel hemsire ve fizyoterapist gibi saglk
personeline odenen Ucretler, ylzeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri gibi), mezoterapi,
noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklar, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip ydntemlerine ait giderler,

J) Her tirli nedenle uygulanacak; sunnet (phimosis vb.), yardimla tGreme teknikleri (kisirlik tani ve
tedavisi, tiip bebek, oviilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak (zere diger tiim infertilite tani-tedavi
ybntem ve/veya komplikasyonlarr), dogum kontrolu yontemleri (kliretaj dahil) ve ilgili ilag ve gerecleri
ile, Genital Herpes, Genital ve Anal Papillamatdz lezyonlar (Sigiller, Kondiloma Akkiiminata vb.),
Genital ve Anal Molluscum Kontagiosum, Peyroni hastaligi, cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel
islev bozukluklari ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik stirece bagli olarak gelisen
osteoporoz (kemik erimesi) durumlarinin her tirli tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tiirll test, laboratuvar incelemeleri ve
gerekli tedaviler ile HIV'in sebep olacagdi AIDS vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her turli uyusturucu bagimlihiginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blnyelerinde mevcut
oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin gegirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

M) Her tirli profesyonel ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilik, parasiit¢liliik, yolcu sifatindan gayri ve
tarife disi uguslarda yolculuk, su alti sporlari, ralli motokros gibi) ve bunlara iliskin spor misabakalari
ile slrat ve mukavemet yarislari yapilmasi sirasinda meydana gelen sakatlik ve yaralanmalara ait
SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirh olmamak Uzere her tirli
sihhi malzemeler, ortopedik terlik, uyku apnesi tedavisi igin kullanilan her tirlG aparey, meme ve penil
protezler, koltuk degnegi, tekerlekli sandalye ile, ayri bir teminat olarak verilmedikge goézlik, lens,
bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her turli ortezler, ve ayrica, tek Kisilik
standart refakatli oda disindaki oda Ucretleri, telefon, tv. gibi tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her turlG
giderler,

O) Sigortalih@ bir yili asan SIGORTALILAR igin ayni HASTALIK nedeniyle devamli veya aralikli
olarak hastanede yatma siiresinin "365" giinii asmasi halinde, asan siirede yapilan SAGLIK GIDERI,
P) SAGLIK KURUMU veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tirlii cerrahi
miidahalelerdeki hatalar sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami diginda yapilan ile SAGLIK KURUMU vasfini tagimayan yerlerde
yapilan giderler,

S) Acil vakalar disinda SIGORTACI'ya en az 48 saat énce bildirimeden yapilan Yatarak Tedaviler

T) Duruma gore,Sigortali tarafindan veya Sigortaliya yapilacak organ nakli ameliyatlarinda ve kan
transflizyonu esnasinda, verici oldugu durumda Sigortali ve alici igin; Sigortal’'nin alici oldugu
durumda ise organ ve/veya kan verecek kisi/kigiler icin yapilan giderler; organ, kan ve/veya organin
transfer giderleri ile bunlarla illiyet badi tasiyan sonraki rahatsizliklara dair her tirlG tani, tedavi veya
cerrahi mudahaleler sonucu dogacak saglik gideri, ,

U) Tedavilerin yapilmasi sirasinda olusan seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine bagli otellerde veya
SAGLIK KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama icretleri,

V) Dis, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve adiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her tirlG giderler.

Y) Tani ve tedavisi icin kendisine bagvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabaliyi bulunan
DOKTOR'un Ucreti.



Z) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi ve/veya dogumda bekleme siresi tamamlanmadigi
sirece, gebelik, dogum, sezeryan ve/veya bunlarla ilgili her tirli tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina
ait saghk giderleri.

Ek1
Anlagmali Saghk Kurumlarina iligkin bilgiler;

Degerli Sigortalimiz,

Anlagmali Saglik Kurumlarimiz, Sirketimiz kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde
diizenli olarak glncellenmekte ve ilan edilmektedir.

Anlagsmali Kurumlarimiza ait en gincel bilgilere ulagsmak igin, dilerseniz Musteri Temsilcinizi /
Acentenizi ve 444 45 46 nolu numaradan Allianz C6zim Hatt’'mizi da arayabilirsiniz.
www.allianz.com.tr adresinde “Anlasmali Saglik Kurumu Arama”, “Tibbi Kadro Arama (doktor,
diyetisyen, psikolog, diger)”, “Anlagsmali Eczane Arama”, “Hangi Hizmeti Nereden Alabilirim”, “indirim
Uygulayan Merkezler” gibi basliklar altinda ihtiyaciniza uygun arama yapma olanaklari sunulmaktadir.
Oncelikle tani/tedavi islemi icin se¢mis oldugunuz Saglik Kurumu’nun POLICE’niz igin gecerli olup
olmadigini web sitesinden kontrol etmenizi 6neririz. Tercih ettiginiz kurumun detay bilgilerine
girdiginizde hangi Urtnlerde gecerli oldugunu, iletisim/adres bilgilerini ve o kuruma 6zel uygulamalarla
ilgili bilgilendirmelere ulasabilirsiniz.

Allianz Anlagsmali Saglik Kurumlarinda géreceginiz tedaviler i¢in polige tirine goére ve kapsamindaki
teminat limitleri / 6deme yuzdeleri dahilinde masraflarinizin sizin adiniza dogrudan anlagsmali kuruma
6denmesi saglanacaktir.

Latfen, Anlagsmali Saglik Kurumlarr’ndaki yetkililerimize, Sigortali Tanitim Kart'nizi kimlik belgenizle
birlikte islemlerinizden 6nce gostererek, Allianz sigortalisi oldugunuzu belirtiniz. Sigortali Tanitim
Karti'niz yenilenen poligeleriniz igin de gegerli olacaktir.

Kullanmak istediginiz Saglik Kurumu, sahip oldugunuz urin gergevesinde gegerli olmasa da ilgili
kurum vyetkilisiyle gorusup tanitim kartinizi veya poligenizi gostererek indirim olanaklarindan
faydalanabilirsiniz.

Allianz Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan kurumlar, Grin ve hizmetlere ait
gecerlilik bilgileri sadece bilgilendirme amacli olup faaliyet ve hizmet agiklamalari kurumlar tarafindan
iletilen Dbilgilerle sinirhdir. Hizmet almadan &6nce mutlaka ilgili kurumdan provizyon almaniz
gerekmektedir.

Allianz, Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan tim listelerde énceden bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapabilir, sayfada yer alan bilgiler bilgilendirme amagcli oldugundan yapilan
degisiklik kullaniciya bir hak bahsetmez, Allianz’'in degisiklik nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin
Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecedi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dogdacak sonuglari, hicbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilarimiz tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuclarindan, dogrudan
segilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

Ek2

Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigortaci veya reasurdr, bu anlagsma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciyi veya reasurori Birlesmis
Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptinma, yasaga, veya kisitlamaya ya da Avrupa Birligi’nin,
Birlesik Krallik’in veya Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina
veya yonetmeliklerine maruz birakabilecegi Olglide, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati
6demekle veya o menfaati saglamakla yukimlu sayillmayacaktir.



Yurtdisi Saglk Sigortasi Ozel Sartlar

Allianz Sigorta AS. (“Allianz’) asagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’), iligik Saglik Sigortasi
Genel Sartlarn, Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi cercevesinde, Sigortali ve/veya Sigortalr’larin,
Allianz'in anlasmali oldugu Yurt Disi Asistans Sirketi’nin police ve/veya ilgili teminat icin gegerli
oldugunu belirtiimis oldugu Saghk Kurumlar’'nda gerceklesen tani ve tedavilerine ait saghk gideri’'ni
ilgili police yili icerisinde yapilmasi kosulu ile polige’de belirtilen teminatlar, teminat limitleri ve limit
o6deme oranlari dahilinde karsilar.

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler gercevesinde T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM), Turkiye Sigorta Birligi, tim saghk kurum ve kuruluslari, doktorlar, diger sigorta sirketleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluglari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylagsimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR

1.1. DOKTOR

Police teminatlarinin gecerli oldugu ulke/Ulkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kilinmig
kimsedir.

1.2. HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
DOKTOR tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya midahale gerektirmesi
durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangig tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan her tiirli RAHATSIZLIK veya HASTALIKtir.
1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILi DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern
tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaligin tani ve/veya tedavisi i¢in gerekli ve
etkili olmasidir. Bir DOKTOR tarafindan uygulanmis olmasi, tek bagina TIBBI GEREKLILIK anlami
tasimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iISLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik calismanin yayinlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan gida ve ilag dairesi
("FDA "), tip fakdlteleri ilgili kiirsi bilim kurullari, Saglhk Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmus
olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya
aynli islem veya gereg¢ Uzerinde bir bagka kisi veya kurumun deneysel calismalarini sirdurdagune dair
yazil bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol(check-up)
amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem veya gereclerdir.

1.7. SAGLIK GIDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siiresi dahilinde RiSK ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR
tarafindan yazili olarak planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi islemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

1.8. SAGLIK KURUMU

ilgili Glkenin kanunlari uyarinca SAGLIK KURUMU tanimina giren ve siirekli kontrol edilen &zel
isletmeye veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

1.9. SONRADAN ODEME

Sadece Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminatlari igin YETKILI



DOKTOR sevki ve/veya onayinin olmadigi durumlarda SAGLIK GIDERI'nin énce SIGORTALI
tarafindan Saglk Kurumu'na ve/veya DOKTOR’a d6denmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin
belgelendiriimesi bélimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya basvurarak bu giderlerini “Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu” (“TMT Formu”) ekinde talep etmesidir.

1.10. PRiM1.10.1 TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet icin, police baslangi¢c tarihi itibariyla gecerli olacak gsekilde
kullanilan/kullanilacak olan Yurtdigi Ek Saglk Sigorta Poligesi ve bu poli¢cenin farkli teminat planlarina
ait baz primi ifade eder.

1.10.2. SAGLIK TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet icin, police baslangic tarihi itibariyla gecerli olacak gsekilde
kullanilan/kullanilacak olan Yurtdigi Ek Saglk Sigorta Poligesi ve bu poli¢cenin farkli teminat planlarina
ait Saglik baz primini ifade eder.

Saglik tarife primi, segilen trin ve plan tipine, poligede gecerli olan anlasmali saglik kurumlarina,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gére farklilik gosterir. Sirket
tarife primini periyodik araliklar ile portféyiin ve her bir risk profilinin genel performansini, saghk
enflasyonunu, lkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak gtinceller.

1.10.3. SAGLIK PRIMi

Tarife Primi Uzerine, her bir sigortall icin varsa Hastalik Surprimi, Tazminat Surprimi ilave edilmis prim
tutandir.

1.10.4. NET SAGLIK PRiMI

SAGLIK PRIMI lizerine is bu police 6zel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan
sonra elde edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.10.5 POLIGE PRIiMI

Net Saglik Primi tzerine, verilmis ise polige lzerinde belirtilen Ferdi Kaza ve/veya Hayat Primi ile bu
ek teminatlara ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN’in édemekle yikimlii
oldugu Saglik Sigortasi S6zlesme bedelidir.

1.11. RIiSK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olaydir.

1.12. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortal’'nin maruz kalabilecegi RiSK'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve
ruhsatli olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz’dir.

1.13. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RiSK gerceklestiginde tazminat bedelini talep hakki
bulunan ve Turkiye'de ikamet eden kigilerdir.

Bagvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak tzere ilk basvurduklari tarinte, 18
ile 64 (dahil) yas arasinda olan kigiler sigorta kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dogan bebekleri ile 17 (dahil) yas arasindaki bekar ¢ocuklar ancak anne ve/veya
babalari ile birlikte sigortalanabilirken, Sigortal ailenin 25 yasa kadar (25 dahil) bekar ¢ocuklari aileleri
ile birlikte ayni POLICE'de

sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum vyili ile police baslangi¢c yili arasindaki fark (ay ve gin
hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilir.

1.14. ES

Kanunen evli olunan Kisi.

1.15. GOCUK/GCOCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki gocuklari.

1.16. SIGORTA ETTIREN

Sigorta sézlesmesini yapan ve PRIM édemek dahil sigorta sézlesmesinden dogan yikimlilikleri
yerine getirmek durumunda olan kisidir.

1.17. POLIGE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve



SIGORTACI'nin sigorta sézlesmesinden dogan hak ve borglarini gésteren bir ispat vasitasidir.

1.18. ANA POLIGE

Yurtdisi Ek Saglik Sigortasinin bagh bulundugu, ayni sigortalilik siiresini ve SIGORTALILAR'1 iceren
sigorta s6zlesmesidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlari igerisinde meslegini icra eden
DOKTOR!'larin tcretlerinin belilenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosterir tarifedir.
1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit 6deme
yuzdesi dahilinde édenen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nin sigorta soézlesmesi ile SIGORTALl'ya risk'lere karsi vermis oldugu ilgili POLICE
déneminde olusan saglik giderleri ile ilgili glivencedir.

1.22.  YENILEME

Sigorta s6zlesmesi sliresinin sona ermesinden sonra sdzlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek
yenilenmesi ve esas sdzlesmedeki hikiimleri veya benzerlerini iceren yeni bir POLICE' nin
dizenlenmesidir.

1.23. YETKILIi DOKTOR

SIGORTACI biinyesinde gérev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki veriimis DOKTOR!'lardir.

1.24. ZEYILNAME

Sigorta s6zlesmesinin bazi hikimlerinin s6zlesmenin akdedilmesinden sonra degistiriimesine ifade
eden ve s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden belgedir.

1.25. RECETE

DOKTOR tarafindan diizenlenen ve (izerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-soyadi,
imzasi, bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve tariflerini belirten belgedir.

1.26. ISTISNA

POLICE baslangig¢ tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya c¢ikan RiSK'lerin
(RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin degerlendirmesi sonucunda sigorta teminati
disinda birakiimasidir.

1.27. TAZMINAT SURPRIMI

SIGORTALI'nin POLICE déneminde olusan TAZMINAT toplami sebebiyle YENILEME POLICE'sine
ilave edilen PRIM'dir.

1.28. HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya ¢ikan RiSK'lerin
degerlendiriimesi sonucunda, bu RISK/RiSK'ler igin kiginin POLICE PRiM'ine belli oranda ek PRIM
ilave edilerek bu RiSK'in teminat kapsami icine alinmasidir.

1.29. YENIig

SIGORTAL/I'nin, Allianz Sigorta A.S'nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Poligeleri'nden
birini tercih ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte
olan bir POLICE’ye ara dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve cocuk girisi bu kapsamda
degerlendiriimez.

1.30. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis ¢ocuk(lar)'dan ve evlat edinme iliskisi ile olusan ¢ekirdek aile’nin bir arada
yer alabildigi saglik sigortasi tirtdur.

1.31. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tizel kisilige Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) iligkisi ile bagdh olarak ¢aligsan Bireyler
ile onlarin es ve ¢ocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi ttraddar.

1.32. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme ylizdesini veya sigortali
katihm payini gdsterir polige Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.



1.33. ASISTANS SIRKET

Sigortalinin yurt disinda aniden hastalanmasi veya bir kaza gegirmesi durumunda, kendisi ya da esi,
arkadasli, doktoru veya hastane gorevlisi, Allianz Sigorta kartinda belirtilen Acil Yardim telefonunu
arayarak, durum hakkinda asistans firma bilgilendirmelidir.

Asistans firma, guiniin 24 saati hizmet verir. Dinyanin neresinde olursa olsun hastaneler ve doktorlarla
irtibata geger, hastane faturalarinin asistans firma adina dizenlenmesi igin gerekli islemleri yapar,
sigortalinin ailesi ile temasa gecgerek onlari sigortalinin saglik durumu ve uygulanan tedavi vb.
hakkinda bilgilendirir, gerektiginde sigortali hakkinda ikinci defa tibbi danisma alir, hastaneler
arasinda sigortalinin sevkini saglar, gerekli tim tibbi raporlarin alinmasini ve gerekiyorsa son olarak
sigortalinin Ulkesine gdnderilmesini saglar. Asistans firma ayrica gerekli gériildigiinde, kendi llkesine
doéndukten sonra da, sigortalinin hastaneye yatirilmasi igin gerekli islemleri yarttur.

1.34. ILETiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk bagvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve
Sigortalilara ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi
Formu’'nda yer alan kisinin ILETISIM BILGILERI tiim aile bireyleri igin kullanilir ve bu kisiye yapilacak
bildirimler, varsa policedeki diger aile bireylerine de yapiimig olarak kabul edilir.

Grup Policeleri’'nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi
halinde Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder. Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel'in ILETISIM BILGILERI personelin ailesi
icin de gegerlidir ve personele yapilacak bildirimler varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis
olarak kabul edilir.

2. TEMINATLAR

is bu Polige’'de “Ana Teminatlar’ standart olarak,” istege Baghh Teminatlar’ise secimli olarak
sunulmaktadir.

Ancak; SIGORTALI'nin, Hastallk sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
gunlik is gérememe ve sigortall, bakima ihtiyagc duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya gundelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler igin Police’de
teminat bulunmamaktadir.

2.1. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, asagida detaylari verilen ameliyatll veya ameliyatsiz yurtdisinda hastanede yatarak
yapilan tedavileri icin, hastaneye yatis-¢ikis dénemi icindeki DOKTOR, ameliyathane, asistan,
anestezist, yatak—yemek, refakatci, her tarli tibbi malzeme, ila¢ ve hastaliginin veya
komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere ait hastanede tedavi gérdugu
sure icerisinde olusacak giderleri ile yogun bakim ve kemoterapi-radyo terapi-dializ giderleri, yatarak
tedavi teminatlari ("Yatarak Tedavi Teminati") kapsaminda ve POLICE'de belirtilen yillik limit ve
o6deme ylzdesi dahilinde gecerlidir.

Hastanede yatarak yapilan tedavilerde, normal yatislarda POLICE yili igerisinde yatilan siire, 180 giin
ile sinirl olup, normal oda yatislarinda bir(1) gin, yogun bakim yatisi ise iki (2) gun Gzerinden ve
POLICE yatis siiresinden disllerek hesaplanir.

2.1.1.1. AMELIYAT

Tedavinin cerrahi miidahale ile mimkuin olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri ile ESWT (Extra corporeal shock wave theraphy - sok dalga tedavisi ile
tas kirma vb) giderleri, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle agiz ve ¢ene cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan dis ve ¢ene cerrahisine ydnelik
ameliyatlar Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, ¢ene
cerrahisi uzmanlari veya plastik ve rekonstruktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene
bolgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi
nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigtir.



Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yliksek
olan iglem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kiig¢lik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR iicreti dahil), TARIFE'ye gore
oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.1.2. AMELIYATSIZ TEDAVI

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda ve DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.
24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gézlem, misahede), SIGORTALI'nin eger istege Bagl
Teminat'lar var ise, ilgili Ayakta Tedavi, ileri Tani Yoéntemleri ve Tibbi Gdzlem-Tedavi Teminati
kapsami ve sartlarinda karsilanir.

2.1.1.3.AMELIYAT SONRASI FiZiK TEDAVI

SIGORTALI'nin POLICE ve Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gerceklesmis ameliyati ile ilgili
olusan fizik tedavi giderleri hastaneden taburcu olduktan sonra baslamasi ve 60 gin iginde
tamamlanmasi sartiyla, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek
degerlendirilir. Bu teminat islemlerin yatarak veya ayakta gerceklesmesine bakiimaksizin POLICE de
belirtilen limit ve 6deme ylzdesi dahilinde, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.1.2. KUGUK CERRAHI

TARIFE'de kiiciik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girisimler" (bir cilt kesisi
yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine midahale, kirik rediksiyonlari, algi uygulamasi,
yabanci cisim ¢ikarilmasi, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi
islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi veya uygulanan
anestezinin tiriine bakiimaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik
Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve lzerindeki uygulamalari ise Yatarak Tedavi
Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agr tedavilerine ait saglk giderleri, yapilan
islemin TARIFE’deki birimi ve vyatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasina bakilmaksizin,
POLICE'de belirtilen limit ve 6deme yiizdesi dahilinde Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.
Kiguk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme/ilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR (icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde kargilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem dncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar hari¢) veya sonrasinda yapilabilecek her turll
muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin
enjeksiyon Ucretleri, veya, bagka nedenlerle munferiden uygulanacak her tirlG ila¢ enjeksiyonlari
(intrartiktler-eklem i¢i enjeksiyonlar gibi) ve omurga/disk hastaliklarina ydnelik olarak uygulananlar
haricindeki her tiirlii agri tedavileri, SIGORTALI'nin eger istege Bagli Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta
Tedavi veya ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gdzlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
Ayni seansta birden fazla cerrahi iglem yapiimasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan iglem
birimi dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kli¢lik Cerrahi) girecegi belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapiimasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR
iicreti), TARIFE'ye gére oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DiALiZ

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar igin yurtdisinda yapilan kemoterapi ve/veya
radyoterapi ile dializ tedavi giderleri (hastane, ilag, DOKTOR (Ucreti), POLICE'de belirtilen Yatarak
Tedavi Teminatinin 6deme yuzdesi ve yillik limitinin yarisi ile sinirli olup, Yatarak Tedavi Teminati
limitinden dusulerek 6denir. Hastalik ve kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol,
takip surecinde yapilan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tani yéntemleri ile ilgili saghk giderleri,



dncelikle Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminati kapsaminda karsilanir. Tetkiklere ait
saglik giderlerinin Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Igin Tetkik teminatini asmasi durumunda,
sigortalinin eger istege Bagli Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi, ileri Tani Yontemleri Teminati
kapsami ve sartlarinda kargilanir.

2.1.3.1.KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DIYALIZ iGiN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK!lar igin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi
ile dializ tedavileri slresince tedavinin planlanmasi ve takibi igcin gerekli olan laboratuar tetkikleri,
réntgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler POLICE’DE belirtilen 6deme ylizdesi ve limit dahilinde,
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2. ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

2.2.1. AYAKTA TEDAViI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, agsadida detaylari verilen; DOKTOR
muayenesi, ilag ve agllar, her turlt laboratuar tetkikleri ve réntgen, fizik tedavi ve rehabilitasyon, ileri
tani yoéntemleri ile hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gozlem -
Tedavi giderleri, ayakta tedavi teminatlari ("Ayakta Tedavi Teminatlar") kapsaminda ve POLICE'de
belirtilen yillik limitler ve limit 6deme ylzdesi dahilinde yurtdisinda gegerlidir.

2.2.1.1.DOKTOR MUAYENE

SIGORTALI'nin bir kaza veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi igin
hastane, klinik, 6zel muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneler
ile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.2.ILAG VE ASILAR

DOKTOR tarafindan SIGORTALI'nin tedavisi igin gerekli gérilen ilaglar ile ilgili giderler, POLICE &zel
sartlari dahilinde en fazla 5 kalem ve her kalemden en fazla 10 ginlik doz olacak sekilde,
SIGORTALI'nin Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda kargilanir. Ancak tedaviyi tstlenen DOKTOR
tarafindan rapor ile uzun sireli kullanimi gerektigi belirtilen ilag'lar, POLICE 6zel sartlari dahilinde,
kullaniminin POLICE siiresi igerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi halinde
en fazla 60 glnlik dozlar halinde RECETE edilebilir.

Recete tarihi ve ilag'larin alinma tarihi arasinda 10 giinden fazla fark bulunmasi durumunda ilgili ilag
giderleri tazmin edilemeyecektir.

SIGORTACI tarafindan kabul edilen ilag'lara ait giderler, ilag kullanim hizi ve siiresi dikkate alinarak
tazmin edilecektir.

Cocukluk cagi rutin agilan; 0-6 yas icin; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus
influenza B, 3 doz Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, Su Cigegi, BCG (verem), 0-9
yas icin 4 doz Pndmokok, 0-1 yas icin 3 doz Rotavirls, 0-3 yas i¢cin 2 doz Hepatit A asisi olarak
belirlenmistir.

2.2.1.3.LABORATUAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisi icin DOKTOR tarafindan gerekli gérilen kan, idrar tetkikleri, laboratuar
incelemeleri, réntgen (mamografi ve ilagh grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG ve bunlarla kisitl
kalmamak (zere her tiirlii tani ydntemleri ile ilgili SAGLIK GIDERLERI, Ayakta Tedavi Teminati
kapsaminda karsilanir.

2.2.1.4.FiZIK TEDAVi VE REHABILITASYON

Minhasiran fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina
bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek YETKILI
DOKTOR tarafindan onaylanan fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler POLICE'de belirtilen
Ayakta Tedavi Teminatinin 6deme ylzdesi ve yillik limitinin yarisi ile sinirh olup, Ayakta Tedavi
Teminati limitinden dusulerek édenir.

2.2.2. ILERIi TANI YONTEMLERI VE TIBBi GOZLEM-TEDAViI

Bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR,
nikleer tip, her tirlG biyopsiler (Smear-yayma, punch veya igne yontemi ile; tiroid, meme, prostat,
testis, lenf bezleri, damarlar, cilt ve diger tim doku veya i¢ organlardan dogrudan ya da endoskopi-
radyoloji esliginde yapilacak biyopsiler bu teminatin kapsamindadir. Karaciger biyopsileri ve lezyonun



tamamen cikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, TARIFE'deki birimi dikkate alinarak
Ameliyat Teminatlari kapsaminda karsilanir), anjiografi (sadece kardiyak anjiografi Yatarak Tedavi
Teminati kapsaminda Kkarsilanir), 24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gézlem, misahede),
amniosentez ile gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik tetkikler (yapilan
biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil), agr tedavileri (yapilan islemlerin TARIFE’deki birimi
dikkate alinmadan) ile ilgili giderler hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina bakilmaksizin ileri
Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsaminda, Ayakta Tedavi Teminati limitinden
disllerek karsilanir. (Omurga ve disk hastaliklarina ydnelik olarak uygulanan agri tedavileri Kuguk
Cerrahi teminati kapsaminda karsilanir.)

Yukarida belirtiimeyen tani ydntemlerine ait giderler ise Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
karsilanir.

3. DIGER TEMINATLAR

3.1 TIBBi MALZEME TEMINATI

SIGORTALI'NIN sigorta siresi igerisinde meydana gelen kaza veya HASTALIK sonucu uygulanan
tedavisinin bir pargasi olarak , vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla
kullanilan, tasinabilir, kisiye 06zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse,varis
corabi,boyunluk,dizlik, bileklik, oturma simidi, isitme cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya
yara tedavisinde kullanilan értiicii malzemeler bu teminat kapsaminda POLICE’de belirtilen yillik limit
ve ddeme yiizdesi dahilinde, Ayakta Tedavi Teminati limitinden disilerek karsilanir.istege bagh
teminatlar kapsaminda gerceklesen tedavilere ait tibbi malzemeler ancak policede istege bagl
teminatlar var ise karsilanir.

4, ON BILGI FORMU’NUN DEGERLENDIRILMESI

A) SIGORTACI, ANA POLICE kapsaminda bulunan SiGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALILAR'In
Yurtdisi Ek Saglik Sigortasi talepleri igin doldurduklari On Bilgi Formu'nda beyan ettigi bilgileri,
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar, SIGORTALILAR'In ANA POLICE'deki TAZMINAT/PRIM
oranlarini, gegmis sigortalilik ve saglk durumunu inceleyerek Yurtdisi Ek Saglik Sigortasi hazirlayip
hazirlamama, ya da SIGORTALILAR'In mevcut veya RISK tasiyan RAHATSIZLIK velveya
HASTALIK'larini TEMINAT kapsami diginda birakarak veya HASTALIK SURPRIMI ile TEMINAT
kapsamina alarak POLICE hazirlama hakkina sahiptir.

B) Ozel Saglik veya Limitsiz Saglik Sigorta POLICE'lerinden birine sahip olan SIGORTALI'ar,
POLICE baslangig tarihleri ve POLICE kapsaminda bulunan kisiler ayni olmak kosulu ile ek olarak
Yurtdisi Ek Saglik Sigorta Poligesi alabilirler.

C) ANA POLICE'nin ayakta tedavi teminati igermemesi durumunda Yurtdisi Ek Saglik Poligesinde
Ayakta Tedavi Teminatl Plan segilememektedir.

5. TEMINAT’IN SUREKLILIGI

5.1. POLICE YENILEME DEGERLENDIRILMESI

A) SIGORTACI, POLICE yii sonunda POLICE'nin vyenilenip yenilenmemesine, POLICE'in
TAZMINAT/PRIM oranini inceleyerek ve SIGORTALI'nin RiSK tasiyan veya devam eden HASTALIK
velveya RAHATSIZLIK'larini TEMINAT kapsami disinda birakarak ve/veya bu HASTALIK!'lar igin
HASTALIK SURPRIMI uygulayarak yenilenmesine karar verir.

SIGORTACI tarafindan Yenileme karari verilen YENILEME POLICE/LER'’i, en ge¢ vade tarihinde,
Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren tarafindan
vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, 6nceki police dénemlerinde prim
o6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi igin de gegerli olacaktir.

B) Yurtdigi Ek Saglik Sigortasi bir yillik olup, SIGORTACI'nin yenileme zamanlarinda bu POLICE'yi
yenileyip yenilememe hakki saklidir. SIGORTALI'nin ANA POLICESinin Ozel Sartlar Teminatin
Surekliligi Maddesinde belirtilen “OTOMATIK YENILEME GUVENCESI” ile “OMUR BOYU YENILEME
GARANTISI” ve sartlari Yurtdisi Ek Saglik Poligesi icin gegerli degildir ve ANA POLICE'nin
yenilenmesi, OTOMATIK YENILEME GUVENCESI veya OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
almasi Yurtdisi Ek Saglik Poligesinin de yenilenecedi, OTOMATIK YENILEME GUVENCESI veya
OMUR BOYU YENILEME GARANTISI alacadi anlamina gelmez.

C) SIGORTACI vyenileme karari verirken, SIGORTALI'nin son saglik durumunu belirtir beyanini
isteyebilir, SIGORTALI'yi DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir. Bu bilgilerle



birlikte RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'larini degerlendirerek, ISTISNA uygulayabilir veya
HASTALIK SURPRIMI uygulayarak ya da uygulamaksizin RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari
TEMINAT kapsamina alabilir. Bahse konu islemlere iliskin masraflar, sigortalinin gegmis saglik
bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali
tarafindan karsilanir.

D) SIGORTACI yenileme dénemlerinde TEMINAT'lari, TEMINAT limitlerini ve TEMINAT'lara bagl
PRiM'leri makul élgiiler igerisinde 6zgiirce belirler. SIGORTACI POLICE ézel sartlarinda degisiklik
yapabilir. Ozel Sartlarda yapilan degisiklikler her bir SIGORTALI igin yeni sézlesmenin baslangic
tarihinden itibaren gegerli olur.

E) SIGORTALI'nin ANA POLICE'sinin PRIM borcunu 6dememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi,
eksik velveya yanlis beyan nedenleriyle iptal edilmesi veya herhangi bir nedenle sigortaliliginin
kesintiye ugramasi durumunda yurtdisi ek saglik policesi de otomatik olarak iptal edilir.

F) SIGORTACI tarafindan, yenilenmis POLICE'lerde saglik durumunun degerlendirildigi tarih ile yeni
POLICE'nin baglangic tarihi arasinda ortaya ¢ikan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin
SIGORTACI tarafindan 6grenilmesi durumunda, SIGORTACI, yenileme kosullarini tekrar
degerlendirerek POLICE'yi iptal etme, ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMi uygulama hakkina
sahiptir.

G) SIGORTALILAR, POLICE yenileme dénemlerinde Ek Yurtdisi Saglik Policesi'nin baska bir plani
kapsaminda sigortalanmak ister ise, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gecirme hakkina
sahiptir. Yenileme dénemlerinde, TEMINAT plan degisiklikleri SIGORTACI'nin onayina baglidir.
SIGORTACI, TEMINAT plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir
saglik beyanini isteyebilir, SIGORTALI'yI DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir
ve/veya bazi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini TEMINAT kapsami disinda birakabilir.

H) Sirket, s6zlesme siiresinin sona ermesinden énce sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve riinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel iLETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu ILETISIM BILGILERI’nden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimluliaguna yerine getirmis sayilir.

5.2.  SIGORTALI'NIN BEYAN YUKUMLULUGU
SIGORTACI, ANA POLICE kapsaminda olan kisileri, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin Yurtdisi Ek
Saglik Polige talebi igin doldurdugu ONBILGI FORMU'nda beyan ettigi tim bilgileri ve ANA
POLICE'deki tim tibbi bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya
SIGORTALI ONBILGI FORMU'nda kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yukimltdir.
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak,
SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin ONBILGI FORMU beyaninin gercede aykiri, eksik veya
yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan etmedigi MEVCUT
RAHATSIZLIK/HASTALIGI'nin olmasi veya POLICE TEMINATLAR'Inin SIGORTALI tarafindan yarar
saglama amaci ile kétii niyetle kullanilmasi halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan feshedilebilir
veya bu RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar TEMINAT kapsami disinda birakilarak POLICE devam
ettirilebilir.
6. PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER
Sigortacinin, yenileme dénemleri itibariyla PRIME ILISKIN DUZENLEMELER maddesi altinda yeralan
INDIRIM ve/veya SURPRIM oranlarinda makul élgiilerde degisiklik yapma hakki saklidir.
6.1 HASARSIZLIK INDIRIMi / TAZMINAT SURPRIMI
HASARSIZLIK INDIRIMI / TAZMINAT SURPRIMI, Allianz Sigorta A.S. Bireysel Saglik POLICE
YENILEME'lerinde uygulanir. Uygulanan HASARSIZLIK INDIRIMi ve TAZMINAT SURPRIMi oranlari;

= Polige baslangig tarihi 31.12.2011 ve oncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER’inin kesintisiz

devam eden YENILEMELER'i igin;
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMi : %15, %30 seklindedir.



= Poligce baslangig tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglik POLICE/LER’inin
kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin

HASARSIZLIK INDIRIMI :
seklindedir.

%15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI :

%15, %30, %50

SIGORTACI'nin Police Ozel Sartlarr POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI bashgi altinda

belirtilen haklari sakli kalmak kaydi ile;

Yirirliikte olan Bireysel Saglik POLICESI tizerindeki SIGORTALI'nin HASARSIZLIK INDIRIMI veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani ile SIGORTALI'nin o yil iginde gergeklesen TAZMINAT / SIGORTALI
NET SAGLIK PRIMi oranina gére, YENILEME POLICESI'nde SIGORTALI SAGLIK TARIFE PRiMi'ne
uygulanacak olan HASARSIZLIK INDIRiIMi veya TAZMINAT SURPRIMi oranlar agagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Yuriirliikte olan Bireysel Saghk
Poligesi'nde SIGORTALI'nin
HASARSIZLIK iNDIRIMi veya
TAZMINAT SURPRIMi Orani

Yiiriirliikte olan Bireysel Saghk POLIGESi’nde gerceklesen

SIGORTALI TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIMi orani;

%50'den kiigiikse,

YENILEME
POLICESi’'nde
SIGORTALI'ya

%50 (dahil) ile %100
(dahil)

arasinda ise,

YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%100'den biiyiikse,
YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%45 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlk
indirimi uygulanir

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%15 Hasarsizlk
indirimi uygulanir

Hasarsizlik indirimi /
Tazminat Sirprimi yok

%15 Hasarsizlik indirimi ise

%30 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Surprimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Sirprimi yok ise,

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Surprimi
uygulanir

%15 Tazminat Surprimi ise,

Hasarsizlik indirimi /

Tazminat SUrprimi yok

%215 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%30 Tazminat Surprimi
uygulanir

%30 Tazminat Surprimi ise,

%15 Tazminat Sarprimi
uygulanir

%30 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(**)

%50 Tazminat Sirprimi ise,(*)

%30 Tazminat Surprimi
uygulanir

%50 Tazminat
Surprimi uygulanir(*)

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(*)

(*) Sadece Polige baslangi¢ tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglik

POLICE/LER'inin kesintisiz devam eden YENILEMELER'i icin

(**) Police baslangig tarihi 31.12.2011 ve dncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER’inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin bu oran %30 dur.

6.2 AILE iNDIRIMI




Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve gocuklari igin, sigortali sayisi iki kisi ise %5, (¢
veya daha fazla ise %10 indirim uygulanir.

6.3. ESNEK TAKSIT iNDIRIMi

Standart olarak sekiz taksitli 6deme planina gére diizenlenen POLICE nin yedi veya daha az taksit ile
dizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI'nin ilgili dénemde yirirliikte olan iskonto oranlari
uygulanir.

6.4. DIGER INDIRIMLER

SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler disinda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler
uygulama hakkini sakli tutar.

6.5. FARK PRIM ZEYiLi

Asagidaki TAZMINAT ddemelerinden herhangi birisinin SIGORTALI TAZMINAT/NET SAGLIK PRIM
oraninini degistirerek, otomatik YENILEME seklinde énceden diizenlenen POLICE PRiM’ini arttirmasi
durumunda SIGORTACI olusacak fark PRiIM'i, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI' dan ZEYILNAME ile
ayrica talep eder.

i. ihbar edilmis veya provizyon verilmis ancak heniiz 8denmemis TAZMINAT lar,

ii. Yenileme tarihine kadar édenecek TAZMINAT lar,

ii. POLICE bitis tarihi sonrasi, ilgili police dénemine ait tazminat taleplerinden geriye déniik ddenen
TAZMINAT lar.

6.6. TARIFE DEGISIKLIK LIMITi UYGULAMASI

Sigortaci, yenilenen policelerin yapilan tarife degisikliklerinden asir derecede etkilenmesini 6nlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin
belirli bir band dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azalis oranlarina st ve alt sinir
getirebilir.

6.7. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baglangig tarihinden sonra dilekge ile iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dilekgenin Allianz’a ulastigi tarihe kadar gegen siirenin PRIMIi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise
PRIM iadesi yapiimaz.

7. POLIGE'YE YENI SIGORTALI GiRiSi

7.1. ES, BEBEK/COCUKLAR

SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya
dogum tarihi itibariyle en geg iki ay igerisinde yiirirlikkte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi
Formu'nun doldurulmasi ve basvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilirler.
ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangi¢ tarihinden sonraki giriglerinde POLICE PRIiMleri
POLICEnin kalan siiresi igin giin esasina gére hesap edilir.

Evlilik veya dogum tarihi itibariyle en geg iki ay icerisinde POLICE kapsamina dahil edilmeyen ES, 25
yas (dahil) ve altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE
kapsamina alinabilecektir.

SIGORTALI giriglerinde vyirirlikte olan POLICEnin Ozel Sart ve PRiMleri gegerli olacaktir.
POLICE'ye girisi yapilan ES/ BEBEK/COCUKLAR igin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM
tahakkuk ettilerilecektir. ES/BEBEK/COCUK giriglerinde ZEYIL POLICE PRIM’i ana POLICE’nin kalan
vade sayina bdlindr, 6demeler tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.

8. TAZMINAT TALEBINE iLISKIN DUZENLEMELER

SAGLIK GIDERI'nin énce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a 6denmesi
ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendirimesi bdliimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya
basvurarak bu giderlerini "Allianz Sigorta AS. Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde
talep etmesi SONRADAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

8.1. SIGORTA SURESi SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

Yatarak Tedavi Teminati kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin Allianz veya baska bir sigorta
sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, SAGLIK GIDER'ine konu tibbi islemlerin yenilenme giinii



saat 12:00 ye kadar olan béliimii eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu saat ve sonrasinda yapilacak
islemlere ait SAGLIK GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan karsilanacaktir. Ancak
yenilenmeyen veya ilgili HASTALIK icin ISTISNA uygulanan POLICE'de, bu tedavi ile ilgili TEMINAT'In
siiresi POLICE bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegemez.

8.2. SAGLIK GIDERLERI'NIN BELGELENDIRILMESI

Saglik giderlerinin de@erlendiriimesi , Sigortal’'nin, detaylari asagidaki maddelerde yazil bilgi ve
belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’a ulagtirmasini takiben takiben Ozel Sartlar ve TTK (Tirk Ticaret
Kanunu)'da éngériilen siireler igerisinde SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERI'ne ait faturalarin asillarini
"Allianz” Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu")'na kaydederek, ekinde gdndermelidir.
DOKTOR muayenelerine ait fatura veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve
DOKTOR'un uzmanlik alani belirtiimelidir.

B) Tani ve/veya tedavi sonucu SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina
dliizenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadigi durumlarda ise, kasa fisinin yapilan tani ve
tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte gdnderilmesi gerekmektedir.

C) Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde goénderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina,
asagida belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

e Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyath veya ameliyatsiz tedavi ve midahalelerde,
epikriz/Zanamnez raporu/ameliyat raporu,

o DOKTOR muayenelerinde, anamnez raporu (gerekli gorilen durumlarda),

e Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda, DOKTOR tarafindan diizenlenen ve detayli tedavi planini da
belirten rapor,

e Tani asamasinda yaplilan tetkiklerde, DOKTOR istemi (sevk belgesi) ve tetkik sonuglari,

e llag tedavilerinde, recete'lerin asillari ve regete'deki ilaglarin isimleri okunacak sekilde kesilmis
fiyat kupUrleri ve barkodlari,

e Vicuda disaridan destek olacak sekilde ve tibbi amagclarla kullanilan malzemeler igin, tedaviyi
dizenleyen doktor tarafindan kullanilmasinin zorunlu oldugunu belirten doktor raporu,

D) SIGORTALI, her tirlii adli olayda (trafik kazalari dahil) ilgili iilke kanunlarinda gegerli olan resmi
kaza raporlarini ve alkol muayenesini iceren adli raporu birlikte sunmaldir,

E) SIGORTACI gerekli gordiigl hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'y! tedavi eden
DOKTOR, SAGLIK KURUMU veya (giincii sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gériilen
her tirlii bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

F) SIGORTALI, tedavi tarihinde yurt disinda tedavinin yapildigi ilkede bulundugunu belgelemek
kaydiyla POLICE TEMINATLAR'Indan yararlanabilir. Yurt diginda yapilan tedavilere ait SAGLIK
GIDERLERI'nin ve ilgili tibbi raporlarin ingilizce, Aimanca veya Fransizca dillerinden biri kullanilarak
dizenlenmis olmasi gereklidir. Aksi takdirde noter tasdikli TUrkge tercimesi ile birlikte gdnderilmelidir.
9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI iCERISINDE VEFATI
SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta sézlesmesi hiikiimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN'in,
SIGORTALI olarak poligede yer almadi§i durumlarda kanuni varislerinin verecedi muvafakatname ile
SIGORTA ETTIREN degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin poligenin devamini kabul
etmedigi durumlarda ise SIGORTACInin hak kazandi§i prim gin esasi Uzerinden hesap edilerek
fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni varislerine iade edilir. ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya
veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi yapiimaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda
tedavi siiresi igerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlari dahilinde
TAZMINAT talebi igin gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine édenir.
SIGORTACI, TAZMINAT'In &dendigi tarihten itibaren bitiin yikimliliklerini yerine getirmis ve
boylelikle PRIM'e hak kazanmis olur. TAZMINAT édemesi yapilmamis ise giin esasina gore PRIM
iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN



olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni varislerine yapilir.

10.SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Bu sigorta TEMINAT kapsami ve limitleri dahilinde, TC. sinirlari disinda diinyanin her yerinde
gecerlidir. Yurt disinda SIGORTALI tarafindan ¢édenen tedavi giderleri, SIGORTACInin édeme
gliniindeki TC. Merkez Bankasi Efektif satis kuru tizerinden Tiirk Lirasi olarak SIGORTALI'ya édenir.

11.SAGLIK GIDERILERININ TAZMIN EDILMESI

A) Yurt disinda POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ameliyat, Kiiciik Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi,
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ, Operasyon Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi- Dializ igin
Tetkik Teminatlar'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTALI'nin yurtdisinda gergeklesen Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Operasyon Sonrasi Fizik
Tedaviye ait Saglik Giderleri, POLICE'de belirtilen Yatarak Tedavi yillik limitinden diisiilerek ve %80
ddeme orani ile, SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTALI'nin yurtdisinda gerceklesen Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminatlari'na ait Saghk
Giderleri, POLICE'de belirtilen Yatarak Tedavi Limitinin yarisi ile sinirli olup Yatarak Tedavi yillik
limitinden dugulerek, Kemoterapi-Radyoterapi- Dializ i¢in Tetkik Teminati’'na ait giderler ise Police’de
belirtilen limit dahilinde %80 6deme orani ile, SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. SIGORTALI'nin yurtdisinda gerceklesen Kiiglik Cerrahi Tedavilerine ait Saglik Giderleri,
POLICE'de belirtilen Kiiglik Cerrahi Teminat limitinden dustilerek ve %80 édeme orani ile SONRADAN
ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. Yurt disinda gercgeklesen SAGLIK GIDERI, tahakkuk tarihindeki TC. Merkez Bankas! Efektif satis
kuru Gizerinden Tiirk Lirasi olarak SIGORTALI'ya édenir.

B) Yurtdisi Ek Saglik Police sartlari dahilinde yurt disinda gergeklesen DOKTOR Muayene, ilag ve
agilar, Laboratuar Tetkikleri ve Rontgen, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, ileri Tani Yontemleri ve Tibbi
Gozlem - Tedavi- ile ilgili SAGLIK GIDERLERI;

POLICE'de belirtilen yillk Ayakta Tedavi limitinden disilerek ve %80 limit édeme orani ile
SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir. Ancak, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon hizmetleri ile ilgili
SAGLIK GIDERLERI, Ayakta Tedavi limitinin yarisi ve %80 limit 5deme orani ile sinirlidir.

Yurt disinda gerceklesen SAGLIK GIDERI, tahakkuk tarihindeki TC. Merkez Bankas! Efektif satis kuru
tizerinden Tirk Lirasi olarak SIGORTALI'ya édenir.

12. TEMINAT DISI KALAN HALLER

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin
degdisim ve gelismelerini g6z énunde bulundurarak, isbu “Teminat DigI Kalan Haller’de dizenlemeler
yapabilir, Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali igin yeni polige
baglangic¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’de belirtilenlerle birlikte, asagida sayilan haller ve bu sebeple
yapilacak SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadir:

A) POLICE basglangi¢ tarihinden énce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lar ile ilgili (tan
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,

B) POLICE baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve
HASTALIK'lar, genetik HASTALIK'lar ve her turli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler, buyime ve gelisme bozukluklari, 18 yasindan 6nceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel,
mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus,
Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal
Valv Yetmezligi, Jinekomasti ve obesiteye iligkin tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri
karsilanmaz.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilar veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan énceki
kasik fitigi, kordon Kkisti, hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait
saglik giderleri, “Allianz’ta polige baslangi¢ tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, polige limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.



“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmig
sigortalilarin Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saghk giderleri polige limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

C) (a) ve (b) maddelerinde aciklanan tiim sartlarin sakli kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini
bildirmedigi tim durumlarda POLICE siiresi iginde ortaya ¢ikan safra kesesi, safra yollar, her tirli
fitik, omurga ve disk hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik,
bademcik ve geniz eti, burun polipleri, kafa sints hastaliklari, diz, omuz, dirsek,kal¢a eklem hastalik ve
lezyonlari(meniskis, bag yaralanmalari ve kondral kirklar vb.), katarakt, prostat, varis,
hidrosel, bobrek ve Uriner sistem taglari, tiroid bezi hastaliklar ile ilgili tedavi ve komplikasyonlari igin
TEMINATLAR POLICE baslangicindan 12 ay sonra baslar.

D) DENEYSEL veya ARASTIRMA AMAGLI iISLEM/GEREC!'ler.

Mevcut tedavi ydntemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini arttirdigi
kanitlanmamis yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi)
yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Gcreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her tirlii malzeme
gideri.

Belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan check-up, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve
EBT gibi muayene ve tetkikler (ilave PRIM édenerek alinan check-up TEMINAT' harig) ile kuduz,
tetanoz ve Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda 6denecek asilar disindaki her tarli koruyucu asi ile
ilaglar,

Recete'ye veya tedavi protokoliine yazilsa dahi, asadida sayilan ilaglar,

e Vicudun glnlik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagli§gi korumak amaci ile recetesiz

satilmasina izin verilen, vitamin + mineral kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger
beslenmeyi destekleyen dogal maddeleri igceren preparatlar

e ila¢c tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar

Yurda kagak sokulan ve TC. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandiriimamis preparatlar,
Her turlt sabun ve sampuanlar,

Dogum kontrol haplari,

Kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini énleyen mustahzarlar,

Tibbi meyve tuzlar ve tibbi gazozlar,

Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,

e Her turlh tibbi gaylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat
gibi fraksiyonlari ihtiva edenler,

e ilag formunda hazirlanmis, etken madde igermeyen su ve deniz sular,

e Her turlG dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari,

o Kontakt lens bakim preparatlari,

e Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.

E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brong Hiperaktivitesi ve her turlG allerjik HASTALIK ile ilgili deri
testleri ve asi giderleri.

F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan tesislerde yapilan her tarlt kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastali§i gibi) ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danigsmanlk
hizmeti giderleri,

H) Policede ayn bir teminat olarak verilmedidi strece sasilik ve kirilma kusurlarini  tedavi etmeye
yonelik her tirli ameliyat giderleri (lazer dahil), ve diger tedavi yontemleri ile bu tedavilerin, kontrol ve
komplikasyonlari,

I) Her tirli estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlar kapsaminda kabul edilmig
meme kanseri igin yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriiksiyon ameliyatlari harig) ile
kontrol ve komplikasyonlari, anti-aging (yaslanmayi geciktirici) galismalar igin yapilan (ilave PRIM
6denerek alinan check-up TEMINAT'I harig) hemosistein, DHEA ve bunlarla sinirli olamamak lzere
diger tim tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ila¢c ve gerecleri, zayiflama amagli tetkik ve tedaviler,
egsersiz, masaj, akapunktur gibi giderler ile diyetisyen, 6zel hemsire ve fizyoterapist gibi saglik



personeline 6denen Ucretler, ylzeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri gibi), mezoterapi,
noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklar, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip ydntemlerine ait giderler,

J) Her tirli nedenle uygulanacak; sunnet (phimosis vb.), yardimla tGreme teknikleri (kisirlik tani ve
tedavisi, tiip bebek, oviilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak (izere diger tiim infertilite tani-tedavi
ybntem ve/veya komplikasyonlarr), dogum kontrolu yontemleri (kliretaj dahil) ve ilgili ilag ve gerecleri
ile Genital Herpes, Genital ve Anal Papillamatéz lezyonlar (Sigiller, Kondiloma Akkiiminata vb.),
Genital ve Anal Molluscum Kontagiosum, Peyroni hastaligi, cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel
islev bozukluklari ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik strece bagli olarak gelisen
osteoporoz (kemik erimesi) durumlarinin her tirli tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tiirll test, laboratuvar incelemeleri ve
gerekli tedaviler ile HIV'in sebep olacagi AIDS vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her turlU uyusturucu bagimlihiginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olugan zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blnyelerinde mevcut
oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin gegirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

M) Her tirli profesyonel ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilik, parasiit¢liliik, yolcu sifatindan gayri ve
tarife disi uguslarda yolculuk, su alti sporlari, ralli motokros gibi) ve bunlara iliskin spor misabakalari
ile slrat ve mukavemet yarislari yapilmasi sirasinda meydana gelen sakatlik ve yaralanmalara ait
SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirli kalmamak Uzere her tirlu
sihhi malzemeler ile uyku apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tirli aparey, meme ve penil protezler ile,
ayri bir teminat olarak verilmedikge gozluk, lens, bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere her tarll ortezler ve ayrica, tek kisilik standart refakatli oda disindaki oda Ucretleri, telefon, tv.
gibi tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirlG giderler,

O) Sigortalih@ bir yili asan SIGORTALILAR igin ayni HASTALIK nedeniyle devamli veya aralikli
olarak hastanede yatma siiresinin "365" giinii asmasi halinde, asan siirede yapilan SAGLIK GIDERI,
P) SAGLIK KURUMU veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tirlii cerrahi
miidahalelerdeki hatalar sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami diginda yapilan ile SAGLIK KURUMU vasfini tagimayan yerlerde
yapilan giderler,

S) Acil vakalar disinda SIGORTACI'ya en az 48 saat énce bildirimeden yapilan Yatarak Tedaviler

T) Duruma gore, Sigortali tarafindan veya Sigortali’'ya yapilacak organ nakli ameliyatlarinda ve kan
transflizyonu esnasinda, verici oldugu durumda Sigortali ve alici igin; Sigortal’'nin alici durumda ise
organ vel/veya kan verecek kisi/kigiler icin yapilan giderler; organ, kan ve/veya organin transfer
giderleri ile bunlarla illiyet badi tasiyan sonraki rahaksizliklara dair her tirlG tani, tedavi veya cerrahi
midahaleler sonucu dogacak saglik gideri,

U) Tedavilerin yurt diginda ya da yurticinde yapilmasi halinde seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine
baglh otellerde veya SAGLIK KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama iicretleri,

V) Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her turlt giderler.

Y) Tani ve tedavisi icin kendisine bagvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabaliyi bulunan
DOKTOR'un Ucreti.

Z) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi ve/veya dojgumda bekleme siresi tamamlanmadigi
sirece, gebelik, dogum, sezeryan ve/veya bunlarla ilgili her tirli tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina
ait saglik giderleri.

Ek2

Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigortaci veya reasurér, bu anlagsma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaclyr veya reasurori Birlesmis



Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptirnma, yasagda, veya kisittamaya ya da Avrupa Birligi'nin,
Birlesik Krallik'in veya Amerika Birlesik Devletleri'nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina
veya yOnetmeliklerine maruz birakabilecegi Ol¢clide, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati
6demekle veya o menfaati saglamakla ylukimli sayllmayacaktir.



Vitalis Saglik Sigortasi Ozel Sartlar

Allianz Sigorta AS. (“Allianz”) asagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’), ilisik Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve policede teminat olarak yer aliyorsa Hayat Sigortasi Ozel Sartlari, Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglik Sigortalari Yoénetmeligi cercevesinde, Sigortali ve/veya
Sigortal’larin, “Allianz Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’'ne gore polige ve/veya ilgili teminat icin
gecerli oldugu belirtiimis Saghk Kurumlar’nda gerceklesen tani ve tedavilerine ait saglk gideri'ni ilgili
police yili icerisinde yapilmasi kosulu ile police’de belirtilen teminatlar, teminat limitleri ve limit ddeme
oranlari dahilinde karsilar.

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler cergevesinde T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi
(SBGM), Turkiye Sigorta Birligi, tum saglik kurum ve kuruluslari, doktorlar,diger sigorta sirketleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluglari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylasimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR

1.1. DOKTOR

Police teminatlarinin gecerli oldugu ulke/Ulkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kilinmig
kimsedir.

1.2. HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
DOKTOR tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya midahale gerektirmesi
durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangig tarihinden énce ortaya ¢ikmis olan her tirli RAHATSIZLIK veya HASTALIKtir.
1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern
tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaligin tani ve/veya tedavisi icin gerekli ve
etkili olmasidir. Bir DOKTOR tarafindan uygulanmis olmasi, tek bagina TIBBI GEREKLILIK anlami
tasimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iSLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir hastaliin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik calismanin yayinlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan gida ve ilag dairesi
("FDA "), tip fakdlteleri ilgili kiirsi bilim kurullari, Saglhk Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmus
olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya
ayni islem veya gereg Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel ¢alismalarini sirdirdigine dair
yazil bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol(check-up)
amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem veya gereclerdir.

1.7.  SAGLIK GIDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siresi dahilinde RISK ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR
tarafindan yazil olarak planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi islemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

1.8. SAGLIK KURUMU

Ozel kanunlari uyarinca TC. Saglik Bakanhg tarafindan ruhsatlandirilarak, sirekli kontrol edilen ézel
isletmeye veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

1.8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU



Yapilacak tibbi islemler éncesinde YETKILI DOKTOR ve/veya SIGORTACI'dan onay almalari sartiyla,
Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve police 0zel sartlarinin
ayrilmaz bir pargasi olan "Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi"nde bulunan, POLICE ve/veya ilgili
teminat icin gecerli oldugu belirtiimis hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane
vb. dzel velveya tiizel kisiler ile bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul
ederek, bu kisilerin faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar blinyesinde hizmet veren kadrolu
DOKTOR'lari kapsamaktadir.

1.8.2. ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan "Anlasmali Saghk Kurumlari
Listesi"nde bulunmayan, POLICE ve/veya ilgili teminat igin gecersiz oldugu belirtimis hastane,
laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane vb. 6zel vel/veya tlizel kigiler ile bu Kkisilerin
biinyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sdzlesme sartlarini kabul
etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar ile, Anlagsmali Saglik Kurumu vasiflarina haiz
olmakla birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda, SIGORTACI'dan én onay almaksizin
islem yapan kisileri kapsamaktadir

1.9. DOGRUDAN ODEME

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat'l igin gegerli oldugu belirtilmis Anlasmali Saghk Kurumu'nda,
SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinarak gergeklestirilen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de
belirttigi teminat limiti ve limit 6deme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI
adina Anlagsmali Saglik Kurumu'na 6denmesidir.

1.9.1 PROVIZYON /E-PROVIZYON

Sigortacidan, tahakkuk sirasinda nihai olarak degerlendirme hakki sakli kalmak kosulu ile onay
bekleyen tazminat taleplerini ifade etmektedir. E-provizyon/Provizyon sirasinda verilen én onay,
Sigortacr’'nin tahakkuk safhasinda tazminat talebini degerlendirerek gerek teminat ve gerekse édeme
bakimindan farkli bir sonuca varmasina engel degildir. Allianz’in Police genel ve 0Ozel sartlardaki
haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi esas olacaktir.

1.9.2 TAHAKKUK

Sigortac’ nin gelen tazminat talebini, ®nceden PROVIZYON/E-PROVIZYON alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, Police Teminat ve Limitleri, Police Genel ve Ozel Sartlar dahilinde
degerlendirerek, SAGLIK KURUM'larina ve/veya Sigortali/Sigortalilara édeme yapilip yapiimayacagi;
yapilacaksa 6denecek tutara karar verdigi nihai safhayi ifade eder.

1.10. SONRADAN ODEME

SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinmaksizin SAGLIK GIDERI'nin SIGORTALI tarafindan énce
SAGLIK KURUMU'na velveya DOKTOR'a &édenmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin
belgelendiriimesi boliminde agiklanan evraklar ile SIGORTACI'ya bagvurarak bu giderlerini "Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesidir.

1.11. PRiIM1.11.1 TARIFE PRIiMmI

Her bir yas ve cinsiyet igin, police basglangigc tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Vitalis Saglik Sigorta Poligesi ve bu poli¢cenin farkli teminat planlarina ait
Saglik ve varsa Ferdi Kaza ile Hayat Primi toplamini g6steren baz primi ifade eder.

1.11.2. SAGLIK TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet igin, polige baslangi¢ tarihi itibariyla gegerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Vitalis Saglik Sigorta Poligesi ve bu policenin farkli teminat planlarina ait
Saglik baz primini ifade eder.

Saglik tarife primi, secilen trln ve plan tipine, policede gecerli olan anlasmali saglik kurumlarina,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gére farkllik gésterir. Sirket
tarife primini periyodik araliklar ile portféyin ve her bir risk profilinin genel performansini, saghk
enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak gunceller.

1.11.3. SAGLIK PRIiMI

Tarife Primi Uzerine, her bir sigortal icin varsa Hastalik Surprimi, Tazminat Surprimi ilave edilmis prim
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tutaridir.

1.11.4. NET SAGLIK PRIiMI

SAGLIK PRIMI iizerine is bu polige 6zel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan
sonra elde edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.11.5 POLICE PRIiMI

Net Saglik Primi tzerine, verilmis ise police Gizerinde belirtilen Ferdi Kaza ve/veya Hayat Primi ile bu
ek teminatlara ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN’in 6demekle yikimli
oldugu Saglik Sigortasi S6zlesme bedelidir.

1.12. RIiSK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olaydir.

1.13. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin maruz kalabilecedi RiSK'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve
ruhsatli olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz’dir.

1.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RiSK gergeklestiginde tazminat bedelini talep hakki
bulunan ve Turkiye'de ikamet eden kisilerdir.

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve sigortalanmak lzere ilk bagvurduklari tarihte, 18
ile 64 (dahil) yas arasinda olan kisiler sigorta kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dodan bebekleri ile 17 (dahil) yas arasindaki bekar ¢ocuklar ancak anne ve/veya
babalari ile birlikte sigortalanabilirken, Sigortali ailenin 25 yasa kadar (25 dahil) bekar ¢ocuklari aileleri
ile birlikte ayni POLICE'de sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum vyili ile police baglangig yili
arasindaki fark (ay ve giin hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilir.

1.15. E$

Kanunen evli olunan kisi.

1.16. GOCUK/GOCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki ¢cocuklari.

1.17. SIGORTA ETTIREN

Sigorta sézlesmesini yapan ve PRIM édemek dahil sigorta sézlesmesinden dogan yikimlilikleri
yerine getirmek durumunda olan kigidir.

1.18. POLIGE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve
SIGORTACI'nin sigorta

s6zlesmesinden dogan hak ve borglarini gésteren bir ispat vasitasidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlari icerisinde meslegini icra eden
DOKTOR'larin tcretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosterir tarifedir.
1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit 6deme
yuzdesi dahilinde édenen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nin sigorta sézlesmesi ile SIGORTALIl'ya risk'lere kargi vermis oldugu ilgili POLICE
doéneminde olusan saglik giderleri ile ilgili giivencedir.

1.22.  YENILEME

Sigorta sGzlesmesi slresinin sona ermesinden sonra s6zlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek
yenilenmesi ve esas sozlesmedeki hikimleri veya benzerlerini igeren yeni bir POLICE' nin
dizenlenmesidir.

1.23. YETKILI DOKTOR

SIGORTACI biinyesinde gérev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki veriimis DOKTOR!'lardir.

1.24. ZEYILNAME



Sigorta s6zlesmesinin bazi hikidmlerinin sézlesmenin akdedilmesinden sonra degistiriimesine ifade
eden ve sozlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden belgedir.

1.25. REGETE

DOKTOR, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen ve (izerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-
soyadi, imzasi, diploma numarasi bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve
tariflerini belirten belgedir.

1.26. ANLASMA HARICi KURUM LIiMiTi

Yurt ici ANLASMA HARICI SAGLIK KURUM'arinda gerceklesen, Yatarak Tedavi, Kemoterapi-
Radyoterapi-Dializ, Kiigiik Cerrahi ve Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi Teminatlar'na ait SAGLIK
GIDERI'nin, SIGORTACI tarafindan TAZMINAT'a esas alinacak ve POLICE (zerinde belirtiimig azami
yilllk briit tutanidir. SIGORTACI tarafindan ANLASMA HARICIi KURUM LiMiTi'nden &denen
TAZMINATlar bu limitten disilir.

1.27. ISTISNA

POLICE baslangic tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya cikan RiSK'lerin
(RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin degerlendirmesi sonucunda sigorta teminati
disinda birakilmasidir.

1.28. TAZMINAT SURPRIMi

SIGORTALI'nin POLICE déneminde olusan TAZMINAT toplami sebebiyle YENILEME POLICE'sine
ilave edilen PRIM'dir.

1.29. HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya gikan RiSK'lerin
degerlendiriimesi sonucunda, bu RiISK/RIiSK'ler icin kisinin POLICE PRiM'ine belli oranda ek PRIM
ilave edilerek bu RiSK'in teminat kapsami igine alinmasidir.

1.30. YENIig

SIGORTALI'nin, Allianz Sigorta A.S’nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Policelerinden
birini tercih ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte
olan bir POLICE’ye ara dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve cocuk girisi bu kapsamda
degerlendiriimez.

1.31. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis cocuk(lar)'dan ve evlat edinme iliskisi ile olusan ¢ekirdek aile’nin bir arada
yer alabildigi saglik sigortasi tarudur.

1.32. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tizel kisilige Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”) iliskisi ile bagh olarak ¢alisan Bireyler
ile onlarin es ve gocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi ttiraddr.

1.33. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yuzdesini veya sigortali
katilim payini gosterir polige Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.

1.34. ILETiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk bagvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve
Sigortalilara ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi
Formu’nda yer alan kiginin ILETiISIM BILGILERI tiim aile bireyleri icin kullanilir ve bu kisiye yapilacak
bildirimler, varsa poligedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

Grup Poligeleri'nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi
halinde Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder. Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel’in ILETISIM BILGILERI personelin ailesi
icin de gecerlidir ve personele yapilacak bildirimler varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis
olarak kabul edilir.

2. TEMINATLAR



is bu Polige’de “Ana Teminatlar” ve “Hamilelik/Dogum Teminat” standart olarak,” istege Bagli
Teminatlar’ise sec¢imli olarak sunulmaktadir.

Ancak; SIGORTALI' nin, Hastalik sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin
gunlik is gérememe ve sigortali, bakima ihtiyagc duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya gundelik bakim parasinin kargilanmasina yonelik sair giderler icin Police’de
teminat bulunmamaktadir.

2.1. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, asadida detaylari verilen ameliyatll veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan
tedavileri igin, hastaneye yatis-¢ikis donemi igcindeki DOKTOR, ameliyathane, yatak—yemek, refakatgi,
her turld tibbi malzeme, ila¢ ve hastaliginin veya komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli ve zorunlu
diger tibbi hizmetlere ait hastanede tedavi goérdigu slre igerisinde olusacak giderleri ile yogun bakim
giderleri, yatarak tedavi teminatlar (" Yatarak Tedavi Teminat") kapsaminda karsilanir.

SAGLIK GIDERI'nin yurt disinda gerceklesmesi durumunda POLICE'de belirtilen yurt disi yatarak
tedavi yillik limiti ve 6deme ylizdesi dahilinde, yurt icinde ise, sadece Sirket'in kurumsal Web sayfasi
www.allianz.com.tr adresinde yer alan,POLICE ve/veya ilgili TEMINAT igin gegerli oldugu belirtilmis
SAGLIK KURUM'larinda gergeklesmesi kosulu ile karsilanir.

Yurt disi Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati yillik limiti, Yurt disi Yatarak Tedavi Teminati yillik
limitinin yarisi ile sinirli olup, Yurt disi Yatarak Tedavi Teminati yillik limitinden disulerek 6denir.

Yurt icinde Hastanede yatarak yapilan tedavilerde, normal yatislarda POLICE yili igerisinde yatilan
stire, 180 gun ile sinirli olup, normal oda yatiglarinda bir(1) giin, yogun bakim yatisi ise iki(2) gin
tizerinden ve POLICE yatis siresinden disilerek hesaplanir.

2.1.1.1.AMELIYAT

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkuin olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri ile ESWT (Extra corporeal shock wave theraphy - sok dalga tedavisi ile
tas kirma vb) giderleri, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle adiz ve ¢ene cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan dis ve ¢ene cerrahisine yonelik
ameliyatlar Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, ¢ene
cerrahisi uzmanlari veya plastik ve rekonstriktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene
bolgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi
nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigtir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek
olan islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kii¢iik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR iicreti dahil), TARIFE'ye gore
oranlanarak 6denecek miktar bulunur.

2.1.1.2.AMELIYATSIZ TEDAViI

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda ve DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.
24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gézlem, miisahede), SIGORTALI'nin eger istege Bagl
Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminat
kapsami ve sartlarinda kargilanir.

2.1.1.3.EVDE BAKIM

SIGORTALI'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yiiriiten DOKTOR'u tarafindan evde uygulanmasi
istenen tedavi planinin, SIGORTALI'nin hastaneden taburcu olurken SIGORTACI tarafindan
onaylanmasi ve POLICE yili iginde en fazla 8 haftaya kadar olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarinten
iibaren evde tibbi bakim hizmet giderleri Police Genel ve Ozel Sartlari esas olmak iizere Yurtici
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. Yurtdisinda yapilan Evde bakim hizmetlerine ait
SAGLIK GIDERI Teminat kapsami disindadir.

2.1.1.4.AMELIYAT SONRASI FiZiK TEDAVI




SIGORTALI'nin POLICE ve Hastanede Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gergeklesmis ameliyati
ile ilgili olusan fizik tedavi giderleri hastaneden taburcu olduktan sonra baslamasi ve 60 gin iginde
tamamlanmasi sartiyla, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek
degerlendirilir. Bu teminat islemlerin yatarak veya ayakta gerceklesmesine bakilmaksizin, yurtigi
TAZMINATlarda yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirh olup %80 oraninda, yurtdisi
TAZMINAT larda POLICE’de belirtilen limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir.

2.1.2. KUGUK CERRAHI

TARIFE'de kiiciik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girisimler" (bir cilt kesisi
yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine muidahale, kirik rediksiyonlari, algi uygulamasi,
yabanci cisim ¢ikarilmasli, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi
islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi veya uygulanan
anestezinin tiriine bakiimaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve ddeme vyiizdesi dahilinde Kiigiik
Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve lzerindeki uygulamalari ise Yatarak Tedavi
Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina yoénelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agri tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan
islemin TARIFE’deki birimi ve vyatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasina bakilmaksizin,
POLICE'de belirtilen limit ve ddeme yiizdesi dahilinde Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.
Kuglk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme/ilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR (icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem 6ncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar harig) veya sonrasinda yapilabilecek her tirli
muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin
enjeksiyon Ucretleri, veya, baska nedenlerle minferiden uygulanacak her tirli ilag enjeksiyonlari
(intrartikiler-eklem ici enjeksiyonlar gibi) ve omurga/disk hastaliklarina yénelik olarak uygulananlar
haricindeki her tirlii agri tedavileri, SIGORTALI'nin eger istege Bagh Teminat'lar var ise, ilgili Ayakta
Tedavi veya lleri Tani Ydntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
Ayni seansta birden fazla cerrahi iglem yapiimasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan iglem
birimi dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kliglik Cerrahi) girecegi belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR
ticreti), TARIFE'ye gére oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DiALiz

Sigortaci tarafindan kabul edilen habis hastaliklar i¢in yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ
tedavi giderleri (hastane, ilag, doktor (creti), Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati kapsaminda
karsilanir. HASTALIK ve kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol, takip surecinde
yapilan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tani ydntemleri ile ilgili sagdlik giderleri, &ncelikle
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminati kapsaminda karsilanir. Tetkiklere ait saglk
giderlerinin Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik teminatini agmasi durumunda, sigortalinin eger
istege Bagl Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri Teminati kapsami ve
sartlarinda karsilanir.

2.1.3.1 KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DIYALIZ iCIN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar icin (ayaktan veya hastanede yatarak)
yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavileri stresince tedavinin takibi ve planlanmasi
icin gerekli olan laboratuar tetkikleri, réntgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler bu teminat
kapsaminda POLICE’de belirtilen ddeme ylizdesi ve limit dahilinde karsilanir.

2.1.4. HAMILELIK VE DOGUM TEMINATI

2.1.4.1. DOGUM/SEZARYEN TEMINATI

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavi
giderleri (bebek ile ilgili harcamalar hari¢), dogumun ve/veya hamilelik komplikasyonlarina bagl
tedavilerin sadece Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve Vitalis
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Saglik Sigorta Poligesinde gegerli oldugu belirtlen ANLASMALI SAGLIK KURUM'larinda
gergeklestiriimesi kosulu ile POLICE'de belirtilen limit ve limit 6deme yiizdesi dahilinde Hamilelik ve
Dogum Teminati kapsaminda karsilanir.

Hamilelik, Dogum ve/veya komplikasyonlarina bagh takip ve tedavilerin SIGORTALI'nin &zel
DOKTOR'u tarafindan gergeklestiriimesi halinde, édenecek DOKTOR (icreti SIGORTALI'nin tercih
ettigi ANLASMALI SAGLIK KURUMU ile SIGORTACI arasinda belirlenen DOKTOR (icretini asamaz.
Hamilelik siresi igerisindeki hamilelik komplikasyonlarina bagli yatislar Hamilelik ve Dogum Teminati
kapsaminda, hastanede yatmadan yapilan hamileligin takibi ile ilgili giderler, SIGORTALI'nin eger
istege Bagli Teminat'lar var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi
Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.

Hamilelik ve Dogum Teminati, 18 ile 54 yas arasi bayan SIGORTALI'lar igin gegerlidir.

Hamilelik ve Dogum Teminati POLICE'de gocuk konumunda sigortalanmis bayanlar igin gegcerli
degildir.

Hamilelik ve Dogum Teminati, SIGORTALI'nin POLICE kapsamina dahil olmasindan en az "5 ay"
sonra baslayacak hamilelikleri icin gegerlidir. Bu sirenin baslangici olarak bebek ultrasonografisi
bulgulari ve son adet tarihi dikkate alinir. Dogum Teminati icin 5 aylik bekleme ddnemini
tamamlamayan SIGORTALI'nin dogum, hamilelik komplikasyonu ve/veya takibi ile ilgili giderleri de
TEMINAT kapsami disindadir. YENILEME'de POLICE veya TEMINAT plan’nin farkli olmasi
durumunda 5 aylik bekleme dénemi yeni poligenin baslangig tarihi itibariyla tekrar baglar.
SIGORTALI'nin dogumun gergeklesecedi yil tercih ettigi Bireysel Saglik Polige tiirii veya TEMINAT
plant ile bir énceki yil POLICE'si veya TEMINAT plani farkli olamaz. Dogumun gergeklestigi yil ile bir
dnceki yil SIGORTALI'nin POLICE veya TEMINAT plani arasinda farkliik olursa, SIGORTACI,
Hamilelik ve Dogum Teminati'ni bir dnceki yil POLICE'sinin yenileme dénemindeki TEMINAT limitleri
ve sartlari dahilinde karsilamakta veya SIGORTALI'dan fark PRIM talep ederek dogumun
gerceklesecegi yildaki POLICE veya TEMINAT planini uygulamakta serbesttir.

Bu teminat TC sinirlari icerisinde ve sadece poligenin gegerli oldugu ANLASMALI SAGLIK
KURUMLARI'nda gegerlidir.

2.1.4.2. YENi DOGAN TEMINATI

POLICE’sinde "Hamilelik ve Dogum Teminat" bulunan ve dogumunu Hamilelik ve Dogum Teminati
tanimi ve POLICE 6zel sartlari dahilinde gerceklestiren sigortalilarin, dogum veya sezaryen nedeniyle
planlanan sire dahilinde hastanede yatisi sirasinda, bebegin dogum sonrasi saghgini kontrol etmek
amaciyla yapilan muayene ve rutin tetkik giderlerinin POLICE Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
olanlari Yeni Dogan Teminati kapsaminda karsilanir. Bebekte bir hastalik saptanmasi nedeniyle
yatisinin uzamasi ve/veya ek arastirma gerektiren durumlarda, bebegde ait saglik giderleri varsa,
bebegin policeye dahil edildigi tarih ve sonrasi icin, bebege ait teminatlar gergevesinde, POLICE
Genel ve Ozel sartlari kapsaminda degerlendirilir.

2.1.5. YAPAY UzZuVv

SIGORTALI'nin sigorta siresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon
kaybina ugramis bir organinin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amag
tasimayan parmak, el, kol, bacak ile viicuda implante edilen cihazlardan; memenin kanser tedavisi
sonrasinda uygulanacak protez giderleri, kalp pili, ICD, koklear implantlar ve vicut igi pompalar
gerekliliginin DOKTOR raporuyla belgelenmesi ve YETKILI DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile, olay
tarihinde yirirliikte bulunan POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit ddeme yiizdesi dahilinde karsilanir.
2.1.6. KAZA SONUCU VEFAT VE SUREKLI SAKATLIK

Bu TEMINAT, POLICE kapsaminda sigortalanan ve yaslari 18 ve lzeri olan SIGORTALI'nin bir kaza
sonucu vefat etmesi veya surekli sakat kalmasi halinde ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
gercevesinde ve POLICE'de belirtilen limitler dahilinde gecerli olacaktir.

2.1.7. HAYAT

Bu TEMINAT (isbu teminat Allianz Hayat ve Emeklilik A.S tarafindan verilmektedir), POLICE
kapsaminda sigortalanan, yaslari 18(dahil) — 49(dahil) yaslar arasinda olan ve Hayat teminati
veriimesi SIGORTACI tarafindan onaylanmis SIGORTALI'larin ecelen, kazaen veya hastalik sonucu



vefat etmesi halinde ilisik Hayat Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari gergevesinde ve POLICE'de belirtilen
limitler dahilinde gecerli olacaktir.

2.2. ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

2.2.1. AYAKTA TEDAVI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, agsadida detaylari verilen; DOKTOR
muayenesi, ilag, her turll laboratuar tetkikleri ve rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri,
ayakta tedavi teminatlari ("Ayakta Tedavi Teminatlari") kapsaminda ve POLICE'de belirtilen yillik
limitler ve limit ddeme ylzdesi dahilinde diinyanin her yerinde (yurticinde ve yurtdisinda) gecerlidir.
2.2.1.1. DOKTOR MUAYENE VE ILAG

SIGORTALI'nin bir kaza veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi igin
hastane, klinik, 6zel muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneleri
ve SIGORTALI'nin tedavisi igin gerekli gérilen ilaglari ile ilgili SAGLIK GIDERLERI Doktor Muayene
ve ilag Teminati kapsaminda yillik limiti ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir.

SIGORTACI tarafindan kabul edilen ilaglara ait giderler, ilag kullanim hizi ve siiresi dikkate alinarak
tazmin edilecektir.

POLICE 6zel sartlari dahilinde en fazla 5 kalem ve her kalemden en fazla 10 giinlik doz olacak
sekilde, tedaviyi Ustlenen DOKTOR tarafindan rapor ile uzun sireli kullanimi gerektigi belirtilen ilaglar
ise, kullaniminin POLICE siiresi icerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi
halinde en fazla 60 gunlik dozlar halinde RECETE edilebilir.

Regete tarihi ve ilag'larin alinma (fatura/fig) tarihi arasinda 10 giinden fazla fark bulunmasi durumunda
ilgili llag gideri tazmin ediimeyecektir.

Cocukluk ¢agi rutin asilar; 0-6 yas igin; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus
influenza B, 3 doz Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, Su Cigegi, BCG (verem), 0-9
yas i¢in 4 doz Pnomokok, 0-1 yas i¢in 2 doz Rotavirlis, 0-3 yas igin 2 doz Hepatit A asisi olarak
belirlenmistir.

Tedavi icin hayati 6nem tasiyan ve Tirkiye'de muadili olmayan ilag giderleri ise, kullaniminin POLICE
siresi icerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR'un onay vermesi kosuluyla, ilgili TEMINATLAR
kapsaminda karsilanir.

2.2.1.2. LABORATUAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisi igcin DOKTOR tarafindan gerekli goriilen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuar
incelemeleri ile, rontgen (mamografi ve ilagl grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani
yoéntemleri ile ilgili SAGLIK giderleri, Laboratuar Tetkikleri ve Réntgen Teminati yillik limit ve 6deme
yuzdesi dahilinde karsilanir.

2.2.1.3. FiziK TEDAVi VE REHABILITASYON

Minhasiran fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina
bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi
dncesi YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanan fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili SAGLIK giderleri,
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati yillik limit ve 6deme yuzdesi dahilinde karsilanir.

2.2.2. ILERI TANI YONTEMLERI VE TIBBi GOZLEM-TEDAVI

Bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR,
nikleer tip, her turlG biyopsiler (Smear-yayma, punch veya igne ybntemi ile; tiroid, meme, prostat,
testis, lenf bezleri, damarlar, cilt ve diger tiim doku veya i¢ organlardan dogrudan ya da endoskopi-
radyoloji esliginde yapilacak biyopsiler bu teminatin kapsamindadir. Karaciger biyopsileri ve lezyonun
tamamen ¢ikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, TARIFE'deki birimi dikkate alinarak
Ameliyat veya Kliglik Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir), anjiografi (sadece kardiyak anjiografi
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir), 24 saatten kisa sulreli tibbi tedaviler (gézlem,
miisahede), amniosentez ile gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik
tetkikler (yapilan biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil), agr tedavileri (yapilan islemlerin
TARIFE’deki birimi dikkate alinmadan) ile ilgili giderler hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina
bakilmaksizin ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. (Omurga
ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan agrn tedavileri Kiguk Cerrahi teminati kapsaminda



karsilanir.)

Yukarida belirtiimeyen tani ydntemlerine ait giderler ise Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
karsilanir.

3. DIGER HiZMETLER VE TEMINATLAR

3.1. ACIL YARDIM HiZMETI

SIGORTALI, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK
KURUMU'na nakli i¢in sigortali karti Gzerinde belirtilen " Acil Yardim Hatt’'ni aramasi kosulu ile Tarkiye
Cumbhuriyeti sinirlari iginde ve bu hizmetin verilebildigi bolgelerde "Acil Yardim Hizmetinden"
yararlanir.

SIGORTALI'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin SAGLIK KURUMU'na kara yolu ile ulagtiriimasinin
mimkin olmadi§i durumlarda, SIGORTACI'ya detayli tibbi bilgilerin ulagtirimasi ve YETKILI
DOKTOR'un onayi ile Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde hava ambulans hizmeti SIGORTACI
tarafindan verilir.

3.2. KONTROL MAMOGRAFI

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve ustii SIGORTALI bayanlarin yilda bir kez ve sadece Anlagmali
Saglik Kurumlari Listesi'nde mamografi icin gecerli oldugdu belirtilen saglik kurumlarinda yaptiracaklari
kontrol mamografi ticretleri, POLICE'de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde kargilanacaktir.

3.3. AILE HEKIMLIGIi HIZMETLERI

SIGORTALI'nin giinliik yasamlarinda karsilasabilecekleri tim saglik sorunlarina hitap edebilecek
dlizeyde tibbi uzmanlik alanlarinda yeterli egitim gérmis ve Anlasmali Saghk Kurumlari Listesi'nde yer
alan yetkili olan uzman hekimler tarafindan verilen hizmetlerdir. Telefon ile sigortali'nin isteyebilecegi
saglik danismanligi hizmetleri icretsizdir. Muayene ve tedaviler icin POLICE sartlari gegerlidir.

3.4. SAGLIK TARAMA (check-up) HIZMETI

Bu POLICE kapsamindaki SIGORTALI'larimizin (POLICE'de COCUK olarak bulunanlar harig), her
police yilinda bir kez ve sadece Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan
Saghk Tarama (check up) Merkezi olarak listelenmis saglik kurumlarinda, énceden randevu ve
provizyon alinmasi sartiyla gegerli olan bir hizmettir.

Bu hizmet, POLICE PRIMi'nin en az %50’sinin 6denmesinden sonra gegcerlidir.

Sirket’in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde, birden fazla check-up paneli sunulmus
olup, her police yilinda sadece bir kez ve bir panel lcreti, POLICE'de belirtilen 6deme yiizdesi
dahilinde karsilanacaktir.

3.5. PSA TARAMA HiZMETI

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve Ustii SIGORTALI erkeklerin yilda bir kez ve sadece Anlagmali
Saghik Kurumlan Listesi'ndeki “PSA Tarama Merkezlerinde” yaptiracaklari PSA (prostat spesifik
antijen) tetkiki POLICE’de belirtilen édeme yiizdesi dahilinde kargilanacaktir.

3.6. TIBBi MALZEME TEMINATI

SIGORTALI'nin sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu uygulanan
tedavisinin bir pargasi olarak , vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaclarla
kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, varis ¢orabi,
boyunluk, dizlik, bileklik, oturma simidi, isitme cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan értiicii malzemeler bu teminat kapsaminda POLICE’de belirtilen yillik limit ve
ddeme ylizdesi dahilinde karsilanir. istege bagli teminatlar kapsaminda gergeklesen tedavilere ait tibbi
malzemeler ancak policede istege bagl teminatlar var ise karsilanir.

4, ON BILGI FORMU'NUN DEGERLENDIRILMESI

SIGORTACI, POLICE kapsamina dahil olacak kisileri, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin
énbilgi formu'nda beyan ettigi bilgileri, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari inceleyerek POLICE
kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma
hakkina sahiptir.

5. TEMINAT'IN SUREKLILIGI

5.1. POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI
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A) Otomatik Yenileme Glvencesi veya Omir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu
giivence veriimeden onceki sigortalilik déneminde ortaya c¢ikan ve SIGORTALI tarafindan bilinen
ancak SIGORTACI'nin bilgisi dahilinde olmayan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK durumlarinda,
SIGORTACI durumu 6grendigi tarih itibariyla yenileme giivencesi taahhiidiine son verme, ya da bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK ile ilgili TEMINAT" durdurup yenileme giivencesi taahhiidiinii,
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulayarak devam ettirme hakkina sahiptir.

B) Sirketimiz Bireysel veya Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen
saglik teminati ve/veya ek saglik poligesi, Bireysel ve/veya Grup saglik policelerinde saglanan
sigortalilik haklariyla iliskilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup bir saglik poli¢gesinin baslangici, devami
ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

C) Mevcut Bireysel Saglik Sigorta POLICE’sinin satisinin durdurulmasi halinde, bu POLICE’de devam
etmekte olan Sigortalilarin POLICE’leri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve YENILEME
déneminde, sigortali'ya, en az biten POLICE standartlar’'na haiz bir POLICE ve PLAN 6nerilecek ve
POLICE PRIM'’i énerilen POLICE ve PLAN’inin giincel tarifesi (izerinden hesaplanacaktir.

5.1.1. OTOMATIK YENILEME GUVENCESI

Sigortalinin, 4. Maddede belirtilen On Bilgi Formu Degerlendirme asamasinda ilk police dénemi olarak
Allianz Bireysel policeye kabull sonrasinda araliksiz devam eden ilk (¢ tam bireysel polige yili igin
mevcut Urlin ve plan dahilinde otomatik olarak yenileneceg@i taahhitidir ("Otomatik Yenileme
Givencesi").

a) On Bilgi Formu'nda beyan edilen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar icin yapilan uygulamalar,
asagidaki hallerde, Otomatik Yenileme Guvencesi suresi sonuna kadar tekrar degerlendiriimez:

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari TEMINAT kapsami disinda birakma karari
verirse,

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari HASTALIK SURPRIMi uygulayarak TEMINAT
kapsamina alma karari verirse,

ii. SIGORTACI'nin karari ile HASTALIK SURPRIMi uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan
RAHATSIZLIK velveya HASTALIK'larin, SIGORTALI tarafindan TEMINAT kapsami disinda
birakilmasi istenir ve bu SIGORTACI tarafindan kabul edilirse.

b) Otomatik Yenileme Givencesi verildikten sonra, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi kosuluyla,
SIGORTALI'nin ardi ardina ¢ POLICE vyili siresince ortaya c¢ikan RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari yine bu (¢ sene boyunca TEMINAT kapsami digsinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin HASTALIK SURPRIMi uygulanmayacaktir. POLICE
baslangicindan 6nce mevcut ve beyan ediimemis RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin bu
uygulama gegcerli degildir.

SIGORTACI, POLICE baslangi¢ tarihinden sonra POLICE'ye dahil olan ES ve/veya COCUKLAR'In
katildiklari POLICE'nin bitis tarihini dikkate almaz ve POLICE'nin Yenileme tarihinden baslamak (izere
yeni POLICE siiresinin bitim tarihini baz alarak "Teminatin Surekliligi" Maddesi uyarinca Otomatik
Yenileme Glvencesi icin degerlendirme yapar.

Otomatik Yenileme Guvencesi alinmis olan Polige’yi takip eden ¢ yil i¢in, Sigortali’nin yurirlikte olan
urin ve plan ve teminat limit-6deme yuzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan
talep edilmedikge Sigortaci tarafindan degistirimeyecek ve daha dusik bir Grin veya plan veya
teminat limit-6deme ylizdesi veya daha yiuksek sigortali katihm pay! uygulamasi yapilmayacaktir.
Sirket, s6zlesme suresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yikimlGliguni yerine getirmis sayilir.

Otomatik Yenileme Giivencesine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren



tarafindan vade tarihinden énce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, 6nceki police dénemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi i¢in de gecgerli olacaktir.

5.1.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

SIGORTACI'nin, Otomatik Yenileme Giivencesi bitiminde yapacag degerlendirme sonucunda,
POLICE'nin SIGORTACI tarafindan mevcut (riin ve plan dahilinde &mir boyu yenilenmesi
taahhididir ("Omir Boyu Yenileme Garantisi").

SIGORTACI, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi ve SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis
olsun veya olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya derhal ve yazili
olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, Otomatik Yenileme Giivence siiresi sonunda, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi vermeye, SIGORTALI'nin gegmis sigortalilik ve saglik durumunu ve bundaki
gelismeleri esas alarak karar verir. Bu degerlendirmede SIGORTALI'nin son saglik durumunu belirtir
beyanini isteyebilir veya SIGORTALI'YI DOKTOR muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirabilir.
SIGORTACI tiim bu bilgiler dikkate alinarak yapilan tibbi degerlendirme sonucunda SIGORTALI'nin
mevcut veya RISK tasiyan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini hastalik sirprimi ile TEMINAT
kapsamina alarak bu giivenceyi verebilir veya OMUR BOYU YENILEME GARANTISI’ni vermeyip her
yenileme déneminde tekrar degerlendirme yapabilir. Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin
gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda
Sigortali tarafindan karsilanir. Tim degerlendirmeler sonucunda iki yil (st iste OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI alamayan SIGORTALl'lar bir daha OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
almak uzere degerlendirmeye alinmaz ve sigortali her yenileme déneminin sonunda vyapilan
degerlendirmeye iliskin olarak bilgilendirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilirken uygulanan HASTALIK SURPRIMi ve/veya iSTISNA’lar daha
sonraki police yenileme dénemlerinde tekrar degerlendiriimez.

SIGORTACI tarafindan, (glincii yil sonunda yenilenmis POLICE'lerde saglik durumunun
degerlendirildigi tarih ile yeni POLICE'nin baslangi¢c tarihi arasinda gerceklesen RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIKLAR'In SIGORTACI tarafindan édrenilmesi durumunda, SIGORTACI, YENILEME
kosullarini tekrar degerlendirerek HASTALIK SURPRIMIi uygulama hakkina sahiptir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu gilivenceyi kazandiktan sonra ortaya ¢ikan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari da SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis olsun veya
olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya derhal ve yazili olarak
bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, TEMINAT kapsami disinda birakilmayacak ve bu RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIK'lari i¢in hastalik strprimi uygulanmayacaktir.

SIGORTACI, igsbu “Ozel Sartlar - Teminat Disi Kalan Haller’ bashdi altinda agiklanan sekilde
dizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali icin yeni
police baglangig tarihinden itibaren gegerli olur. Ancak, Omir Boyu Yenileme Garantisi alinmig olan
Police’'nin yenileme déneminde, Sigortal’'nin yururlikte olan Urin ve plan ve teminat limit-6deme
yuzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedikg¢e Sigortaci tarafindan
degistiriimeyecek ve daha disUk bir Griin veya plan veya teminat limit-6deme yulzdesi veya daha
yuksek sigortall katihm payi uygulamasi yapiimayacaktir.

Sirket, s6zlesme suresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligskin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimlaliguni yerine getirmis sayilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en geg vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek (zere ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren



tarafindan vade tarihinden énce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, énceki police dénemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi i¢in de gecerli olacaktir.

5.2. PRIM BORCU VE SUREKLILIK

Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisini kazanmis SIGORTALI'nin PRIM
borcunu 6dememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi, herhangi bir nedenle sigortaliiginin kesintiye
ugramasi durumunda, SIGORTACI'nin Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi
taahhtdu son bulur.

5.3. PLAN DEGISTIRME ve GEGI$ ISLEMLERI

SIGORTALI'larin Bireysel Police yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme, Allianz Grup Saglk
poligesine ilave veya sonlanan Grup Saglik Police devami olarak Bireysel Saglik police talep etme,
Diger Sigorta Sirketlerindeki Saglik Sigorta poligelerinden Allianz Bireysel Saglik Poligelerine gegis
prensipleri asadida acgiklandigi sekilde uygulanmaktadir.

SIGORTALT''larin Allianz’'dan ikinci bir Bireysel Polige talebi kabul edilmez, Allianz Grup Saglik Poligesi
devam ederken Grup Saglik Policesine ek olarak alinan Bireysel Poligeler Grup Saglik Poligesi’nde
kazanilan haklarla iligkilendirilemez.

5.3.1 URUN/PLAN DEGISTIRME ve GEGIiS iISLEMLERI

SIGORTAL''larin Uriin/Plan degisiklik talepleri Polige bitis Tarihi Oncesi ve Sonrasindaki 15’er giinliik
dénemlerde degerlendirilmektedir. POLICE yenileme dénemlerinde SIGORTACI'nin diger bir Bireysel
Saglik drininin TEMINATLAR'I kapsaminda sigortalanmak veya plan degisikligi talebi ile
teminatlarini degistirmek ister ise, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gbzden gegirme hakkina
sahiptir. YENILEME dénemlerinde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hakkina sahip SIGORTALI'nin
mevcut policesinden daha kapsamli POLICE veya plan degisikligi talep etmesi durumunda,
SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gegirme hakkina sahiptir. SIGORTACI, POLICE veya
teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir saghk beyanini
isteyebilir, SIGORTALI'yr DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'InI teminat kapsami disinda birakabilir veya HASTALIK
SURPRIMi ile teminat kapsamina alabilir. SIGORTALI'nin mevcut poligesine gére ayni ANLASMALI
SAGLIK KURUMLARI'nda gegerli ve daha dar kapsamli bir Uriin/Plan’a gegis talebi olmasi
durumunda SIGORTACI yeniden tibbi risk degerlendirmesi yapmadan talebi kabul eder. Bu durumda
SIGORTALI'nin varsa iSTISNA veya HASTALIK SURPRIMi devam ettirilir.

Bahse konu iglemlere iliskin masraflar, sigortalinin gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi
durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir.
SIGORTALTI'larin 65 yas ve sonrasi Uriin/Plan degisiklik talepleri kabul edilmez.

5.3.2. DIGER SIGORTA SIRKETINDEN GECISLER

SIGORTALI adaylarrnin diger sigorta sirketinde, kesintisiz olarak en az bir tam yil saglik sigortasinin
bulunmasi ve polige bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde ON BILGI FORMU’'nu doldurarak
Allianz’a bagsvurmasi esastir.

SIGORTACI SIGORTALI adaylarr’'nin diger sigorta Sirketlerinde kazanilmis haklarinin devamina, ON
BILGI FORMU'ndaki, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBGM) ve
diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. SIGORTACI, degerlendirme sonucunda
SIGORTALI adaylar’'ni POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMI
uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.3.3. ALLIANZ GRUP SAGLIK SIGORTA POLICESINDEN BIREYSEL SAGLIK SIGORTA
POLIGESINE GEGISLER

Allianz Grup Saglik sigortasi olan sigortalilarin, aksine bir s6zlesme yok ise, grup saglik poligesinden
cikig tarihi itibariyle en geg¢ 30 giin igcinde ON BILGI FORM'u doldurulmasi kosuluyla Allianz Bireysel
Saglik Sigortasi urlnlerine gegis talepleri, ilgili grup saglk sigortasi poligesinin protokolleri
cercevesinde degerlendirilir.



Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Poligesine gegis hakki kazanmis olan sigortalilar, dahil olduklari grup saglik sigortasi planiyla
ayni, yoksa en yakin Bireysel planda sigortalanir. Sigortalinin ayniveya en yakin Bireysel plan
disinda daha farkli bir Saglik Griinline gecis talebi s6z konusu olmasi durumunda, gecis talep edilen
arinin yenileme, yenileme garantisi haklari dikkate alinarak Sigortal'nin hangi  kosullarda
sigortalanacagina karar verilir.

Grup policeden bireysel policeye geciste SIGORTALLI'larin kesintisiz olarak en az bir tam yil Saglk
Sigortasinin bulunmasi Gerekmektedir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmamis olan sigortalilarin gecis kosullarina ON BILGI
FORMU'ndaki sigortali beyanlari ve tiim kayitlar incelenerek karar verilir. SIGORTACI, degerlendirme
sonucunda SIGORTALI adaylarini POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK
SURPRIMI uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.4. SIGORTALFI'NIN BEYAN YUKUMLULUGU

SIGORTACI, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin On Bilgi
Formu’nda beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya
SIGORTALI On Bilgi Formu'nda kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yikimltdir. Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, SIGORTA
ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin On Bilgi Formu beyaninin gercede aykiri, eksik veya yanls
oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar olduju halde beyan etmedigi MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR'Inin olmasi veya POLICE teminatlarinin SIGORTALI tarafindan yarar
saglama amaci ile kétii niyetle kullaniimasi halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan feshedilebilir, bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR teminat kapsami disinda birakilarak veya HASTALIK
SURPRIMi uygulanarak POLICE devam ettirilebilir. SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami
disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari, “OTOMATIK YENILEME ve OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI” kapsaminda degerlendiriimez.

SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi RAHATSIZLIK velveya
HASTALIK'lari, her ne sartla olursa olsun bir daha kapsama dahil etmez. SIGORTACI'nin MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’a ait giderleri, SIGORTALI/SIGORTALILAR lehine islem kolayhgi
saglayan PROVIZYON/E-PROVIZYON asamasinda kabul etmis olmasi, SIGORTALI/SIGORTALILAR
tarafindan, TEMINAT ve TAZMINAT olarak kazaniimis bir hak gibi degerlendiriimez. SIGORTACI'nin
Police genel ve 6zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahahkuk tarihi ihbar tarihi olarak
esas alinacaktir.

6. PRIME iLISKIN DUZENLEMELER
Sigortacinin, yenileme dénemleri itibariyla PRIME ILISKIN DUZENLEMELER maddesi altinda yeralan
INDIRIM ve/veya SURPRIM oranlarinda makul éigiilerde degisiklik yapma hakki sakhidir.
6.1.  HASARSIZLIK INDIRIMi / TAZMINAT SURPRIMI
HASARSIZLIK iNDIRiIMi / TAZMINAT SURPRIMI, Allianz Sigorta A.S. Bireysel Saglik POLICE
YENILEME'lerinde uygulanir. Allianz'da ilk saglk police baslangig tarihi 01.04.2014 ve sonrasina ait
olan sigortalilarin kesintisiz olarak devam eden ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bulunan
yenileme poligelerine TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz.
Uygulanan HASARSIZLIK INDIRIMi ve TAZMINAT SURPRIMi oranlart;
= Polige baslangig tarihi 31.12.2011 ve Oncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER’inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin;
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30 seklindedir.
= Police baslangig tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglik POLICE/LER'inin
kesintisiz devam eden YENILEMELER'i i¢in



HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30, %50
seklindedir.

SIGORTACI'nin Police Ozel Sartlarr POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI bashgi altinda
belirtilen haklari sakl kalmak kaydi ile;
Bireysel Saglik Sigorta Policesi'ne, “Kendisi” veya “Esi” konumunda, ilk kez girisi yapilacak olan 18-54
yas arasindaki bir bayan SIGORTALI'nin, Ana Teminat ile birlikte Hamilelik ve Dogum Teminati tercih
etmis olmasi halinde (sadece “Yatarak Tedavi” ve “Hamilelik ve Dogum Teminati” iceren 1.plan
poligeler), poligenin ilk YENILEME déneminde yeni yil SAGLIK TARIFE PRiIMi'ne HASARSIZLIK
INDIRIMIi veya TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz. Yenileme dénemlerinde POLICE’nin kesintisiz
devam etmesi halinde PRIME ILISKIN DUZENLEMELER basligi altinda yer alan maddeler ikinci
YENILEME POLICESI’'nde (ardisik tigiincii POLICE) uygulanmaya baslanir.
Yirirliikte olan Bireysel Saglik POLICESI tizerindeki SIGORTALI'nin HASARSIZLIK INDIRIMI veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani ile SIGORTALI'nin o yil igcinde gergeklesen TAZMINAT / SIGORTALI
NET SAGLIK PRIMI oranina gére, YENILEME POLICESI'nde SIGORTALI SAGLIK TARIFE PRIMi'ne
uygulanacak olan HASARSIZLIK INDIRIMi veya TAZMINAT SURPRIMI oranlari asagidaki tabloda
gOsterilmektedir.
Ayrica, transfer olarak degerlendirilen Sigortali/lar’in;
1. Allianz Sigorta A.§’de Grup Saglik veya T.C'de faaliyet gosteren Diger bir Sigorta Sirketinde
Grup/Bireysel Saglik Sigortasi’na sahip olmasi (acil durum, tehlikeli hastaliklar, herhangi bir Polige’ye
ek Saglik Teminati verilmesi ve benzeri uygulamalar harigtir),

2. Yukaridaki madde de belirtilen sekilde en az bir tam yillik Sigortal’lk sirecini tamamlayarak
Police’si devam etmekte iken veya Polige’sinin iptal oldugu tarihten itibaren en ge¢ 30 gin iginde
Vitalis Saglik Sigorta Polige’sine (Dogum Teminati igeren planlar harigtir) gegis/giris yapmak Uzere
basvuru yapmasi,

3. Allianz Sigorta A.$ Vitalis Saglk Sigorta Poligce’si bagvuru dncesinde, kesintisiz devam eden diger
Police’deki son 3 yila ait Sigortali Tazminat/Prim oranlarinin tarihsel olarak geriye dogru incelenmesi
kaydiyla (incelemeye konu edilen Polige silsilesindeki tam yillar dikkate alinacak, bir tam yildan eksik
sureler degerlendirmeye girmeyecektir),

ilk yil ve takip eden yenileme Police’lerinde de asagida belirtilen Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Surprim oranlari, Allianz Sigorta A.S onayi ile gegerli olacaktir.



Yuriirliikte olan Bireysel Saghk
Poligesi'nde SIGORTALI'nin
HASARSIZLIK iNDIRIMi veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani

Yiiriirliikte olan Bireysel Saglik POLIGESI’nde gerceklesen

SIGORTALI TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIiMi orani;

%50'den kiigiikse,

YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%50 (dahil) ile %100
(dahil)

arasinda ise,

YENILEME
POLICESI'nde
SIGORTALI'ya

%100'den biiyiikse,
YENILEME
POLICESi’'nde
SIGORTALI'ya

%45 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlk
indirimi uygulanir

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%15 Hasarsizlik
indirimi uygulanir

Hasarsizlik indirimi /
Tazminat Sirprimi yok

%15 Hasarsizlik indirimi ise

%30 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Surprimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Sirprimi yok ise,

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Sutrprimi
uygulanir

%15 Tazminat Surprimi ise,

Hasarsizlik Indirimi /

Tazminat SUrprimi yok

%215 Tazminat
Sarprimi uygulanir

%30 Tazminat Surprimi
uygulanir

%30 Tazminat Surprimi ise,

%15 Tazminat Sarprimi
uygulanir

%30 Tazminat
Sarprimi uygulanir

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(**)

%50 Tazminat Sirprimi ise,(*)

%30 Tazminat Sarprimi
uygulanir

%50 Tazminat
Sarprimi uygulanir(*)

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(*)

(*) Sadece Police baslangi¢ tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglk
POLICE/LER'inin kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin
(**) Police baslangig tarihi 31.12.2011 ve dncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER’inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i i¢in bu oran %30 dur.

6.2. AILE iNDiRiMi




Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve gocuklari igin, sigortali sayisi iki kisi ise %5, (¢
veya daha fazla ise %10 indirim uygulanir.

6.3. ESNEK TAKSIT iNDIRIMi

Standart olarak sekiz taksitli 6deme planina gére diizenlenen POLICE nin yedi veya daha az taksit ile
diizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI'nin ilgili dénemde yirirliikte olan iskonto oranlari
uygulanir.

6.4. DIGER INDIRIMLER

SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler disinda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler
uygulama hakkini sakli tutar.

6.5. YAS SURPRIMi UYGULAMASI

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve ilk police déneminde 18 ile 64 (dahil) yas arasinda
olan SIGORTALILAR'In araliksiz devam eden yenileme poligelerinde 64 yas sonrasi icin ilgili police
dénemine ait 64 yas TARIFE PRIMI icinde yer alan Ferdi Kaza Prim miktarlarina, Sirket'in yine ilgili
dénemde uygulamada olan ve sigortalinin yenileme police baslangi¢ tarihindeki yasina denk gelen
yas sUrprim oranlari eklenecektir. Ferdi Kaza Yas Sirprim oranlari asagida gosterilmektedir.

Ferdi Ferdi Ferdi
Yas Kaza Yas Kaza Yas Kaza
65 10% 69 30% 73 50%
66 15% 70 35% 74 55%
67 20% 71 40% 75 60%
FK
68 25% 72 45% >=76 verilmez

6.6. FARK PRIiM ZEYiLli

Asagidaki TAZMINAT édemelerinden herhangi birisinin SIGORTALI TAZMINAT/NET SAGLIK PRIM
oraninini degistirerek, otomatik YENILEME seklinde énceden diizenlenen POLICE PRIM'ini arttirmasi
durumunda SIGORTACI olugacak fark PRIM'i, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI' dan ZEYILNAME ile
ayrica talep eder.

i. Ihbar edilmis veya provizyon verilmis ancak heniiz édenmemis TAZMINATlar,

ii. Yenileme tarihine kadar ddenecek TAZMINAT lar,

ii. POLICE bitis tarihi sonrasi, ilgili polige dénemine ait tazminat taleplerinden geriye déniik édenen
TAZMINAT lar.

6.7. TARIFE DEGISIKLIK LIMiTi UYGULAMASI

Sigortaci, yenilenen poligelerin yapilan tarife degisikliklerinden asiri derecede etkilenmesini 6nlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin
belirli bir band dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azalis oranlarina Gst ve alt sinir
getirebilir.

6.8. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBIi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baslangig tarihinden sonra dilekge ile iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dilekgenin Allianz’a ulagti§i tarihe kadar gegen siirenin PRIMi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat ddenmis olmasi halinde ise
PRIM iadesi yapilmaz.

7. POLIGE'YE YENIi SIGORTALI GiRiSi

7.1. ES BEBEK/ICOCUKLAR



SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya
dogum tarihi itibariyla en geg iki ay icerisinde yiiriirliikte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi
Formu'nun doldurulmasi ve basvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilirler.
ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangi¢ tarihinden sonraki girislerinde POLICE PRIiMleri
POLICEnin kalan siiresi igin giin esasina gére hesap edilir.

Evlilik veya dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde POLIGCE kapsamina dahil edilmeyen ES, 25
yas (dahil) ve altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE
kapsamina alinabilecektir.

SIGORTALI girislerinde vyiirirlikte olan POLICE’nin Ozel Sart ve PRIiMleri gecerli olacaktir.
POLICE'ye girisi yapilan ES/ BEBEK/COCUKLAR igin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM
tahakkuk ettilerilecektir. ES/BEBEK/COCUK girislerinde ZEYIL POLICE PRIM’i ana POLICE’nin kalan
vade sayina bélunur, 6demeler tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.

7.2. Bizim BEBEK

SIGORTACI, Hamilelik ve Dogum Teminati dahilinde, en ge¢ dogum tarihi itibariyla iki ay icinde anne
ve/ veya baba’nin Bireysel Saglik POLICE'si kapsamina dahil edilmis bebeklere ("Bizim Bebek"),
sigorta baglangig tarihi itibariyla asagidaki sartlara bagli olarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi verir.
A) Annenin VITALIS SAGLIK SIGORTA POLICESI olmasi kaydiyla, anne ve babanin Hamilelik ve
Dogum Teminati'nda belirtilen bekleme siresi dahil, Allianz’da Saglik Sigortalisi olarak yer almalari
durumunda devam edecektir.

B) On Bilgi Formu beyanina istinaden, SIGORTACI tarafindan yapilan RISK degerlendirmesi
sonucunda sigortalanmasina karar verilen bebeklerin MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lar igin
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulanabilir veya bu giivenceyi vermek icin takip eden
POLICE YENILEME déneminde degerlendirme yapilabilir.

8. TAZMINAT TALEBINE iLISKIN DUZENLEMELER

SIGORTALI'nin POLICE vel/veya teminati igin gecerli oldugu belirtimis ANLASMALI SAGLIK
KURUMU'nda, SIGORTACI'dan &nceden onay alinarak gerceklestirilen SAGLIK GIDERI'nin,
POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti ve limit édeme ylizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan
SIGORTALI adina ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na yapilan édemeler DOGRUDAN ODEME
kapsaminda degerlendirilir.

SIGORTALI basvuruda bulundugu ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na sigortali oldugunu belirtmek ve
POLICE'de belirtilen katihm payini 6demekle yukumlidir.

Acil Tedaviler digindaki Ameliyat ve Tibbi Tedaviler 48 saat 5nceden ANLASMALI SAGLIK KURUMU
araciligi ile SIGORTAC!'ya bildirilmedigi takdirde DOGRUDAN ODEME iglemi gegersizdir.

SAGLIK GIDERI'nin énce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a 6denmesi
ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendirimesi bélimiinde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya
basvurarak bu giderlerini " Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesi
SONRADAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

Bu talep, POLICE sartlari cergevesinde SIGORTACI tarafindan tazmin edilir

8.1. SIGORTA SURESi SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

Hastanede Yatarak ya da Evde Bakim Teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin
Allianz veya baska bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglk gideri'ne konu tibbi
islemlerin yenilenme giini saat 12:00'ye kadar olan bélimi eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu
saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait SAGLIK GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan
karsilanacaktir. Ancak yenilenmeyen veya ilgili HASTALIK igin ISTISNA uygulanan POLICE'de, bu
tedavi ile ilgili TEMINAT"in siiresi POLICE bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegemez.

8.2. SAGLIK GIDERLERININ BELGELENDIRILMESI

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi , Sigortal’'nin, detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve
belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’a ulagtirmasini takiben Ozel Sartlar ve TTK (Turk Ticaret
Kanunu)'da éngériilen siireler igerisinde SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, ANLASMALI SAGLIK KURUM'arinda "DOGRUDAN ODEME" kapsaminda



karsilananlarin disinda, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERLERI'ne ait faturalarin
asillarini Allianz Tedavi Masraflar Talep Formu("TMT Formu")'na kaydederek, ekinde gondermelidir.
DOKTOR muayenelerine ait fatura veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve
DOKTOR'un uzmanlik alani belirtiimelidir.

B) Tani ve/veya tedavi sonucu klinik vb. SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina
dizenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadidi durumlarda ise, kasa figinin yapilan tani ve
tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte gébnderilmesi gerekmektedir.

C) Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde goénderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina,
asagida belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

e Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyath veya ameliyatsiz tedavi ve midahalelerde,
epikriz/Zanamnez raporu/ameliyat raporu, patoloji raporu

¢ DOKTOR muayenelerinde, anamnez raporu (gerekli gériilen durumlarda),

o Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda, DOKTOR tarafindan dizenlenen ve detayli tedavi planini da
belirten rapor,

e Tani asamasinda yapilan tetkiklerde, DOKTOR istemi (sevk belgesi) ve tetkik sonuglari,

e llag tedavilerinde, recete'lerin asillari ve recete'deki ilaclarin isimleri okunacak sekilde kesilmis
fiyat kupUrleri ve barkodlari,

e Vicuda disaridan destek olacak sekilde ve tibbi amaglarla kullanilan malzemeler icin, tedaviyi
diizenleyen doktor tarafindan kullaniimasinin zorunlu oldugunu belirten doktor raporu,

D) SIGORTALLI, her tiirlii adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagdi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik takipsizlik
karari, vb.) TAZMINAT talebi (DOGRUDAN ODEME asamasi dahil) ile birlikte sunmalidir.

E) SIGORTACI gerekli gordiigi hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yi tedavi eden
DOKTOR, SAGLIK KURUMU veya Ugiincli sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gériilen
her tirlii bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

Yurt disinda yapilan tedavilerde SIGORTALI, tedavi tarihinde yurt disinda tedavinin yapildi§ tilkede
bulundugunu belgelemek kaydi ile POLICE TEMINATLARI'ndan yararlanabilir.

F) Yurt disinda yapilan tedavilere ait faturalarin ve ilgili tibbi raporlarin ingilizce, Almanca veya
Fransizca dillerinden biri kullanilarak diizenlenmis olmasi gereklidir. Aksi takdirde noter tasdikli Turkge
tercimesi ile birlikte génderilmelidir.

9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI ICERISINDE VEFATI
SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta s6zlesmesi hiikiimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN'in,
SIGORTALI olarak poligede yer almadi§i durumlarda kanuni varislerinin verecedi muvafakatname ile
SIGORTA ETTIREN degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin poligenin devamini kabul
etmedigi durumlarda ise SIGORTACInin hak kazandigi prim giin esasi izerinden hesap edilerek
fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni varislerine iade edilir. ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya
veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi yapiimaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda
tedavi slresi igerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlari dahilinde
TAZMINAT talebi igin gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine édenir.
SIGORTACI, TAZMINAT'In édendigi tarinten itibaren bitiin yikimliliklerini yerine getirmis ve
boylelikle PRiIM'e hak kazanmis olur. TAZMINAT édemesi yapilmamig ise giin esasina gére PRIM
iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN
olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni varislerine yapilir.

10. SAGLIK GIDERLERININ TAZMIN EDILMESI

A) Yurt igcinde POLICE sartlari dahilinde gergeklesen Ameliyat, Kiiciik Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi,
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin
Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Vitalis Saglik Poligesi TEMINATLAR'I icin gecerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gergeklesen SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve
%100 limit ddeme orani, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari igin



POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile; Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi yillik toplam 10
seans ve TARIFE ile sinirli olmak iizere %80 édeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda
karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Vitalis Saglik Policesi TEMINATLAR'I icin gegerli
olan ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen SAGLIK GIDERI'nin, ANLASMALI SAGLIK
KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bdlimi (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'U ve/veya
ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda calistii halde anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR);
POLICE'de belirtilen ANLASMA HARICi KURUM LIMiTi'nden disiilerek ve %80 limit édeme orani ile,
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi islemlerine ait SAGLIK GIDERI, POLICE'de belirtilen ANLASMA
HARICI KURUM LIiMITi'nden disiilerek, yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olmak lizere ve
%80 ddeme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ icin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari
POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.
On onay asamasinda kullanilan SIGORTACI!'ya ait form {izerinde DOKTOR tarafindan beyan edilmis
tutar ile daha sonra DOKTOR tarafindan dizenlenen faturada yer alan tutar arasinda farkhlik
bulunmasi halinde, SIGORTACI, bu iki tutardan daha disiik olanini TAZMINAT hesabinda dikkate
alacaktir.

iii. Vitalis Saglk Policesi TEMINATLAR' icin ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak
tanimlanmis kisi veya kurumlarca gerceklestirilen islemlere ait SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen
ANLASMA HARICI KURUM LiMiTi'nden dustllerek ve %80 édeme orani ile, Ameliyat Sonrasi Fizik
Tedavi islemlerine ait SAGLIK GIDERI, POLICE'de belirtien ANLASMA HARICI KURUM LiMITi'nden
dusllerek, yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirh olmak lzere ve %80 6deme orani ile;
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari POLICE'de belirtilen limit ve
%80 limit ddeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

Ancak, hayati tehlike gosteren acil durumlarda, yapilan tedaviye ait gerekli tibbi raporlar ile
belgelenmesi ve SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosulu ile olusan SAGLIK GIDERI, POLICE'de
belirtilen limit ve %100 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. Saghk Bakanligi'na bagh devlet hastaneleri ile devlete ait Gniversite hastanelerinde gergeklesen
SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen limit ve %100 limit ddeme orani ile, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ icin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari, POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit 6deme orani
ile, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi yillik toplam 10 seans ve TARIFE ile sinirli olup %80 édeme orani
ile SONRADAN ODEME kapsaminda kargilanir.

B) Yurt icinde POLICE sartlar dahilinde gergeklesen Doktor Muayene ve ilag, Laboratuar Tetkikleri ve
Réntgen, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, iler Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi ile ilgili SAGLIK
GIDERLERI;

i. SIGORTACI tarafindan 6énceden onaylanan ve Anlagsmali Saglik Kurumlari'nda gergeklesen
SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %80 limit ddeme orani ile
DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. Sigortaci tarafindan énceden onaylanan ve ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda gergeklesen
SAGLIK GIDERLERI'nin, ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait
bélimi (SIGORTALI'nin ézel doktoru ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda cgalistigi halde
anlasma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR); POLICE'de belirtilen yillik limitten distilerek ve %80 limit
ddeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen
islemlere ait SAGLIK GIDERLERI; POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %80 limit 6deme
orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. Anlasmali Saghk Kurumlari Listesinde yer alan eczanelerde, ilag ve Asi Teminat taniminda
belirtilen kosullar dahilindeki SAGLIK GIDERI POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %80 limit
ddeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

C) Yurt disinda POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ameliyat, Kiigiik Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi ve
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin
Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari'na ait SAGLIK GIDERI;

i. SIGORTALI'nin kendi istedi veya acil durum nedeni ile yurtdisinda gerceklesen Ameliyat,



Ameliyatsiz Tedavilerine ait Saglik Giderleri, POLICE'de belirtilen Yurtdigi Yatarak Tedavi yillik
limitinden dusilerek ve %80 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir. Yurtdis
danisma hattinin ("Yurtdisi Danigma") kullaniimasi ve ilgili Glkeye veya saglik kurumuna dogrudan
ddeme olanagi bulunmasi durumunda, gergeklesen SAGLIK GIDERLERI POLICE'de belirtilen yillik
limitten diisiilerek ve %80 limit édeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

i. SIGORTALI'nin kendi istedi veya acil durum nedeni ile yurtdiginda gergeklesen Kemoterapi-
Radyoterapi-Dializ Teminati'na ait Saglik Giderleri, POLICE'de belirtilen Yurtdisi Kemoterapi-
Radyoterapi-Dializ Teminati yillik limit ve %80 6édeme orani ve Yurtdigi Yatarak Tedavi yillik limitinden
disilerek SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir. Yurtdisi danisma hattinin = (" Yurtdisi
Danisma") kullanilmasi ve ilgili Ulkeye veya saglik kurumuna direkt édeme olanagr bulunmasi
durumunda, gergeklesen SAGLIK GIDERLERI POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %80
limit 6deme orani ile Dogrudan 6deme kapsaminda karsilanir. Bu TEMINAT Yurtdisi Yatarak Tedavi
Teminat limitinin yarisi ile sinirlidir.

ii. SIGORTALI'nin kendi istegi veya acil durum nedeni ile yurtdisinda gerceklesen Kuglk Cerrahi
Tedavilerine ait Saglk Giderleri, POLICE'de belirtilen yillik limitinden dlsulerek ve %80 6deme orani
ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. SIGORTALI'nin kendi istedi veya acil durum nedeni ile yurtdisinda gergeklesen Ameliyat Sonrasi
Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlarina ait SAGLIK
GIDERLERI poligede belirtilen limit ve 6deme ylizdesi dahilinde karsilanir.

v. Yurt disinda gergeklesen SAGLIK GIDERI, tahakkuk tarihindeki TC. Merkez Bankasi Efektif satis
kuru Uzerinden Tiirk Lirasi olarak SIGORTALI'ya édenir.

D) Yurt digi Polige sartlari dahilinde gergeklesen Doktor Muayene ve ilag, Laboratuar Tetkikleri ve
Réntgen, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi ile ilgili SAGLIK
GIDERLERI;

SIGORTALI'nin kendi istegi veya acil durum nedeni ile yurt disinda gerceklesen Saglik Giderleri,
POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir. Yurt disinda SIGORTALI tarafindan édenen SAGLIK GIDERI, tahakkuk
tarihindeki TC. Merkez Bankasi Efektif satis kuru izerinden Tiirk Lirasi olarak SIGORTALI'ya édenir.
E) Sirketimiz veya diger sigorta sirketleri tarafindan tazminata konu olan SAGLIK GIDERI'nin Sigortali
Katilim Payi ve/veya MUAFIYET tutari olarak degerlendirilen bélimii, sigortalinin Sirketimizde
bulunan Saglik poligelerinden karsilanmaz.

11. RUCU ve ISTIRDAT HAKKI

11.1. SIGORTACI, Polige Ozel ve Genel sartlar kapsaminda kabul ettigi ve oédedigi SAGLIK
GIDERI’ne (iglincli sahislarin neden olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecgerek &dedigi
TAZMINAT tutari kadariyla tigiincii sahislara riicu edebilir.

11.2. SIGORTACI, SIGORTALI/SIGOTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'na veya
SIGORTALI/SIGOTALILAR hesabina édedigi ancak police 6zel ve genel sartlarina goére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, TAZMINAT dahil her tirli &demeyi, dogrudan
SIGORTALI/SIGORTALILAR’dan talep hakki bulunmaktadir. SIGORTALI/SIGORTALILAR'In ve/veya
tedaviyi diizenleyen SAGLIK KURUMU veya Doktorunun eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi veya
hig bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz édeme de ayni sonuca tabidir. SIGORTACI'nin anilan
o6demeye iligkin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle SIGORTACI'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

12. TEMINAT DISI KALAN HALLER

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin
degisim ve gelismelerini g6z éninde bulundurarak, isbu “Teminat Digi Kalan Haller’de dizenlemeler
yapabilir, “Teminat DigI Kalan Haller’de yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali igin
yeni polige baslangi¢ tarihinden itibaren gegerli olur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’de belirtilenlerle birlikte, asagida sayilan haller ve bu sebeple
yapilacak SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadir:

A) POLICE basglangi¢ tarihinden énce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK!lar ile ilgili (tan
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,



B) POLICE baglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve
HASTALIK'lar, genetik HASTALIK'lar ve her tirli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler (kabul edilen HAMILELIK TAKIBI haric), biiyiime ve gelisme bozukluklari, 18 yasindan
onceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga
egdrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal
Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezligi, Jinekomasti ve obesiteye iliskin tani,
tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri karsilanmaz.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilar veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan 6nceki
kasik fitigi, kordon Kkisti, hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait
saglhk giderleri, “Allianz’ta police baslangi¢ tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilarin Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saglik giderleri polige limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

C) (a) ve (b) maddelerinde agiklanan tiim sartlarin sakl kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini
bildirmedigi tim durumlarda POLICE siiresi icinde ortaya cikan safra kesesi, safra yollari, her tirli
fitik, omurga ve disk hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik,
bademcik ve geniz eti, burun polipleri, kafa sinlis hastaliklari, diz, omuz, dirsek, kalga eklem hastalik
ve lezyonlari(meniskiis, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar vb.), katarakt, prostat, varis,
hidrosel, bébrek ve Uriner sistem taslari, tiroid bezi hastaliklari ile ilgili tedavi ve komplikasyonlari igin
TEMINATLAR POLICE baglangicindan 12 ay sonra baglar.

D) DENEYSEL veya ARASTIRMA AMACLI ISLEM/GEREC!'ler. Belirli araliklarla ve/veya kontrol
amaciyla yapilan check-up, koroner arter kalsiyum skorlama testi, EBT, VCT gibi muayene ve tetkikler
(ilave PRIM édenerek alinan check-up TEMINAT' harig) ile kuduz, tetanoz ve Ayakta Tedavi Teminati
kapsaminda ddenecek asilar disindaki her turli koruyucu asi ile ilaglar,

Recete'ye veya tedavi protokolline yazilsa dahi, asagida sayilan ilaglar,

e Vicudun glnlik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagli§gi korumak amaci ile recetesiz
satilmasina izin verilen, vitamin + mineral kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger
beslenmeyi destekleyen dodal maddeleri iceren preparatlar

e llag tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar

Yurda kagak sokulan ve TC. Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandiriimamis preparatlar,

Her turlt sabun ve sampuanlar,

Dogum kontrol haplart,

Kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini 6nleyen mustahzarlar,

Tibbi meyve tuzlari ve tibbi gazozlar,

Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,

e Her turlh tibbi gaylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat
gibi fraksiyonlari ihtiva edenler,

e llag formunda hazirlanmis, etken madde igermeyen su ve deniz sulari,

e Her trli dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari,

o Kontakt lens bakim preparatlari,

e Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.

E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brons Hiperaktivitesi ve her tirll allerjik HASTALIK ile ilgili deri
testleri ve asi giderleri.

F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan tesislerde yapilan her tarlt kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastaligi gibi) ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danismanhk
hizmeti giderleri,

H) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi sirece sasilik ve kiriima kusurlarini tedavi etmeye
yonelik her turll ameliyat giderleri (lazer dahil) ve diger tedavi yontemleri ile bu tedavilerin kontrol ve



komplikasyonlari,

I) Her tirli estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edilmis
meme kanseri icin yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriksiyon ameliyatlari harig) ile
kontrol ve komplikasyonlari, anti-aging (yaslanmayi geciktirici) calismalar icin yapilan (ilave PRIM
o6denerek alinan check-up TEMINAT'" hari¢) homosistein, DHEA ve bunlarla sinirli olamamak Uzere
diger tim tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ila¢c ve geregleri, zayiflama amagcl tetkik ve tedaviler,
egzersiz, masaj, akupunktur gibi giderler ile diyetisyen, 6zel hemsire ve fizyoterapist gibi saglk
personeline 6denen Ucretler, ylzeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri gibi), mezoterapi,
noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip yontemlerine ait giderler,

J) Her tirli nedenle uygulanacak; stinnet (phimosis vb.), yardimla Greme teknikleri (kisirlik tani ve
tedavisi, tiip bebek, oviilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak lizere didger tiim infertilite tani-tedavi
ybntem ve/veya komplikasyonlarr), dogum kontrolu yéntemleri (kliretaj dahil) ve ilgili ilag ve gerecleri
ile, genital herpes, genital ve anal papillamatoz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.), genital
ve anal molluscum kontagiosum, peyroni hastaligi, cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel islev
bozuklukari ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik slrece bagh olarak gelisen
osteoporoz ( kemik erimesi) durumlarinin her tirll tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol niteli§indeki her tirli test, laboratuvar incelemeleri ve
gerekli tedaviler ile HIV'in sebep olacagi AIDS vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her turli uyusturucu bagimlihiginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blnyelerinde mevcut
oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin gegcirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

M) Her tirlG profesyonel ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilik, parasiit¢liliik, yolcu sifatindan gayri ve
tarife disi uguslarda yolculuk, su alti sporlari, ralli motokros gibi) ve bunlara iliskin spor misabakalari
ile sirat ve mukavemet yariglari yapilmasi sirasinda meydana gelen sakatlik ve yaralanmalara ait
SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirli olmamak lzere her tirli
sihhi malzemeler ile ortopedik terlik, uyku apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tirli aparey, meme ve
penil protezler, koltuk degnegi, tekerlekli sandalye ile ayri bir teminat olarak verilmedikge gozlik, lens,
bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her tirli ortezler, ve ayrica, tek Kisilik
standart refakatli oda disindaki oda Ucretleri, telefon, tv. gibi tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirlu
giderler,

O) Sigortalih@ bir yili asan SIGORTALILAR igin ayni HASTALIK nedeniyle devaml veya aralikli
olarak hastanede yatma siiresinin "365" giinii asmasi halinde, asan siirede yapilan SAGLIK GIDERI,
P) SAGLIK KURUMU veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tiirli cerrahi
miidahalelerdeki hatalar sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami disinda yapilan ile SAGLIK KURUMU vasfini tasimayan yerlerde
yapilan giderler,

S) Acil vakalar disinda SIGORTACI'ya en az 48 saat énce bildirimeden yapilan Yatarak Tedaviler

T) Duruma goére, Sigortali tarafindan veya Sigortal’'ya yapilacak organ nakli ameliyatlarinda ve kan
transflzyonu esnasinda, verici oldugu durumda Sigortali ve alici igin; Sigortal’'nin alici oldugu
durumda ise organ/ ve/veya kan verecek kigi/kisiler icin yapilan giderler;organ, kan ve/veya organin
transfer giderleri ile bunlarla illiyet badi tasiyan sonraki rahatsizliklara dair her tirlG tani, tedavi veya
cerrahi mudahaleler sonucu dogacak saglik gideri,

U) Tedavilerin yurt diginda ya da yurtiginde yapilmasi halinde seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine
bagl otellerde veya SAGLIK KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama lcretleri,

V) Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her turlG giderler.

Y) Tani ve tedavisi icin kendisine bagvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabaligi bulunan
DOKTOR'un Ucreti.

Z) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi ve/veya dojgumda bekleme siresi tamamlanmadig:
surece, gebelik, dogum, sezaryan ve/veya bununla ilgili her tirlU tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina



ait saghk giderleri.

Ek1

Anlagsmali Saglik Kurumlarina iligkin bilgiler;
Degerli Sigortalimiz,

Anlagmali Saglik Kurumlarimiz, Sirketimiz kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde
duzenli olarak guincellenmekte ve ilan edilmektedir.

Anlagsmali Kurumlarimiza ait en guncel bilgilere ulagsmak igin, dilerseniz Musteri Temsilcinizi /
Acentenizi ve 444 45 46 nolu numaradan Allianz C6zum Hatt’'mizi da arayabilirsiniz.
www.allianz.com.tr adresinde “Anlagsmali Saglik Kurumu Arama”, “Tibbi Kadro Arama (doktor,
diyetisyen, psikolog, diger)”, “Anlasmall Eczane Arama”, “Hangi Hizmeti Nereden Alabilirim”, “indirim
Uygulayan Merkezler” gibi basliklar altinda ihtiyaciniza uygun arama yapma olanaklari sunulmaktadir.
Oncelikle tani/tedavi islemi igin segmis oldugunuz Saglik Kurumu'nun POLICE'niz igin gegerli olup
olmadigini web sitesinden kontrol etmenizi Oneririz. Tercih etti§iniz kurumun detay bilgilerine
girdiginizde hangi Urtinlerde gegerli oldugunu, iletisim/adres bilgilerini ve o kuruma 6zel uygulamalarla
ilgili bilgilendirmelere ulasabilirsiniz.

Allianz Anlagmali Saglik Kurumlarinda goreceginiz tedaviler icin police tiriine goére ve kapsamindaki
teminat limitleri / 6deme ylzdeleri dahilinde masraflarinizin sizin adiniza dogrudan anlagsmali kuruma
6denmesi saglanacaktir.

Lutfen, Anlagsmal Saghk Kurumlar’ndaki yetkililerimize, Sigortali Tanitim Kart’'nizi kimlik belgenizle
birlikte islemlerinizden 6nce gostererek, Allianz sigortalisi oldugunuzu belirtiniz. Sigortali Tanitim
Kart’'niz yenilenen poligeleriniz igin de gegerli olacaktir.

Kullanmak istediginiz Saglik Kurumu, sahip oldugunuz iriin gergcevesinde gecerli olmasa da ilgili
kurum yetkilisiyle gorislp tanitim kartinizi veya poligenizi gostererek indirim olanaklarindan
faydalanabilirsiniz.

Allianz Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan kurumlar, Griin ve hizmetlere ait
gecerlilik bilgileri sadece bilgilendirme amacli olup faaliyet ve hizmet agiklamalari kurumlar tarafindan
iletilen bilgilerle sinirlidir. Hizmet almadan O6nce mutlaka ilgili kurumdan provizyon almaniz
gerekmektedir.

Allianz, Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan tim listelerde énceden bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapabilir, sayfada yer alan bilgiler bilgilendirme amacli oldugundan yapilan
degisiklik kullaniciya bir hak bahsetmez, Allianz’in degisiklik nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’'nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin
Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dodacak sonuglari, higbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilarimiz tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan
segilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

Ek2

Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigortaci veya reasurér, bu anlagsma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciyi veya reasurori Birlesmis
Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptirma, yasaga, veya kisitlamaya ya da Avrupa Birligi’nin,
Birlesik Krallik'in veya Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina
veya yonetmeliklerine maruz birakabilecegi dlgide, o teminati vermemis sayllacak ve o tazminati
o6demekle veya o menfaati saglamakla yukimli saylimayacaktir.



Ozel Saglik Sigortasi Ozel Sartlar

Allianz Sigorta AS. (“Allianz’) asagida belirtilen Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’), iligik Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve policede teminat olarak yer aliyorsa Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglk
Sigortalari Yénetmeligi cercevesinde, Sigortali ve/veya Sigortalr’larin, “Allianz Anlagsmal Saglk
Kurumlar Listesine goére police ve/veya ilgili teminat icin gegerli oldugu belirtiimis Saghk
Kurumlar’'nda gergeklesen tani ve tedavilerine ait saglik gideri’ni ilgili police yili igerisinde yapilmasi
kosulu ile polige’de belirtilen teminatlar, teminat limitleri ve limit ddeme oranlari dahilinde karsilar.
Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler gercevesinde T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarlidi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM), Turkiye Sigorta Birligi, tim saghk kurum ve kuruluslari, doktorlar, diger sigorta sirketleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluglar nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylagsimda bulunmaya yetkilidir.

1. TANIMLAR

1.1. DOKTOR

Police teminatlarinin gecerli oldugu ulke/Ulkelerin kanunlari ile tip san'atini icra etmeye yetkili kilinmig
kimsedir.

1.2. HASTALIK

SIGORTALI'nin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir
DOKTOR tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektirmesi
durumudur.

1.3. RAHATSIZLIK

Ergin bir insanin DOKTOR'a basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir.

1.4. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

POLICE'nin baslangig tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan her tiirli RAHATSIZLIK veya HASTALIKtir.
1.5. TIBBi GEREKLILIK

YETKILi DOKTOR tarafindan onaylanmasi kaydiyla, uygulanacak tibbi hizmet veya gerecin, modern
tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaliin tani ve/veya tedavisi icin gerekli ve
etkili olmasidir. Bir DOKTOR tarafindan uygulanmis olmasi, tek bagina TIBBI GEREKLILIK anlami
tasimaz.

1.6. DENEYSEL VEYA ARASTIRMA AMAGLI iISLEM/GEREG

SIGORTALI'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik
ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik calismanin yayinlanmadigi veya
yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan gida ve ila¢ dairesi
("FDA "), tip fakdlteleri ilgili kiirsi bilim kurullari, Saglhk Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmus
olmayan; ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya
aynli islem veya gereg Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel calismalarini sirdtrdiagine dair
yazil bildirimleri tespit edilen veya herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol(check-up)
amaciyla uygulandigina YETKILI DOKTOR tarafindan karar verilen islem veya gereclerdir.

1.7. SAGLIK GIDERI

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve POLICE siresi dahilinde RiSK ve tani ve/veya tedavi
islemlerinin gerceklesmesi sartiyla, SIGORTACI'nin TIBBi GEREKLILIK kosulunu saglayan, DOKTOR
tarafindan yazili olarak planlanan (istem, RECETE) tani ve/veya tedavi iglemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

1.8. SAGLIK KURUMU

Ozel kanunlari uyarinca TC. Saglik Bakanhg tarafindan ruhsatlandirilarak, sirekli kontrol edilen ézel
isletmeye veya kamuya ait yatakl ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

1.8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMU



Yapilacak tibbi islemler éncesinde YETKILI DOKTOR ve/veya SIGORTACI'dan onay almalari sartiyla,
Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan ve police 0zel sartlarinin
ayrilmaz bir pargasi olan "Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi"nde bulunan, POLICE ve/veya ilgili
teminat icin gecerli oldugu belirtiimis hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane
vb. dzel velveya tiizel kisiler ile bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul
ederek, bu kisilerin faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar blinyesinde hizmet veren kadrolu
DOKTOR'lari kapsamaktadir.

1.8.2. ANLASMA HARICi SAGLIK KURUMU

Sirket'in kurumsal Web sayfasi www.allianz.com.tr adresinde yer alan "Anlasmali Saghk Kurumlari
Listesi"nde bulunmayan, POLICE ve/veya ilgili teminat igin gecersiz oldugu belirtimis hastane,
laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane vb. 6zel vel/veya tlzel kigiler ile bu Kisilerin
biinyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu sdzlesme sartlarini kabul
etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar ile, Anlasmali Saghk Kurumu vasiflarina haiz
olmakla birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda, SIGORTACI'dan én onay almaksizin
islem yapan kisileri kapsamaktadir.

1.9. DOGRUDAN ODEME

SIGORTALI'nin POLICE ve/veya teminat'l icin gegerli oldugu belirtilmis Anlagsmali Saglik Kurumu'nda,
SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinarak gergeklestirilen SAGLIK GIDERI'nin, POLICE'de
belirttigi teminat limiti ve limit 6deme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan SIGORTALI
adina Anlagmali Saglik Kurumu'na édenmesidir.

1.9.1 PROVIZYON /E-PROVIZYON

Sigortacidan, tahakkuk sirasinda nihai olarak degerlendirme hakki sakli kalmak kosulu ile onay
bekleyen tazminat taleplerini ifade etmektedir. E-provizyon/Provizyon sirasinda verilen én onay,
Sigortacr’'nin tahakkuk safhasinda tazminat talebini degerlendirerek gerek teminat ve gerekse édeme
bakimindan farkli bir sonuca varmasina engel degildir. Allianz’in Police genel ve 0Ozel sartlardaki
haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi esas olacaktir.

1.9.2 TAHAKKUK

Sigortac’ nin gelen tazminat talebini, ®nceden PROVIZYON/E-PROVIZYON alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, Police Teminat ve Limitleri, Police Genel ve Ozel Sartlar dahilinde
degerlendirerek, SAGLIK KURUM'larina ve/veya Sigortali/Sigortalilara édeme yapilip yapilmayacagi;
yapilacaksa 6denecek tutara karar verdigi nihai safhayi ifade eder.

1.10. SONRADAN ODEME

SIGORTACI'dan provizyon/e-provizyon alinmaksizin SAGLIK GIDERI'nin SIGORTALI tarafindan énce
SAGLIK KURUMU'na velveya DOKTOR'a &édenmesi ve daha sonra tedavi giderlerinin
belgelendiriimesi béliminde agiklanan evraklari ile SIGORTACI'ya basvurarak bu giderlerini "Allianz
Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep etmesidir.

1.11. PRiM

1.11.1 TARIFE PRiMmi

Her bir yas ve cinsiyet icin, police baslangic tarihi itibariyla gegerli olacak gsekilde
kullanilan/kullanilacak olan Ozel Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait
Saglik ve varsa Ferdi Kaza toplamini gdsteren baz primi ifade eder.

1.11.2. SAGLIK TARIFE PRIiMi

Her bir yas ve cinsiyet igin, police baslangig tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde
kullanilan/kullanilacak olan Ozel Saglik Sigorta Poligesi ve bu poligenin farkli teminat planlarina ait
Saglik baz primini ifade eder.

Saglik tarife primi, secilen trln ve plan tipine, policede gecerli olan anlasmali saglik kurumlarina,
sigortalinin yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gére farklhlik gésterir. Sirket
tarife primini periyodik araliklar ile portféylin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglk
enflasyonunu, ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak glinceller.

1.11.3. SAGLIK PRIiMI
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Tarife Primi tGzerine, her bir sigortali igin varsa Hastalik Surprimi, Tazminat Surprimi ilave edilmis prim
tutaridir.

1.11.4. NET SAGLIK PRIiMI

SAGLIK PRIMI iizerine is bu police 6zel sartlari kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan
sonra elde edilen prim tutaridir. Tazminat / Prim orani hesaplamasinda bu prim kullanilir .

1.11.5 POLIGE PRIiMI

Net Saglik Primi Gizerine, verilmis ise poligce (izerinde belirtilen Ferdi Kaza ile bu ek teminatlara ait vergi
tutarinin eklenmesi sonucu olusan SIGORTA ETTIREN’in édemekle yiikiimli oldugu Saglik Sigortasi
Sozlesme bedelidir.

1.12. RIiSK

Taraflarin iradeleri disinda olusan, belirsiz ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olaydir.

1.13. SIGORTACI

Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin maruz kalabilecedi RiSK'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve
ruhsatli olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. Polige'de, Sigortaci “Allianz”dir.

1.14. SIGORTALI/SIGORTALILAR

Police uyarinca menfaati teminat altina alinan ve RiSK gerceklestiginde tazminat bedelini talep hakki
bulunan ve Tirkiye'de ikamet eden kisilerdir. Bagvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve
sigortalanmak Uzere ilk bagvurduklar tarihte, 18 ile 64 (dahil) yas arasinda olan kisiler sigorta
kapsamina alinabilir.

Sigortali ailenin yeni dodan bebekleri ile 17 (dahil) yas arasindaki bekar ¢ocuklar ancak anne ve/veya
babalari ile birlikte sigortalanabilirken, Sigortali ailenin 25 yasa kadar (25 dahil) bekar ¢ocuklari aileleri
ile birlikte ayni POLICE'de sigortalanabilir. Yas hesaplamasinda, dogum vyili ile police baglangig yili
arasindaki fark (ay ve guin hesabi dikkate alinmaksizin) kullanilir.

1.15. E$

Kanunen evli olunan kisi.

1.16. GOCUK/GOCUKLAR

SIGORTALI'nin velayeti altindaki ¢cocuklari.

1.17. SIGORTAETTIREN

Sigorta sdzlesmesini yapan ve PRIM édemek dahil sigorta sézlesmesinden dogan yikimlilikleri
yerine getirmek durumunda olan ki°idir.

1.18. POLIGE

SIGORTACI tarafindan imzalanarak SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'e verilen, SIGORTALI ve
SIGORTACI'nin sigorta sézlesmesinden dogan hak ve borglarini gésteren bir ispat vasitasidir.

1.19. TARIFE

Tark Tabipler Birligi ("TTB") tarafindan yayinlanarak TC. sinirlari igerisinde meslegini icra eden
DOKTOR'larin tcretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosterir tarifedir.
1.20. TAZMINAT

SAGLIK GIDERLERI'nin ilgili POLICE déneminde yer alan TEMINATLAR, limitler ve limit 6deme
yuzdesi dahilinde édenen tutaridir.

1.21. TEMINAT

SIGORTACI'nIn sigorta soézlesmesi ile SIGORTALl'ya risk'lere karsi vermis oldugu ilgili POLICE
déneminde olugan saglik giderleri ile ilgili glivencedir.

1.22. YENILEME

Sigorta s6zlesmesi slresinin sona ermesinden sonra s6zlesmenin otomatik olarak veya teklif verilerek
yenilenmesi ve esas sozlesmedeki hikimleri veya benzerlerini igeren yeni bir POLICE' nin
duzenlenmesidir.

1.23. YETKILI DOKTOR

SIGORTACI biinyesinde gérev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetki verilmis DOKTOR'lardlr.

1.24. ZEYILNAME



Sigorta s6zlesmesinin bazi hiukimlerinin sézlesmenin akdedilmesinden sonra degistiriimesini ifade
eden ve sozlesmenin ayrilmaz bir pargasini teskil eden belgedir.

1.25. RECETE

DOKTOR, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen ve iizerinde tarihi, SIGORTALI ad-soyadi, DOKTOR ad-
soyadi, imzasi, diploma numarasi bulunan hastanin tedavisinde kullanilacak ilaglarin miktar ve
tariflerini belirten belgedir.

1.26. ISTISNA

POLICE baslangic tarihinden énce varolan veya sigorta siiresi icerisinde ortaya cikan RiSK'lerin
(RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin) SIGORTACI'nin degerlendirmesi sonucunda sigorta teminati
disinda birakilmasidir.

1.27. TAZMINAT SURPRIMi

SIGORTALI'nin POLICE déneminde olusan TAZMINAT toplami sebebiyle YENILEME POLICE'sine
ilave edilen PRIM'dir.

1.28. HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangi¢ tarihinden énce var olan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya c¢ikan RiSK'lerin
degerlendiriimesi sonucunda, bu RiSK/RIiSK'ler icin kisinin POLICE PRIiM'ine belli oranda ek PRIM
ilave edilerek bu RiSK'in teminat kapsami igine alinmasidir.

1.29. YENIig

SIGORTALI'nin, Allianz Sigorta A.S’nin satisa sunmus oldugu Bireysel Saglik Sigorta Policeleri'nden
birini tercih ederek ilk kez teminat altina girdigi Bireysel Saglik POLICE’sini ifade eder. Devam etmekte
olan bir POLICE’ye ara dénem veya YENILEME dénemi itibariyla es ve cocuk girisi bu kapsamda
degerlendiriimez.

1.30. BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI

Anne, baba, evlenmemis ¢ocuk(lar)'dan ve evlat edinme iliskisi ile olusan g¢ekirdek aile’'nin bir arada
yer alabildigi saglik sigortasi tGradar.

1.31. GRUP SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Ettiren bir tizel kisilige Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK?”) iliskisi ile bagh olarak ¢alisan Bireyler
ile onlarin es ve gocuklarina toplu olarak yapilan saglik sigortasi tirtdur.

1.32. PLAN

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme ylizdesini veya sigortali
katihm payini gdsterir polige Uzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.

1.33. ILETiSIM BILGILERI

Saglik Sigortasina ilk bagvuru sirasinda doldurulan On Bilgi Formunda yer alan Sigorta Ettiren ve
Sigortalilara ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde, Bireysel poligelerin aileyi de kapsamasi durumunda On Bilgi
Formu’nda yer alan kiginin ILETiISIM BILGILERI tiim aile bireyleri icin kullanilir ve bu kisiye yapilacak
bildirimler, varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

Grup Poligeleri'nde, Sigorta Ettiren tarafindan toplu olarak iletiimesi halinde Personele ait, iletimemesi
halinde Sigorta Ettiren’e ait ev veya is adresleri, ev, is ve cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder. Sigortalilara yapilacak olan bildirimlerde Personel’'in ILETiISIM BILGILERI personelin ailesi
icin de gecerlidir ve personele yapilacak bildirimler varsa policedeki diger aile bireylerine de yapilmis
olarak kabul edilir.

2. TEMINATLAR

is bu Polige’'de “Ana Teminatlar’ ve “Hamilelik/Dogum Teminati” standart olarak,” istege Bagli
Teminatlar’ise segimli olarak sunulmaktadir.

Ancak; SIGORTALI'nin, Hastallk sonucu caligamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin
glnlik is gérememe ve sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya gundelik bakim parasinin kargilanmasina yonelik sair giderler icin Police’de
teminat bulunmamaktadir.



2.1. ANA TEMINATLAR

2.1.1. YATARAK TEDAVILER

SIGORTALI'nin, asadida detaylari verilen ameliyatll veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan
tedavileri igin, hastaneye yatis-¢ikis donemi igcindeki DOKTOR, ameliyathane, yatak—yemek, refakatgi,
her turld tibbi malzeme, ilag ve hastaliginin veya komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli ve zorunlu
diger tibbi hizmetlere ait hastanede tedavi gérduigu sire icerisinde olusacak giderleri ile yogun bakim
giderleri, yatarak tedavi teminatlar ("Yatarak Tedavi Teminat!") kapsaminda ve POLICE'de belirtilen
yillik limit ve limit 6deme yizdesi dahilinde kargilanir:

2.1.1.1.AMELIYAT

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkin olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri ile ESWT (Extra corporeal shock wave theraphy - sok dalga tedavisi ile
tas kirma vb) giderleri, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleriyle agiz ve ¢ene cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan dis ve ¢ene cerrahisine yonelik
ameliyatlar Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir. Sadece trafik kazasi sonucu, gene
cerrahisi uzmanlari veya plastik ve rekonstriktif cerrahi uzmanlar tarafindan yapilan agiz ve ¢ene
bolgesi ile ilgili ameliyatlar bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak kaza sonucu dis kaybi
nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harigctir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek
olan iglem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da Kiiglik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (DOKTOR iicreti dahil), TARIFE'ye gore
oranlanarak 6denecek miktar bulunur.

2.1.1.2.AMELIYATSIZ TEDAVI

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda ve DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak Saglik giderleri, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler (gézlem, miisahede), SIGORTALI'nin eger istege Bagl
Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi Teminati
kapsami ve sartlarinda kargilanir.

2.1.1.3.EVDE BAKIM

SIGORTALI'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yiiriten DOKTOR'u tarafindan evde uygulanmasi
istenen tedavi planinin, SIGORTALI'nin hastaneden taburcu olurken SIGORTACI tarafindan
onaylanmasi ve POLICE yili iginde en fazla 8 haftaya kadar olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarinten
itibaren evde tibbi bakim hizmet giderleri Police Genel ve Ozel Sartlari esas olmak (izere, Yatarak
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.1.1.4. AMELIYAT SONRASI FiZiK TEDAVI

SIGORTALI'nin POLICE ve Hastanede Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda gerceklesmis ameliyat
ile ilgili olugan fizik tedavi giderleri hastaneden taburcu olduktan sonra baslamasi ve 60 gln iginde
tamamlanmasi sartiyla, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek
degerlendirilir. Bu teminat islemlerin yatarak veya ayakta gerceklesmesine bakiimaksizin POLICE de
belirtilen limit ve 6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

2.1.2. KUGUK CERRAHI

TARIFE'de kiiclik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan "cerrahi girisimler" (bir cilt kesisi
yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine muidahale, kirik rediksiyonlari, algi uygulamasi,
yabanci cisim ¢ikarilmasi, burun tamponu uygulama ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi
islemlerine ait SAGLIK GIDERLERI, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi veya uygulanan
anestezinin tiriine bakiimaksizin, POLICE'de belirtilen limit ve ddeme yiizdesi dahilinde Kigiik
Cerrahi Teminati kapsaminda, bu islemlerin 150 birim ve Uzerindeki uygulamalari ise Yatarak Tedavi
Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina ydnelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agri tedavilerine ait saglik giderleri, yapilan



islemin TARIFE'deki birimi ve yatarak veya ayakta gercgeklestirimis olmasina bakilmaksizin,
POLICE'de belirtilen limit ve 6édeme yiizdesi dahilinde Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.
Kuglk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme/ilag,
ameliyathane (preop kan tahlili bu kapsamdadir) ve DOKTOR {icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem 6ncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar harig) veya sonrasinda yapilabilecek her tarli
muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya regete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin
enjeksiyon Ucretleri, veya, baska nedenlerle mdinferiden uygulanacak her tirli ilag enjeksiyonlari
(intrartikdler-eklem i¢i enjeksiyonlar gibi) ve omurgal/disk hastaliklarina yénelik olarak uygulananlar
haricindeki her tiirlii agri tedavileri, SIGORTALI'nin eger istege Bagli Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta
Tedavi veya ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gdzlem-Tedavi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.
Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan islem
birimi dikkate alinarak hangi teminat kapsamina (Ameliyat ya da Kiigiik Cerrahi) girecegi belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapiimasi ve aralarinda TEMINAT disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilag, ameliyathane ve DOKTOR
ticreti), TARIFE'ye gére oranlanarak ddenecek miktar bulunur.

2.1.3. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DIALIZ

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar icin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi
ile dializ tedavi giderleri (hastane, ilag, DOKTOR I(icreti), Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminati
kapsaminda karsilanir. Hastalik ve kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavilerinin kontrol, takip
surecinde yapilan laboratuar tetkikleri, rontgen ve ileri tan1 ydntemleri ile ilgili saglik giderleri, 6ncelikle
Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ icin Tetkik Teminati kapsaminda karsilanir.Tetkiklere ait saglik
giderlerinin Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ icin Tetkik teminatini asmasi durumunda, sigortalinin eger
istege Bagli Teminatlar var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri Teminati kapsami ve
sartlarinda karsilanir.

2.1.3.1. KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DIiYALIZ iCIN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar icin (ayakta veya hastanede yatarak) yapilan
kemoterapi ve/veya radyoterapi ile dializ tedavileri siiresince tedavinin planlanmasi ve takibi igin
gerekli olan laboratuar tetkikleri, réntgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler bu teminat
kapsaminda POLICE'DE belirtilen édeme yiizdesi ve limit dahilinde kargilanir.

2.1.4. HAMILELIK VE DOGUM

2.1.4.1 DOGUM/SEZARYEN TEMINATI

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavi
giderleri (bebek ile ilgili harcamalar harig), POLICE'de belirtilen yillik limit dahilinde Hamilelik ve
Dogum Teminati kapsaminda karsilanir.

Hamilelik siresi igerisindeki hamilelik komplikasyonlarina bagli yatislar Hamilelik ve Dogum Teminati
kapsaminda, hastanede yatmadan yapilan hamileliligin takibi ile ilgili giderler, SIGORTALI'nin eger
istege Bagli Teminat'lari var ise, ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gézlem-Tedavi
Teminati kapsami ve gartlarinda karsilanir. Hamilelik ve Dogum Teminati, 18 ile 54 yas arasi bayan
SIGORTALI'lar igin gegerlidir.

Hamilelik ve Dogum Teminati POLICE'de gocuk konumunda sigortalanmis bayanlar icin gegerli
degildir.

Hamilelik ve Dogum Teminati, SIGORTALI'nin POLICE kapsamina dahil olmasindan en az "5 ay"
sonra baslayacak hamilelikler icin gecerlidir. Bu sdrenin baslangici olarak bebek ultrasonografisi
bulgulari ve son adet tarihi dikkate alinir. Hamilelik ve Dogum Teminati i¢in bekleme ddnemini
tamamlamayan SIGORTALI'nin dogum, hamilelik komplikasyonu ve/veya takibi ile ilgili giderleri,
Hamilelik ve Dogum Teminati kapsami digindadir.

YENILEME’de POLICE veya TEMINAT planr'nin farkli olmasi durumunda 5 aylik bekleme dénemi yeni
poligenin baslangig tarihi itibariyla tekrar baslar.

SIGORTALI'nin dogumun gerceklesecedi yil tercih ettigi Bireysel Saglik Polige tiirii veya TEMINAT
plani ile bir énceki yil POLICE'si veya TEMINAT plani farkli olamaz. Dogumun gerceklestigi yil ile bir



dnceki yil SIGORTALI'nin POLICE veya TEMINAT plani arasinda farkliik olursa, SIGORTACI,
Hamilelik ve Dogum Teminati'ni bir énceki yil POLICE'sinin yenileme dénemindeki TEMINAT limitleri
ve sartlari dahilinde karsilamakta veya SIGORTALlI'dan fark PRIM talep ederek dogumun
gerceklesecegi yildaki POLICE veya TEMINAT planini uygulamakta serbesttir.

2.1.4.2 YENi DOGAN TEMINATI

POLICE’sinde "Hamilelik ve Dogum Teminati" bulunan ve dogumunu Hamilelik ve Dogum Teminati
tanimi ve POLICE 6zel sartlari dahilinde gerceklestiren sigortalilarin, dogum veya sezaryen nedeniyle
planlanan sure dahilinde hastanede yatigi sirasinda, bebegin dogum sonrasi sagligini kontrol etmek
amaciyla yapilan muayene ve rutin tetkik giderlerinin POLICE Genel ve Ozel Sartlari dahilinde
olanlari Yeni Dogan Teminati kapsaminda karsilanir. Bebekte bir hastalik saptanmasi nedeniyle
yatisinin uzamasli ve/veya ek arastirma gerektiren durumlarda, bebege ait saglik giderleri varsa,
bebegin policeye dahil edildigi tarih ve sonrasi icin, bebege ait teminatlar cergevesinde, POLICE
Genel ve Ozel sartlari kapsaminda degerlendirilir.

2.1.5. YAPAY UZUV

SIGORTALI'nin sigorta siresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon
kaybina ugramis bir organinin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amag
tasimayan parmak, el, kol, bacak ile viicuda implante edilen cihazlardan; memenin kanser tedavisi
sonrasinda uygulanacak protez giderleri, kalp pili, ICD, koklear implantlar ve vicut ici pompalar
gerekliliginin DOKTOR raporuyla belgelenmesi ve YETKILI DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile, olay
tarihinde yiirirlikkte bulunan POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit 6deme ylizdesi dahilinde karsilanir.
2.1.6. KAZA SONUCU VEFAT VE SUREKLI SAKATLIK

Bu TEMINAT, POLICE kapsaminda sigortalanan ve yaslari 18 ve (izeri olan SIGORTALI'nin bir kaza
sonucu vefat etmesi veya surekli sakat kalmasi halinde ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar
cercevesinde ve POLICE'de belirtilen limitler dahilinde gegerli olacaktir.

2.2. ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

2.2.1. AYAKTA TEDAViI

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedidi hallerde, asadida detaylar verilen; DOKTOR
muayenesi, ilag, her turli laboratuar tetkikleri ve rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri,
ayakta tedavi teminatlari ("Ayakta Tedavi Teminatlari") kapsaminda ve POLICE'de belirtilen yillik
limitler ve limit ddeme yilzdesi dahilinde karsilanir.

2.2.1.1.DOKTOR MUAYENE

SIGORTALI'nIn bir kaza veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi igin
hastane, klinik, 6zel muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneler
ile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.2. ILAG VE ASILAR

DOKTOR tarafindan SIGORTALI'nin tedavisi igin gerekli gérilen ilaglar ile ilgili giderler POLICE &zel
sartlari dahilinde en fazla 5 kalem ve her kalemden en fazla 10 gunlik doz olacak
sekilde,SIGORTALI'nin Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda kargilanir. Ancak tedaviyi (slenen
DOKTOR tarafindan rapor ile uzun sireli kullanimi gerektigi belirtilen iLAC'lar, POLICE 6zel sartlari
dahilinde, kullaniminin POLICE siiresi icerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi
halinde en fazla 60 gunlik dozlar halinde RECETE edilebilir.

SIGORTACI tarafindan kabul edilen ilag'lara ait giderler, ilag kullanim hizi ve siiresi dikkate alinarak
tazmin edilecektir.

Regete tarihi ve ilag'larin alinma (fatura/fig) tarihi arasinda 10 glinden fazla fark bulunmasi durumunda
ilgili ilac gideri tazmin edilmeyecekir.

Cocukluk cagi rutin asilari; 0-6 yas igin; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus
influenza B, 3 doz Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, Su Cigegi, BCG (verem), 0-9
yas icin 4 doz Pndmokok, 0-1 yas icin 2 doz Rotavirls, 0-3 yas i¢cin 2 doz Hepatit A asisi olarak
belirlenmistir.

Tedavi igin hayati nem tagiyan ve Tirkiye'de muadili olmayan ilag giderleri ise, kullaniminin POLICE
siresi igerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR'un onay vermesi kosuluyla, ilgili TEMINAT'In



kapsaminda karsilanir.

2.2.1.3. LABORATUAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisi icin DOKTOR tarafindan gerekli gorilen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuar
incelemeleri ile, rontgen (mamografi ve ilagh grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani
yontemleri ile ilgili giderler, Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

2.2.1.4. FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON

Minhasiran fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapilmasina
bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi
dncesi YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanan fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda Polige’de belirtilen 6deme yiizdesi ve limit dahilinde karsilanir.

2.2.2. ILERIi TANI YONTEMLERI VE TIBBi GOZLEM-TEDAVI

Bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR,
nikleer tip, her tirlG biyopsiler (Smear-yayma, punch veya igne ydntemi ile; tiroid, meme, prostat,
testis, lenf bezleri, damarlar, cilt ve diger tiim doku veya i¢ organlardan dogrudan ya da endoskopi-
radyoloji esliginde yapilacak biyopsiler bu teminatin kapsamindadir. Karaciger biyopsileri ve lezyonun
tamamen cikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, TARIFE'deki birimi dikkate alinarak
Ameliyat veya Kiiciik Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir),, anjiografi (sadece kardiyak
anjiografi Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir) 24 saatten kisa sireli tibbi tedaviler
(g6zlem, miisahede), amniosentez ile gastroskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik tetkikler
(vapilan biopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil), agri tedavileri (yapilan islemlerin TARIFE'deki
birimi dikkate alinmadan) ile ilgili giderler hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina
bakilmaksizin ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gdzlem-Tedavi teminati kapsaminda karsilanir. (Omurga
ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan agri tedavileri Kiigciik Cerrahi teminati kapsaminda
karsilanir.)

Yukarida belirtiimeyen tani ydntemlerine ait giderler, ise Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
karsilanir.

2.2.3. GOZLUK (CAM/GERGEVE) LENS

SIGORTALI'nin gérme kusurunun siirekli kullanacagdi numarali gézliik veya lens ile giderileceginin g6z
DOKTOR'u tarafindan RECETE ile belgelendirimesi durumunda, RECETE'ye bagh olarak alinan
g6zlilk cam ve gergevesi ile lens giderleri POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit ddeme yiizdesi
dahilinde gozlik ve lens teminati ("Gézlik/Lens Teminati") kapsaminda karsilanir.

2.2.4. DIS TEDAVI

Dis hekimi tarafindan yapilan her tirlG tedavi, ameliyat ve protezler (endodontik, periodontik tedaviler,
ile agiz, dis ve ¢ene cerrahisi gibi) POLICE'de belirtilen yillik limit ve limit édeme yiizdesi dahilinde dig
tedavi teminati ("Dis Tedavi Teminati") kapsaminda karsilanir.

POLICE'de Dis Tedavi Teminati'nin alinmasi halinde, Dis Hekimi tarafindan diizenlenen RECETE ile
alinan ilag giderleri, Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Estetik amagh dis tedavileri, yardimci alet giderleri, ortodontik ve pedodontik tedaviler Dig Tedavi
Teminati kapsami digindadir.

3. DIGER HIZMETLER VE TEMINATLAR

3.1.  ACIL YARDIM HiZMETI

SIGORTALI, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK
KURUMU'na nakli igin sigortali karti lzerinde belirtilen " Acil Yardim Hatti "n1 aramasi kosulu ile
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ve bu hizmetin verilebildigi bolgelerde "Acil Yardim Hizmetinden"
yararlanir.

SIGORTALI'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin SAGLIK KURUMU'na kara yolu ile ulastiriimasinin
mimkin olmadigi durumlarda, SIGORTACI'ya detayll tibbi bilgilerin ulastirimasi ve YETKILI
DOKTOR'un onay! ile Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar iginde hava ambulans hizmeti SIGORTACI
tarafindan verilir.

3.2. KONTROL MAMOGRAFI



POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve ustii SIGORTALI bayanlarin yilda bir kez ve sadece Anlagmali
Saglik Kurumlari Listesi'nde mamografi i¢in gegerli oldugu belirtilen saglik kurumlarinda yaptiracaklari
kontrol mamografi ticretleri, POLICE'de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde karsilanacaktir.

3.3 AILE HEKIMLIGI HIZMETLERI

SIGORTALI'nin giinliik yasamlarinda karsilasabilecekleri tiim saglik sorunlarina hitap edebilecek
dizeyde tibbi uzmanlik alanlarinda yeterli egitim gérmus ve Anlagsmali Saglik Kurumlari Listesi'nde yer
alan yetkili uzman hekimler tarafindan verilen hizmetlerdir. Telefon ile sigortali'nin isteyebilecegdi saghk
danismanligi hizmetleri licretsizdir. Muayene ve tedaviler icin POLICE sartlari gegerlidir.

3.4. PSA TARAMA HiZMETi

POLICE baslangig tarihinde 40 yas ve Ustii SIGORTALI erkeklerin yilda bir kez ve sadece Anlasmali
Saghik Kurumlarn Listesi'ndeki “PSA Tarama Merkezlerinde” yaptiracaklari PSA (prostat spesifik
antijen) tetkiki POLICE’de belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde kargilanacaktir.

3.5. TIBBi MALZEME

SIGORTALI'NIN sigorta siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu uygulanan
tedavisinin bir pargasi olarak , vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla
kullanilan tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, varis gorabi,
boyunluk, dizlik, bileklik, oturma simidi, isitme cihazindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan értiici malzemeler bu teminat kapsaminda POLICE’de belirtilen yillik limit ve
6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

4, ON BILGI FORMU'NUN DEGERLENDIRILMESI

SIGORTACI, POLICE kapsamina dahil olacak kisileri, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin
ON BILGI FORMU'nda beyan ettigi bilgileri RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari inceleyerek
POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMIi uygulayarak POLICE
kapsamina alma hakkina sahiptir.

5. TEMINAT'IN SUREKLILIGI

5.1. POLIGE YENILEME DEGERLENDIRMESI

A) Otomatik Yenileme Glvencesi veya Omir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu
giivence veriimeden onceki sigortalilik déneminde ortaya gikan ve SIGORTALI tarafindan bilinen
ancak SIGORTACI'nin bilgisi dahilinde olmayan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK durumlarinda,
SIGORTACI durumu égrendigi tarih itibariyla yenileme giivencesi taahhiidiine son verme, ya da bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK ile ilgili TEMINAT" durdurup yenileme giivencesi taahhidini,
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMi uygulayarak devam ettirme hakkina sahiptir.

B) Sirketimiz Bireysel veya Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen
saglik teminati ve/veya ek saglik poligcesi, Bireysel vel/veya Grup saglik poligelerinde saglanan
sigortalilik haklariyla iligkilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup saglik poligesinin baglangici, devami
ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

C) Mevcut Bireysel Saglik Sigorta POLICE’sinin satiginin durdurulmasi halinde, bu POLICE’de devam
etmekte olan Sigortalilarin POLICE’leri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve YENILEME
déneminde, sigortali'ya, en az biten POLICE standartlar’'na haiz bir POLICE ve PLAN oénerilecek ve
POLICE PRIM'’i énerilen POLICE ve PLAN’inin giincel tarifesi (izerinden hesaplanacaktir.

5.1.1. OTOMATIK YENILEME GUVENCESI

Sigortalinin, 4. Maddede belirtilen On Bilgi Formu Degerlendirme asamasinda ilk polige dénemi olarak
Allianz Bireysel policeye kabull sonrasinda araliksiz devam eden ilk G¢ tam bireysel police yili igin
mevcut Urin ve plan dahilinde otomatik olarak yenilenecedi taahhitudir ("Otomatik Yenileme
Guvencesi").

a) On Bilgi Formu'nda beyan edilen RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK!lar igin yapilan uygulamalar,
asagidaki hallerde, Otomatik Yenileme Gulivencesi suresi sonuna kadar tekrar degerlendiriimez:

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari TEMINAT kapsami diginda birakma karari
verirse,

i. SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari HASTALIK SURPRIMI uygulayarak TEMINAT
kapsamina alma karar verirse,



ii. SIGORTACI'nin karari ile HASTALIK SURPRIMi uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larin, SIGORTALI tarafindan TEMINAT kapsami disinda
birakilmasi istenir ve bu SIGORTACI tarafindan kabul edilirse.

b) Otomatik Yenileme Giivencesi verildikten sonra, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi kosuluyla,
SIGORTALI'nin ardi ardina (¢ POLICE vyili siresince ortaya c¢ikan RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lari yine bu (¢ sene boyunca TEMINAT kapsami disinda birakimayacak ve bu
RAHATSIZLIK vel/veya HASTALIK'lar igin HASTALIK SURPRIMi uygulanmayacaktir. POLICE
baslangicindan 6nce mevcut ve beyan ediimemis RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lar igin bu
uygulama gecerli degildir.

SIGORTACI, POLICE baslangi¢ tarihinden sonra POLICE'ye dahil olan ES ve/veya COCUKLAR'In
katildiklari POLICE'nin bitis tarihini dikkate almaz ve POLICE'nin Yenileme tarihinden baslamak iizere
yeni POLICE siiresinin bitim tarihini baz alarak "Teminatin Sirekliligi" Maddesi uyarinca Otomatik
Yenileme Glvencesi icin degerlendirme yapar.

Otomatik Yenileme Guvencesi alinmis olan Polige’yi takip eden Ug yil igin, Sigortal’'nin yurarlikte olan
urin ve plan ve teminat limit-6deme yuzdesi, sigortali katilim payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan
talep edilmedikge Sigortaci tarafindan degistirimeyecek ve daha dusik bir Griin veya plan veya
teminat limit-6deme ylizdesi veya daha yuUksek sigortali katihm payi uygulamasi yapilmayacaktir.
Sirket, s6zlesme sliresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve riinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETiSIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimlaliaguna yerine getirmis sayilir.

Otomatik Yenileme Giivencesi'ne haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere, ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, énceki police donemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi igin de gegerli olacaktir.

5.1.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

SIGORTACI'nin, Otomatik Yenileme Giivencesi bitiminde yapacag degerlendirme sonucunda,
POLICE'nin SIGORTACI tarafindan mevcut (riin ve plan dahilinde &mir boyu yenilenmesi
taahhidudir ("Omir Boyu Yenileme Garantisi").

SIGORTACI, POLICE'nin kesintisiz devam etmesi ve SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis
olsun veya olmasin maruz kaldig tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya derhal ve yazili
olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, Otomatik Yenileme Giivence siiresi sonunda, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi vermeye, SIGORTALI'nin gegmis sigortalilik ve saglik durumunu ve bundaki
gelismeleri esas alarak karar verir. Bu degerlendirmede SIGORTALI'nin son saglik durumunu belirtir
beyanini isteyebilir veya SIGORTALI'yI DOKTOR muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirabilir.
SIGORTACI tiim bu bilgiler dikkate alinarak yapilan tibbi degerlendirme sonucunda SIGORTALI'nin
mevcut veya RISK tasiyan RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini hastalik sirprimi ile TEMINAT
kapsamina alarak bu giivenceyi verebilir veya OMUR BOYU YENILEME GARANTISI’'ni vermeyip her
yenileme déneminde tekrar degerlendirme yapabilir. Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin
gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda
Sigortali tarafindan karsilanir. Tim degerlendirmeler sonucunda iki yil (st (iste OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI alamayan SIGORTALI'lar bir daha OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
almak Uzere degerlendirmeye alinmaz ve sigortall her yenileme ddneminin sonunda yapilan
degerlendirmeye iliskin olarak bilgilendirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilirken uygulanan HASTALIK SURPRIMI ve/veya ISTISNA’lar daha
sonraki police yenileme dénemlerinde tekrar dederlendiriimez.



SIGORTACI tarafindan, dgincli yil sonunda yenilenmis POLICE'lerde saglik durumunun
degerlendirildigi tarih ile yeni POLICE'nin baslangic tarihi arasinda gerceklesen RAHATSIZLIK
ve/veya HASTALIKLAR'In SIGORTACI tarafindan égrenilmesi durumunda, SIGORTACI, YENILEME
kosullarini tekrar degerlendirerek HASTALIK SURPRIMI uygulama hakkina sahiptir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen SIGORTALI'nin bu glivenceyi kazandiktan sonra ortaya ¢ikan
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari da SIGORTALI'nin, sigorta tazminatina konu etmis olsun veya
olmasin maruz kaldigi tim RAHATSIZLIK/HASTALIK'larini SIGORTACI'ya zamaninda ve derhal ve
yazili olarak bildirmis olmasi kayit ve kosulu ile, TEMINAT kapsami disinda birakilmayacak ve bu
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari igin hastalik surprimi uygulanmayacaktir.

SIGORTACI, isbu “Ozel Sartlar - Teminat Disi Kalan Haller’ bashdi altinda agiklanan sekilde
diizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali icin yeni
police baslangig tarihinden itibaren gegerli olur. Ancak, Omir Boyu Yenileme Garantisi alinmig olan
Police’nin yenileme ddéneminde, Sigortal’'nin yirirliikte olan Uriin ve plan ve teminat limit-6deme
yuzdesi, sigortali katilm payi Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmedikge Sigortaci tarafindan
degistiriimeyecek ve daha disuk bir Grin veya plan veya teminat limit-6deme yuzdesi veya daha
yuksek sigortali katihm payi uygulamasi yapiimayacaktir.

Sirket, s6zlesme sliresinin sona ermesinden 6nce sdzlesme bitis tarihi ve yenilemeye iligkin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken Sirket kayitlarinda yer alan giincel ILETISIM
BILGILERI'ni esas alir. Ancak bu iletisim Bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali
iletiimesi durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan sigortaciya derhal yazili bildirim yapiimadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yukimlaliguna yerine getirmis sayilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine haiz Sigortali/lara ait YENILEME POLICE/LER’i, en ge¢ vade
tarihinde, Sigortali/Sigorta Ettiren’e iletiimek Uzere ilgili satis kanalina iletilecek ve Sigorta Ettiren
tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde, énceki polige dénemlerinde
prim 6delemelerinde kullanilan Kredi Karti yenileme poligesi igin de gegerli olacaktir.

5.2. PRIM BORCU VE SUREKLILIK

Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisini kazanmis SIGORTALI'nin PRIM
borcunu édememesi nedeniyle POLICE'nin iptal olmasi, herhangi bir nedenle sigortaliliginin kesintiye
ugramasi durumunda, SIGORTACI'nin Otomatik Yenileme ve/veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi
taahhidi son bulur.

5.3. URUN/PLAN DEGISTIRME ve GEGIiS iSLEMLERI

SIGORTALI'larin Bireysel Polige yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme, Allianz Grup Saglk
poligesine ilave veya sonlanan Grup Saglik Police devami olarak Bireysel Saglik police talep etme,
Diger Sigorta Sirketlerindeki Saglik Sigorta policelerinden Allianz Bireysel Saglik Policelerine gecis
prensipleri asadida acgiklandigi sekilde uygulanmaktadir.

SIGORTALY''larin Allianz'dan ikinci bir Bireysel Polige talebi kabul edilmez, Allianz Grup Saglik Poligesi
devam ederken Grup Saglik Poligesine ek olarak alinan Bireysel Poligeler Grup Saglik Poligesi’nde
kazanilan haklarla iligkilendirilemez.

5.3.1 URUN/PLAN DEGISTIRME ve GEGIi$S ISLEMLERI

SIGORTALT''larin Uriin/Plan degisiklik talepleri Polige bitis Tarihi Oncesi ve Sonrasindaki 15’er ginliik
dénemlerde degerlendiriimektedir. POLICE yenileme dénemlerinde SIGORTACI'nin diger bir Bireysel
Saglik drininin TEMINATLAR'I kapsaminda sigortalanmak veya plan degisikligi talebi ile
teminatlarini degistirmek ister ise, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gegirme hakkina
sahiptir. YENILEME dénemlerinde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hakkina sahip SIGORTALI'nin
mevcut policesinden daha kapsamli POLICE veya plan degisikligi talep etmesi durumunda,
SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gézden gegirme hakkina sahiptir. SIGORTACI, POLICE veya
teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir saglik beyanini
isteyebilir, SIGORTALI'yr DOKTOR muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIKLAR'InI teminat kapsami diginda birakabilir veya HASTALIK



SURPRIMI ile teminat kapsamina alabilir. SIGORTALI'nin mevcut poligesine gére ayni ANLASMALI
SAGLIK KURUMLARI'nda gegerli ve daha dar kapsaml bir Uriin/Plan’a gecis talebi olmasi
durumunda SIGORTACI yeniden tibbi risk degerlendirmesi yapmadan talebi kabul eder. Bu durumda
SIGORTALI'nin varsa iISTISNA veya HASTALIK SURPRIMIi devam ettirilir.

Bahse konu iglemlere iligkin masraflar, sigortalinin ge¢cmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi
durumunda Sigortaci tarafindan, vermemesi durumunda Sigortali tarafindan karsilanir.
SIGORTALI'larin 65 yas ve sonrasi Uriin/Plan degisiklik talepleri kabul edilmez.

5.3.2. DIGER SIGORTA SIRKETINDEN GEGISLER

SIGORTALI adaylar’nin diger sigorta sirketinde, kesintisiz olarak en az bir tam yil saglik sigortasinin
bulunmasi ve police bitis tarihinden itibaren en geg 30 giin icinde ON BILGI FORMU’nu doldurarak
Allianz’a bagvurmasi esastir.

SIGORTACI SIGORTALI adaylarrnin diger sigorta Sirketlerinde kazanilmis haklarinin devamina, ON
BILGI FORMU'ndaki, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBGM) ve
diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. SIGORTACI, degerlendirme sonucunda
SIGORTALI adaylar’'ni POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK SURPRIMI
uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.3.3. ALLIANZ GRUP SAGLIK SIGORTA POLIGESINDEN BIREYSEL SAGLIK SIGORTA
POLIGESINE GEGISLER

Allianz Grup Sagdlik sigortasi olan sigortalilarin, aksine bir s6zlesme yok ise, grup saglik policesinden
cikis tarihi itibariyle en gec¢ 30 giin icinde ON BILGIi FORM'u doldurulmasi kosuluyla Allianz Bireysel
Saglik Sigortasi Urlnlerine gecis talepleri, ilgili grup saglik sigortasi policesinin protokolleri
cergevesinde degerlendirilir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Poligesine gecis hakki kazanmis olan sigortalilar, dahil olduklari grup saglik sigortasi planiyla
ayni, yoksa en yakin Bireysel planda sigortalanir. Sigortalinin ayniveya en yakin Bireysel plan
disinda daha farkh bir Saglik triiniine gegis talebi s6z konusu olmasi durumunda, gegis talep edilen
arinun yenileme, yenileme garantisi haklari dikkate alinarak Sigortal’'nin hangi kosullarda
sigortalanacagina karar verilir.

Grup poligeden bireysel policeye geciste SIGORTALLI'larin kesintisiz olarak en az bir tam yil Saglhk
Sigortasinin bulunmasi Gerekmektedir.

Grup Saglik Sigortasi Sézlesme/Protokol kosullarina gére Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile Bireysel
Saglik Policesine gecis hakki kazanmamis olan sigortalilarin gecis kosullarina ON BILGI
FORMU'ndaki sigortali beyanlari ve tiim kayitlar incelenerek karar verilir. SIGORTACI, degerlendirme
sonucunda SIGORTALI adaylarini POLICE kapsamina alip almama veya ISTISNA/HASTALIK
SURPRIMi uygulayarak POLICE kapsamina alma hakkina sahiptir.

5.4. SIGORTALININ BEYAN YUOKUMLULUOGU

SIGORTACI, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI'nin On Bilgi
Formu’nda beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. SIGORTA ETTIREN ve/veya
SIGORTALI On Bilgi Formu’nda kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle yukimltdir. Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, SIGORTA
ETTIREN ve/veya SIGORTALImin On Bilgi Formu beyaninin gercede aykiri, eksik veya yanlig
oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan etmedigi MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR'Inin olmasi veya POLICE teminatlarinin SIGORTALI tarafindan yarar
saglama amaci ile kéti niyetle kullaniimasi halinde POLICE, SIGORTACI tarafindan feshedilebilir, bu
RAHATSIZLIK vel/lveya HASTALIKLAR teminat kapsami disinda birakilarak veya HASTALIK
SURPRIMI uygulanarak POLICE devam ettirilebilir. SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami
disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari, “OTOMATIK YENILEME ve OMUR BOYU



YENILEME GARANTISI” kapsaminda degerlendiriimez.
SIGORTACI'nin bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi RAHATSIZLIK ve/veya
HASTALIK'lar1, her ne sartla olursa olsun bir daha kapsama dahil etmez. SIGORTACI'nin MEVCUT
RAHATSIZLIK / HASTALIKLAR’a ait giderleri, SIGORTALI/SIGORTALILAR lehine islem kolayhgi
saglayan PROVIZYON/E-PROVIZYON asamasinda kabul etmis olmasi, SIGORTALI/SIGORTALILAR
tarafindan, TEMINAT ve TAZMINAT olarak kazaniimis bir hak gibi degerlendiriimez. SIGORTACI'nin
Police genel ve 6zel sartlardaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tahahkuk tarihi ihbar tarihi olarak
esas alinacaktir.
6. PRIME iLISKIN DUZENLEMELER
Sigortacinin, yenileme dénemleri itibariyla PRIME ILISKIN DUZENLEMELER maddesi altinda yeralan
INDIRIM ve/veya SURPRIM oranlarinda makul élgiilerde degisiklik yapma hakki saklidir.
6.1 HASARSIZLIK iNDIRiMi / TAZMINAT SURPRIMi
HASARSIZLIK iNDIRIMI / TAZMINAT SURPRIMiI, Allianz Sigorta A.S. Bireysel Saglik POLICE
YENILEME'lerinde uygulanir. Allianz'da ilk saglik police baslangig tarihi 01.04.2014 ve sonrasina ait
olan sigortalilarin kesintisiz olarak devam eden ve OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bulunan
yenileme poligelerine TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz.
Uygulanan HASARSIZLIK iINDIRIMi ve TAZMINAT SURPRIMi oranlari;
= Police baslangi¢ tarihi 31.12.2011 ve 6ncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER'inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin;
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30 seklindedir.
= Polige baslangig tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI i$ Bireysel Saglik POLICE/LER'inin
kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin
HASARSIZLIK INDIRIMI : %15, %30, %45; TAZMINAT SURPRIMI : %15, %30, %50
seklindedir.
SIGORTACI'nin Police Ozel Sartlarr POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI bashgi altinda
belirtilen haklari sakli kalmak kaydi ile;
Bireysel Saglik Sigorta Policesi'ne, “Kendisi” veya “Esi” konumunda, ilk kez girisi yapilacak olan 18-54
yas arasindaki bir bayan SIGORTALI'nin, Ana Teminat ile birlikte Hamilelik ve Dogum Teminati tercih
etmis olmasi halinde (sadece “Yatarak Tedavi” ve “Hamilelik ve Dogum Teminat” iceren 1.plan
polielerde), poligenin ilk YENILEME déneminde yeni yil SAGLIK TARIFE PRIiMi'ne HASARSIZLIK
INDIRIMI veya TAZMINAT SURPRIMI uygulanmaz. Yenileme dénemlerinde POLICE'nin kesintisiz
devam etmesi halinde PRIME ILISKIN DUZENLEMELER basli§i altinda yer alan maddeler ikinci
YENILEME POLICESi’'nde (ardisik tiglincti POLICE) uygulanmaya baslanir.
Yirirliikte olan Bireysel Saglik POLICESI tizerindeki SIGORTALI'nin HASARSIZLIK INDIRIMi veya
TAZMINAT SURPRIMI Orani ile SIGORTALI'nin o yil icinde gergeklesen TAZMINAT / SIGORTALI
NET SAGLIK PRIMi oranina gére, YENILEME POLICESinde SIGORTALI SAGLIK TARIFE PRiMine
uygulanacak olan HASARSIZLIK INDIRIMi veya TAZMINAT SURPRIMIi oranlar agagidaki tabloda
gOsterilmektedir.
Ayrica, transfer olarak degerlendirilen Sigortali/lar’in;

1. Allianz Sigorta A.$’de Grup Saglik veya T.C’de faaliyet gosteren Diger bir Sigorta Sirketi’'nde
Grup/Bireysel Saglik Sigortasi’na sahip olmasi (acil durum, tehlikeli hastaliklar, herhangi bir Police’ye
ek Saglik Teminati verilmesi ve benzeri uygulamalar harigtir),

2. Yukaridaki madde de belirtilen sekilde en az bir tam yillik Sigortali’'lik stirecini tamamlayarak
Polige’si devam etmekte iken veya Polige’sinin iptal oldugu tarihten itibaren en ge¢ 30 giin iginde Ozel
Saglik Sigorta Police’sine (Dogum Teminati igeren planlar harictir) gecis/giris yapmak tzere basgvuru
yapmasi,

3. Allianz Sigorta A.S Ozel Saglik Sigorta Polige’si bagvuru éncesinde, kesintisiz devam eden diger
Police’deki son 3 yila ait Sigortali Tazminat/Prim oranlarinin tarihsel olarak geriye dogru incelenmesi
kaydiyla (incelemeye konu edilen Polige silsilesindeki tam yillar dikkate alinacak, bir tam yildan eksik
sureler degerlendirmeye girmeyecektir),



ilk yil ve takip eden yenileme Policele’rinde de asagida belirtilen Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Sirprimi oranlari, Allianz Sigorta A.S onayi ile gegerli olacaktir.

Yiirurliikte olan Bireysel Saghk
Poligesi'nde SIGORTALI'nin
HASARSIZLIK INDIRIMi veya
TAZMINAT SURPRIMi Orani

Yiiriirliikte olan Bireysel Saghk POLIGESi’nde gerceklesen

SIGORTALI TAZMINAT / SIGORTALI NET SAGLIK PRIMi orani;

%50'den kiigiikse,

YENILEME
POLICESI'nde
SIGORTALI'ya

%50 (dahil) ile %100
(dahil)

arasinda ise,

YENILEME
POLICESi'nde
SIGORTALI'ya

%100'den biyiikse,
YENILEME
POLICESIi’'nde
SIGORTALI'ya

%45 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik
indirimi uygulanir

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%30 Hasarsizlik indirimi ise,

%45 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

%15 Hasarsizlik
indirimi uygulanir

Hasarsizlik indirimi /
Tazminat Surprimi yok

%15 Hasarsizlik indirimi ise

%30 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Sirprimi yok

%15 Tazminat Strprimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi / Tazminat
Sirprimi yok ise,

%15 Hasarsizlik indirimi
uygulanir

Hasarsizlik indirimi/

Tazminat Surprimi yok

%15 Tazminat Strprimi
uygulanir

%15 Tazminat Surprimi ise,

Hasarsizlik Indirimi /

Tazminat Surprimi yok

%215 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%30 Tazminat Surprimi
uygulanir

%30 Tazminat Surprimi ise,

%15 Tazminat Sirprimi
uygulanir

%30 Tazminat
Suarprimi uygulanir

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(**)

%50 Tazminat Surprimi ise,(*)

%30 Tazminat Sirprimi
uygulanir

%50 Tazminat
Suarprimi uygulanir(*)

%50 Tazminat Surprimi
uygulanir(*)

(*) Sadece Polige baslangi¢ tarihi 01.01.2012 ve sonrasina ait YENI IS Bireysel Saglik
POLICE/LER'inin kesintisiz devam eden YENILEMELER'i igin
(**) Polige baslangic tarihi 31.12.2011 ve éncesine ait Bireysel Saglik POLICE/LER'inin kesintisiz
devam eden YENILEMELER'i igin bu oran %30 dur.

6.2. AILE iNDIRIMI
Ayni POLICE kapsaminda sigortalanan anne, baba ve gocuklari igin, sigortali sayisi iki kigi ise %5, U¢
veya daha fazla ise %10 indirim uygulanir.

6.3. ESNEK TAKSIT iNDIRiMi

Standart olarak sekiz taksitli 6deme planina gére diizenlenen POLICE nin yedi veya daha az taksit ile
diizenlenmesinin istenmesi durumunda, SIGORTACI'nin ilgili dénemde yiiriirliikte olan iskonto oranlari
uygulanir.

6.4. DIGER INDIRIMLER

SIGORTACI, yukarida ifade edilen indirimler diginda belirli kurallar gergevesinde bir takim indirimler
uygulama hakkini sakl tutar.



6.5. YAS SURPRIMi UYGULAMASI

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis ve ilk police déneminde 18 ile 64 (dahil) yas arasinda
olan SIGORTALILAR'In araliksiz devam eden yenileme poligelerinde 64 yas sonrasi icin ilgili police
dénemine ait 64 yas TARIFE PRIMI iginde yer alan Ferdi Kaza Prim miktarlarina, Sirket'in yine ilgili
dénemde uygulamada olan ve sigortalinin yenileme polige baslangi¢ tarihindeki yasina denk gelen
yas sUrprim oranlari eklenecektir. Ferdi Kaza Yas Surprim oranlari asagida gosterilmektedir.

Ferdi Ferdi Ferdi
Yas Kaza Yas Kaza Yas Kaza
65 10% 69 30% 73 50%
66 15% 70 35% 74 55%
67 20% 71 40% 75 60%
FK
68 25% 72 45% >=76 verilmez

6.6. FARK PRIM ZEYiLi

Asagidaki TAZMINAT 6demelerinden herhangi birisinin SIGORTALI TAZMINAT/NET SAGLIK PRIM
oraninini degistirerek, otomatik YENILEME seklinde énceden diizenlenen POLICE PRiM’ini arttirmasi
durumunda SIGORTACI olusacak fark PRiM'i, SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI' dan ZEYILNAME ile
ayrica talep eder.

i. Ihbar edilmis veya provizyon verilmis ancak heniiz 6denmemis TAZMINAT lar,

ii. Yenileme tarihine kadar ddenecek TAZMINAT lar,

ii. POLICE bitis tarihi sonrasi, ilgili polige dénemine ait tazminat taleplerinden geriye déniik édenen
TAZMINAT lar.

6.7. TARIFE DEGISIKLIK LIMITIi UYGULAMASI

Sigortacl, yenilenen policelerin yapilan tarife degisikliklerinden asir derecede etkilenmesini énlemek
amaciyla sigortalinin bir énceki yil tarife primi ile yenileme dénemindeki tarife primi arasindaki farkin
belirli bir band dahilinde kalmasini teminen tarife primi artis / azals oranlarina Ust ve alt sinir
getirebilir.

6.8. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN'IN TALEBi SONUCUNDA POLIGENIN iPTALI

SIGORTALI veya SIGORTA ETTIREN'in POLICE baglangig tarihinden sonra dilekge ile iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dilekgenin Allianz’a ulagtigi tarihe kadar gegen siirenin PRIMIi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmis olmasi halinde ise
PRIM iadesi yapilmaz.

7. POLICE'YE YENI SIGORTALI GiRiSi

7.1. ES, BEBEK/COCUKLAR

SIGORTALI'nin evlenmesi halinde ES'i veya SIGORTALI ailenin yeni dogan bebekleri, evlilik veya
dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde yiiriirliikte bulunan POLICE kapsamina, yeni bir On Bilgi
Formu'nun doldurulmasi ve bagvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilirler.
ES, BEBEK/COCUKLAR'In POLICE baslangic tarihinden sonraki girislerinde POLICE PRiMlIeri
POLICEnin kalan siiresi igin giin esasina gére hesap edilir.



Evlilik veya dogum tarihi itibariyla en geg iki ay igerisinde POLICE kapsamina dahil edilmeyen ES, 25
yas (dahil) ve altindaki bekar COCUKLAR ise takip eden POLICE YENILEME dénemlerinde POLICE
kapsamina alinabilecektir.

SIGORTALI girislerinde vyiiriirlikte olan POLICE'nin Ozel Sart ve PRiIMleri gegerli olacaktir.
POLICE'ye girisi yapilan ES/ BEBEK/COCUKLAR igin yukarida belirtilen sartlar dahilinde ayrica PRIM
tahakkuk ettilerilecektir. ES/BEBEK/COCUK girislerinde ZEYIL POLICE PRIiM’i ana POLICE’nin kalan
vade sayina béliunur, 6demeler tamamlanmis ise, pesin olarak tahsil edilir.

7.2. BiZziMm BEBEK

SIGORTACI, Hamilelik ve Dogum Teminati dahilinde, en ge¢ dogum tarihi itibariyla iki ay icinde anne
ve/ veya baba’nin Bireysel Saglik POLICE'si kapsamina dahil edilmis bebeklere ("Bizim Bebek"),
sigorta baslangig tarihi itibariyla asagidaki sartlara bagl olarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi verir.
A) Annenin OZEL SAGLIK SIGORTA POLICESI olmasi kaydiyla, anne ve babanin Hamilelik ve
Dogum Teminati'nda belirtilen bekleme suresi dahil, Allianz’da Saglik Sigortalisi olarak yer almalari
durumunda devam edecektir.

B) On Bilgi Formu beyanina istinaden, SIGORTACI tarafindan yapilan RISK degerlendirmesi
sonucunda sigortalanmasina karar verilen bebeklerin MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lari igin
ISTISNA ve/veya HASTALIK SURPRIMI uygulanabilir veya bu giivenceyi vermek icin takip eden
POLICE YENILEME déneminde degerlendirme yapilabilir.

8. TAZMINAT TALEBINE iLiSKIN DUZENLEMELER

SIGORTALI'nin POLICE velveya teminat'l igin gecerli oldugu belirtimis ANLASMALI SAGLIK
KURUMU'nda, SIGORTACI'dan &énceden onay alinarak gergeklestirilen SAGLIK GIDERI'nin,
POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti ve limit ddeme yiizdelerine uygun olarak SIGORTACI tarafindan
SIGORTALI adina ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na yapilan édemeler DOGRUDAN ODEME
kapsaminda degerlendirilir.

SIGORTALI basvuruda bulundugu ANLASMALI SAGLIK KURUMU'na sigortali oldugunu belirtmek ve
POLICE'de belirtilen katilim payini édemekle yikimlidir.

Acil Tedaviler disindaki Ameliyat ve Tibbi Tedaviler 48 saat 6nceden ANLASMALI SAGLIK KURUMU
araciligi ile SIGORTACI'ya bildirilmedigi takdirde DOGRUDAN ODEME islemi gecersizdir.

SAGLIK GIDERI'nin 6nce SIGORTALI tarafindan SAGLIK KURUMU'na ve/veya DOKTOR'a 6denmesi
ve daha sonra tedavi giderlerinin belgelendiriimesi bdliminde acgiklanan evraklarin "Allianz” Tedavi
Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde SIGORTACl'ya basvurarak talep edilmesi
durumunda, SONRADAN ODEME kapsaminda degerlendirilir.

Bu talep, POLICE sartlari cercevesinde SIGORTACI tarafindan tazmin edilir.

8.1.  SIGORTA SURESi SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

Hastanede Yatarak ya da Evde Bakim Teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda POLICE'nin
Allianz veya baska bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik gideri'ne konu tibbi
islemlerin yenilenme giinii saat 12:00'ye kadar olan bdlimi eski POLICE TEMINATLAR'Indan, bu
saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait SAGLIK GIDERLERI ise yeni POLICE TEMINATLAR'Indan
karsilanacaktir. Ancak yenilenmeyen veya ilgili HASTALIK igin ISTISNA uygulanan POLICE'de, bu
tedavi ile ilgili TEMINAT"in siiresi POLICE bitig tarihinden itibaren 10 giinii gegemez.

8.2.  SAGLIK GIDERLERI’NIN BELGELENDIRILMESI

Saglik giderlerinin de@erlendiriimesi , Sigortal’nin, detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve
belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’a ulagtirmasini takiben Ozel Sartlar ve TTK (Turk Ticaret
Kanunu)'da 6ngdrilen siireler icerisinde SIGORTACI tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

A) SIGORTALILAR, ANLASMALI SAGLIK KURUM'arinda "DOGRUDAN ODEME" kapsaminda
karsilananlarin disinda, TEMINATLAR kapsaminda yaptiklari SAGLIK GIDERI'ne ait faturalarin
asillarini "Allianz Tedavi Masraflari Talep Formu"na ("TMT Formu") kaydederek, ekinde gondermelidir.
DOKTOR muayenelerine ait fatura veya serbest meslek makbuzlarinda DOKTOR kasesi bulunmali ve
DOKTOR'un uzmanlik alani belirtiimelidir.

B) Tani ve/veya tedavi sonucu klinik vb. SAGLIK KURUMU'ndan kasa fisi yerine SIGORTALI adina



dizenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadidi durumlarda ise, kasa figinin yapilan tani ve

tedaviyi belgeleyen ve asagida belirtilen raporlar ile birlikte gdnderilmesi gerekmektedir.

C) Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde gonderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina,

asagida belirtilen rapor ve belgeler de eklenmelidir.

o Hastanede yatarak veya yatmadan yapilan ameliyatl veya ameliyatsiz tedavi ve midahalelerde,
epikriz/Zanamnez raporu/ameliyat raporu, patoloji raporu

e DOKTOR muayenelerinde, anamnez raporu (gerekli gériilen durumlarda),

o Fizik tedavi ve rehabilitasyonlarda, DOKTOR tarafindan dizenlenen ve detayli tedavi planini da

belirten rapor,

e Tani asamasinda yapilan tetkiklerde, DOKTOR istemi (sevk belgesi) ve tetkik sonuglari,

e Vicuda disaridan destek olacak sekilde ve tibbi amagclarla kullanilan malzemeler igin, tedaviyi
dizenleyen doktor tarafindan kullanilmasinin zorunlu oldugunu belirten doktor raporu,

e llag tedavilerinde, recete'lerin asillari ve recete'deki ilaclarin isimleri okunacak sekilde kesilmis
fiyat kupurleri ve barkodlari,

e Gozllik veya lens giderlerinde (Gézliik/Lens Teminati olan POLICE'lerde), gozlik veya lens
RECETE'si,

e Dis tedavilerinde (Dis Tedavi Teminati olan POLICE'lerde), yapilan tedaviyi belirtir dis hekimi
raporu ve gerektiginde dis ve/veya agiz rontgeni.

D) SIGORTALL, her tiirlii adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagdi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik takipsizlik
karari, vb.) TAZMINAT talebi (DOGRUDAN ODEME asamasi dahil) ile birlikte sunmalidir.

E) SIGORTACI gerekli gordiigii hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yi tedavi eden
DOKTOR, SAGLIK KURUMU veya lgiincii sahislardan tani ve/veya tedauvisi ile ilgili gerekli gériilen
her tirlii bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, YETKILI DOKTOR'a SIGORTALI'sini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

F) Yurt disinda yapilan tedavilere ait faturalarin ve ilgili tibbi raporlarin ingilizce, Almanca veya
Fransizca dillerinden biri kullanilarak diizenlenmis olmasi gereklidir. Aksi takdirde noter tasdikli Tlrkcge
tercimesi ile birlikte génderilmelidir.

9. SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN SIGORTA SURESI iICERISINDE VEFATI
SIGORTA ETTIREN'in vefati durumunda sigorta sézlesmesi hilkiimsiiz kalir. SIGORTA ETTIREN'in,
SIGORTALI olarak poligede yer almadigi durumlarda kanuni varislerinin verecedi muvafakatname ile
SIGORTA ETTIREN degistirilerek police devam ettirilir, kanuni varislerin poligenin devamini kabul
etmedigi durumlarda ise SIGORTACInin hak kazandi§i prim gin esasi Uzerinden hesap edilerek
fazlasi SIGORTA ETTIREN'in kanuni varislerine iade edilir. ilgili POLICE déneminde SIGORTALI'ya
veya adina herhangi bir tazminat denmis olmasi halinde ise PRIM iadesi yapiimaz.

SIGORTALI'nin bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda
tedavi siiresi igerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlari dahilinde
TAZMINAT talebi igin gereken belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine dédenir.
SIGORTACI, TAZMINAT'In &dendigi tarihten itibaren butin yukamlGliklerini yerine getirmis ve
boylelikle PRIM'e hak kazanmis olur. TAZMINAT édemesi yapilmamis ise giin esasina gore PRIM
iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilir. Vefat eden SIGORTALI'nin ayni zamanda SIGORTA ETTIREN
olmasi halinde, PRIM iadesi yine kanuni varislerine yapilir.

10. SIGORTANIN COGRAFi SINIRI VE YURTDISINDA TEDAViI

A) Bu sigorta, TEMINATLAR'I ve TEMINAT limitleri dahilinde, diinyanin her yerinde gegerlidir.

B) Yurt disinda yapilan tedavilerde SiGORTALI, tedavi tarihinde yurt disinda tedavinin yapildigi
Ulkede bulundugunu belgelemek kaydiyla, POLICE TEMINATLAR'indan yararlanabilir.

C) Yurt diginda SIGORTALI tarafindan 6denen SAGLIK GIDERI, tedavinin baslangic tarihindeki TC.
Merkez Bankasi doviz satig kuru Gzerinden Tulrk Lirasi olarak SIGORTALI'ya 6denir. ABD, Kanada ve
Israil'de yapilan SAGLIK GIDERI'nde, 0deme ylzdesi %100 olan TEMINATLAR icin SAGLIK
GIDERI'nin %25'i SIGORTALI tarafindan karsilanir ve her kosulda SIGORTACI'nin azami sorumlulugu
POLICE'de gosterilen limitin % 75'ini gegemez. Odeme yuzdesi % 80 olan TEMINATLAR igin ise,
SIGORTACI'nin sorumlulugu limitin % 60"t ile sinirhdir.

11. SAGLIK GIDERLERININ TAZMIN EDILMESI

A) POLICE sartlan dahilinde gergeklesen Ameliyat, Kiigiik Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi, Dogum,



Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin
Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari'na ait Saghk Giderleri;

i. SIGORTACI tarafindan 6nceden onaylanan ve ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda
gerceklesen Saglik Giderleri; POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %100 limit ddeme orani
ile, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ i¢in Tetkik ve Tibbi Malzeme
Teminatlari icin POLICE'de belirtilen limit ve %80 édeme orani ile DOGRUDAN ODEME kapsaminda
karsilanir.

i. SIGORTACI tarafindan ©nceden onaylanan ve ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda
gerceklesen Saglik Giderleri'nin, ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina uymayan kisi veya
kurumlara ait bolimi (SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda
calistigi halde anlagsma sartlarini kabul etmeyen DOKTOR); POLICE'de belirtilen yillik limitten
disllerek ve %100 limit 6deme orani ile, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ icin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlar igin POLICE'de belirtilen limit ve %80 édeme orani ile
SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

On onay asamasinda kullanilan SIGORTACI'ya ait form (izerinde DOKTOR tarafindan beyan edilmis
tutar ile daha sonra DOKTOR tarafindan dizenlenen faturada yer alan tutar arasinda farkhlik
bulunmasi halinde, SIGORTACI, bu iki tutardan daha diisiik olanini TAZMINAT hesabinda dikkate
alacaktir.

ii. ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen
islemlere ait Saglik Giderleri; POLICE'de belirtilen yillik limitten diistilerek ve %100 limit 6deme orani
ile, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme
Teminatlari igin POLICE'de belirtilen limit ve %80 ddeme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda
karsilanir.

iv. SIGORTALI'nin kendi istegi veya acil durum nedeni ile yurt disinda gergeklesen Ameliyat, Kiigiik
Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi, Dogum ve Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminatlari'na ait Saglk
Giderleri; POLICE'de belirtilen yillik limitten disllerek ve %100 limit édeme orani ile SONRADAN
ODEME kapsaminda karsilanir. Yurtdisi danigsma hattinin ("Yurtdigi Danigsma”) kullaniimasi ve ilgili
Ulkeye veya saglik kurumuna dogrudan édeme olanagl bulunmasi durumunda, bu teminatlara ait
SAGLIK GIDERLERI POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %100 limit 6deme orani ile
Dogrudan Odeme kapsaminda kargilanir. Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-
Dializ igin Tetkik ve Tibbi Malzeme Teminatlari ise yurt disinda %80 &deme orani ile sadece
SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir. Ancak, A.B.D, Kanada ve Israil'de gergeklesen Ameliyat,
Kiguk Cerrahi, Ameliyatsiz Tedavi, Dogum ve Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ Teminatlarina ait Saglik
Giderleri %75, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ igin Tetkik ve Tibbi
Malzeme Teminatlari ise %60 6deme orani kapsaminda karsilanir.

B) POLICE sartlari dahilinde gerceklesen Ayakta Tedavi, ileri Tani Yéntemleri ve Tibbi Gdzlem-
Tedavi, Dis Tedavi ve Gozluk-Lens ile ilgili Saghk Giderleri;

i. SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan ve Anlagsmall Saglik Kurumlari'nda gergeklesen Saglik
Giderleri; POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %80 limit édeme orani ile DOGRUDAN
ODEME kapsaminda karsilanir.

i. Sigortaci tarafindan énceden onaylanan ve ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI'nda gergeklesen
Saglik Giderleri'nin, ANLASMALI SAGLIK KURUMU tanimina uymayan kisi veya kurumlara ait bélimii
(SIGORTALI'nin 6zel DOKTOR'u ve/veya ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda ¢alistigi halde anlasma
sartlarini kabul etmeyen DOKTOR); POLIGE'de belirtilen yillik limitten distlerek ve %80 limit 6deme
orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

ii. ANLASMA HARICI SAGLIK KURUMU olarak tanimlanmis kisi veya kurumlarca gergeklestirilen
islemlere ait Saglik Giderleri; POLICE'de belirtilen yillik limitten diistilerek ve %80 limit édeme orani ile
SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

iv. SIGORTALI'nin kendi istegi veya acil durum nedeni ile yurt disinda gerceklesen Saglik Giderleri
POLICE'de belirtilen yillik limitten diisiilerek ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME
kapsaminda karsilanir. Ancak, Madde 9'de belirtilen Ulkelerde gerceklesen Saglik Giderleri, yilhk
limitten diistilerek ve %60 limit 5deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda kargilanir.



v. Dis Tedavi ve Gozliik-Lens ile ilgili SAGLIK GIDERI; POLICE'de belirtilen yillik limitten disiilerek
ve %80 limit 6deme orani ile SONRADAN ODEME kapsaminda karsilanir.

vi. Anlasmali Saglik Kurumlar Listesinde yer alan eczanelerde, ilag ve Asi Teminat taniminda
belirtilen kosullar dahilindeki SAGLIK GIDERI POLICE'de belirtilen limit ve %80 limit édeme orani ile
DOGRUDAN ODEME kapsaminda karsilanir.

C) Sirketimiz veya diger sigorta sirketleri tarafindan tazminata konu olan SAGLIK GIDERI'nin Sigortali
Katihm Payl ve/lveya MUAFIYET tutari olarak degerlendirilen bolimi, sigortalinin Sirketimizde
bulunan Saglik poligelerinden karsilanmaz.

12. TEMINAT LIMITLERINDE OTOMATIK ARTIS

SAGLIK GIDERI'nin POLICE'de belirtilen Yatarak Tedavi Teminatlari (Hamilelik ve Dogum Teminat
Harig) ile Kemoterapi - Radyoterapi -Dializ Teminati limitleri ("Teminat Limitleri") asmasi durumunda
bu teminatlar POLICE baslangic tarihindeki ABD Dolarina (TCMB déviz satis) ile olay tarihindeki
ABD Dolar (TCMB déviz satis) dikkate alinarak endekslenir ve asadidaki sinirlamalarla artar:

A) ABD Dolari kurundaki artis, azami %50 ile sinirhdir. Bu kurdaki artisin %50'yi asmasi halinde,
POLICE'de belirtilen TEMINAT limiti %50'den fazla arttiriimaz.

B) TEMINAT Limitleri'nin sigorta siresi iginde kismen kullaniimasi halinde, ABD Dolar kuruna
endekslenmesi, kalan TEMINAT limiti icin gegerli olacaktir. Ancak POLICE yili igerisinde POLICE'de
belirtilen limitlerin timiinin kullaniimasi halinde bu TEMINAT her sekliyle son bulur.

13. RUCU ve iSTIRDAT HAKKI

13.1. SIGORTACI, Polige Ozel ve Genel sartlar kapsaminda kabul ettigi ve 6dedigi SAGLIK
GIDERI'ne iclincii sahislarin neden olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecerek o6dedigi
TAZMINAT tutar kadariyla tiglincii sahislara riicu edebilir.

13.2. SIGORTACI, SIGORTALI/SIGOTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'na veya
SIGORTALI/SIGOTALILAR hesabina ¢édedigi ancak police 6zel ve genel sartlarina goére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, TAZMINAT dahil her tirli ©6demeyi, dogrudan
SIGORTALI/SIGORTALILAR’dan talep hakki bulunmaktadir. SIGORTALI/SIGORTALILAR’In ve/veya
tedaviyi diizenleyen SAGLIK KURUMU veya Doktor'unun eksik ve/veya yanls olarak geregi gibi veya
hi¢ bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir. SIGORTACI'nin anilan
6demeye iligkin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle SIGORTACI'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

14, TEMINAT DISI KALAN HALLER

SIGORTACI, uygulamaya yeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalarin
degisim ve gelismelerini g6z 6nunde bulundurarak, isbu “Teminat Digi Kalan Haller’de diizenlemeler
yapabilir, “Teminat Disi Kalan Haller’de yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortal i¢in
yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2’de belirtilenlerle birlikte, asagida sayilan haller ve bu sebeple
yapilacak SAGLIK GIDERI de TEMINAT kapsami disindadr:

A) POLICE baslangi¢ tarihinden énce varolan MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK'lar ile ilgili (tan
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii SAGLIK GIDERI,

B) POLICE baglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali ve
HASTALIK'lar, genetik HASTALIK'lar ve her tirli genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler (kabul edilen HAMILELIK TAKIBI harig), biiyime ve gelisme bozukluklari, 18 yasindan
onceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel, mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga
egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidus, Nazal
Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezligi, Jinekomasti ve obesiteye iligkin tani,
tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri karsilanmaz.

“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmig
sigortalilar veya “Bizim Bebek” olan sigortalarin dogumsal (konjenital) anomali, 18 yasindan énceki
kasik fitigi, kordon Kkisti, hidrosel, Keratokonus, Pes Planus, Halluks Valgus, Halluks Rigidusa ait
saglik giderleri, “Allianz’ta police baslangi¢ tarihinden sonra tani konmasi sartiyla, police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.



“Allianz’ta kesintisiz 3 tam polige yilini tamamlayarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis
sigortalilarin Nazal Septum Deviasyonu ve Konka Hastaliklarina ait saglik giderleri police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

C) (a) ve (b) maddelerinde aciklanan tiim sartlarin sakli kalmasi kosulu ile ve SIGORTACI'nin aksini

bildirmedigi tim durumlarda POLICE siiresi iginde ortaya ¢ikan safra kesesi, safra yollari, her tirlii

fitik, omurga ve disk hastaliklari, kist dermoid sakral, ano-rektal hastaliklar, rahim ve yumurtalik,
bademcik ve geniz eti, burun polipleri, kafa sinls hastaliklari, diz, omuz, dirsek, kalga eklem hastalik
ve lezyonlari(meniskis, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar vb.), katarakt, prostat, varis,
hidrosel, bobrek ve Uriner sistem taslari, tiroid bezi hastaliklari ile ilgili tedavi ve komplikasyonlari igin

TEMINATLAR POLICE baslangicindan 12 ay sonra baslar.

D) DENEYSEL veya ARASTIRMA AMACLI ISLEM/GEREC!'ler.

Mevcut tedavi ydntemlerinin yerine uygulanan yayginlasmamis ve/veya tedavinin basarisini arttirdigi

kanitlanmamis yeni yontemler ile malzemelere ait giderler. Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi)

yapilan ameliyatlarda, robot kullanim Gcreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her tirli malzeme
gideri.

Belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan check-up, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve

EBT gibi muayene ve tetkikler (ilave PRIM édenerek alinan check-up TEMINAT' harig) ile kuduz,

tetanoz ve Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda 6denecek asilar disindaki her tarli koruyucu asi ile

ilaglar,

Recete'ye veya tedavi protokolline yazilsa dahi, agagida sayilan ilaglar,

e Vicudun ginlik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel saghdi korumak amaci ile regetesiz
satilmasina izin verilen, vitamin + mineral kombinasyonlari, mineraller, vitamin + mineral + diger
beslenmeyi destekleyen dogal maddeleri iceren preparatlar

e ilag tanimina girmeyen veya aktif madde igermeyen preparatlar

e Yurda kacak sokulan ve TC. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimamis preparatlar,

e Her turlt sabun ve sampuanlar,

¢ Dogum kontrol haplari,

o Kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini dnleyen mustahzarlar,

e Tibbi meyve tuzlari ve tibbi gazozlar,

e Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar,

e Her turlh tibbi gaylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat
gibi fraksiyonlari ihtiva edenler,

ilag formunda hazirlanmig, etken madde icermeyen su ve deniz sulart,

Her turlt dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari,

Kontakt lens bakim preparatlari,

e Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari.

E) Astim, RHY (Reaktif Hava Yolu), Brong Hiperaktivitesi ve her turll allerjik HASTALIK ile ilgili deri
testleri ve asi giderleri.

F) DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina
uymayan tesislerde yapilan her tirli kir, balneo terapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri,

G) Psikiyatrik, geriatrik HASTALIK'lar, demansiyel sendrom (bunamalar ve Alzheimer hastali§i gibi) ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog ve danismanlik
hizmeti giderleri,

H) Policede ayri bir teminat olarak verilmedidi slrece sasilik ve kirilma kusurlarini tedavi etmeye
yonelik her turli ameliyat giderleri (lazer dahil) ve diger tedavi yontemleri ile bu tedavilerin, kontrol ve
komplikasyonlari,

I) Her tirli estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edilmig
meme kanseri igin yapilan mastektomi sonrasi uygulanan rekonstriiksiyon ameliyatlari harig) ile
kontrol ve komplikasyonlari, anti-aging (yaslanmayi geciktirici) galismalar igin yapilan (ilave PRIM
6denerek alinan check-up TEMINAT'I harig) homosistein, DHEA ve bunlarla sinirli olamamak Uzere
diger tim tetkik, tedavi, kontrol, komplikasyon, ila¢ ve gerecleri, zayiflama amacl tetkik ve tedaviler,
egzersiz, masaj, akupunktur gibi giderler ile diyetisyen, 6zel hemsire ve fizyoterapist gibi saglik



personeline 6denen Ucretler, ylzeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri gibi), mezoterapi,
noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile alternatif tip yontemlerine ait giderler,

J) Her tirli nedenle uygulanacak; sunnet (phimosis vb.), yardimla tGreme teknikleri (kisirlik tani ve
tedavisi, tiip bebek, oviilasyon takibi, ve bunlarla sinirli olmamak lizere didger tiim infertilite tani-tedavi
ybntem ve/veya komplikasyonlarr), dogum kontrolu yontemleri (kliretaj dahil) ve ilgili ilag ve gerecleri
ile genital herpes, genital ve anal papillamatdz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.), genital
ve anal molluscum kontagiosum, peyroni hastalidi, cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel islev
bozuklari ve kadinlarda herhangi bir patoloji olmaksizin fizyolojik slrece bagh olarak gelisen
osteoporoz (kemik erimesi) durumlarinin her tirli tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

K) HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tirli test, laboratuvar incelemeleri ve
gerekli tedaviler ile HIV'in sebep olacagi AIDS vb. HASTALIK'lara dair yapilan giderler,

L) Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimliiginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olugan zehirlenme ve HASTALIK'lar ile bunlardan herhangi birisinin blnyelerinde mevcut
oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin gegirdigi HASTALIK, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon giderleri,

M) Her tirlG profesyonel ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilik, parasiit¢liliik, yolcu sifatindan gayri ve
tarife disi uguslarda yolculuk, su alti sporlari, ralli motokros gibi) ve bunlara iliskin spor misabakalari
ile slrat ve mukavemet yarislari yapilmasi sirasinda meydana gelen sakatlik ve yaralanmalara ait
SAGLIK GIDERI,

N) Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, termofor ve bunlarla sinirli kalmamak Uzere her turli
sihhi malzemeler ile uyku apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tirli aparey, meme ve penil protezler ile
ayri bir teminat olarak verilmedikge gozluk, lens, bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere her tirll ortezler ve ayrica tek kisilik standart refakatli oda disindaki oda tcretleri, telefon, tv. gibi
tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirll giderler,

O) Ayni HASTALIK nedeniyle yatilan siirenin "365" glini asmasi halinde veya Sigortaliligi bir yili asan
SIGORTALI'lar igin ayni HASTALIK nedeniyle devamli veya aralikli olarak hastanede yatma siiresinin
"365" glini agsmasi halinde, asan surede yapilan Saglik Giderleri,

P) SAGLIK KURUMU'nun veya DOKTOR'larin uyguladiklari tani, tedavi veya her tiirlii cerrahi
midahalelerdeki hatalar sonucu dogacak SAGLIK GIDERI,

R) POLICE TEMINAT kapsami disinda yapilan harcamalar ile SAGLIK KURUMU vasfini tagimayan
yerlerde yapilan giderler,

S) Acil vakalar disinda SIGORTACI'ya en az 48 saat dne bildirilmeden yapilan Yatarak Tedaviler

T) Duruma gore, Sigortali tarafindan veya Sigortali’'ya yapilacak organ nakli ameliyatlarinda ve kan
transflizyonu esnasinda, verici oldugu durumda Sigortali ve alici i¢in; Sigortal’'nin alici durumda ise
organ vel/veya kan verecek kisi/kigiler icin yapilan giderler; organ, kan ve/veya organin transfer
giderleri ile bunlarla illiyet bagi tasiyan sonraki rahaksizliklara dair her turlt tani, tedavi veya cerrahi
midahaleler sonucu dogacak saglik gideri,

U) Tedavilerin yurt disinda ya da yurt igcinde yapilmasi halinde seyahat giderleri ile tedavi merkezlerine
baglh otellerde veya SAGLIK KURUMU tanimina uymayan yerlerde yapilan konaklama iicretleri,

V) Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her turlG giderler. ( 1. ve 2. Planlar i¢in gegerli. )

Y) Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran SIGORTALI ile kan veya sihri akrabaligi bulunan
DOKTOR'un Ucreti,

Z) Policede ayri bir teminat olarak verilmedigi ve/veya dojumda bekleme siresi tamamlanmadigi
sirece gebelik, dogum, sezaryan ve/veya bunlarla ilgili her tirll tetkik, tedavi ve komplikasyonlara ait
saglik giderleri.

Ek1

Anlagmali Saglik Kurumlarina iligkin bilgiler;

Degerli Sigortalimiz,

Anlasmali Saghk Kurumlarimiz, Sirketimiz kurumsal internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde
duzenli olarak guincellenmekte ve ilan edilmektedir.



Anlagsmali Kurumlarimiza ait en guncel bilgilere ulagsmak icin, dilerseniz Misteri Temsilcinizi /
Acentenizi ve 444 45 46 nolu numaradan Allianz C6zim Hatt’'mizi da arayabilirsiniz.
www.allianz.com.tr adresinde “Anlasmali Saglik Kurumu Arama”, “Tibbi Kadro Arama (doktor,
diyetisyen, psikolog, diger)”, “Anlasmall Eczane Arama”, “Hangi Hizmeti Nereden Alabilirim”, “indirim
Uygulayan Merkezler” gibi basliklar altinda ihtiyaciniza uygun arama yapma olanaklari sunulmaktadir.
Oncelikle tani/tedavi islemi igin segmis oldugunuz Saglik Kurumu'nun POLICE'niz igin gegerli olup
olmadigini web sitesinden kontrol etmenizi Oneririz. Tercih etti§iniz kurumun detay bilgilerine
girdiginizde hangi Urtinlerde gegerli oldugunu, iletisim/adres bilgilerini ve o kuruma 6zel uygulamalarla
ilgili bilgilendirmelere ulasabilirsiniz.

Allianz Anlagsmali Saglik Kurumlarinda goreceginiz tedaviler igin polige tlirline goére ve kapsamindaki
teminat limitleri / 6deme ylzdeleri dahilinde masraflarinizin sizin adiniza dogrudan anlagsmali kuruma
6denmesi saglanacaktir.

Lutfen, Anlagsmal Saghik Kurumlar’ndaki yetkililerimize, Sigortali Tanitim Kartr'nizi kimlik belgenizle
birlikte islemlerinizden dnce gostererek, Allianz sigortalisi oldugunuzu belirtiniz. Sigortali Tanitim
Karti'niz yenilenen poligeleriniz igin de gegerli olacaktir.

Kullanmak istediginiz Saglik Kurumu, sahip oldugunuz iriin gercevesinde gecerli olmasa da ilgili
kurum yetkilisiyle goristp tanitim kartinizi veya poligenizi gostererek indirim olanaklarindan
faydalanabilirsiniz.

Allianz Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan kurumlar, Urin ve hizmetlere ait
gecerlilik bilgileri sadece bilgilendirme amacli olup faaliyet ve hizmet agiklamalari kurumlar tarafindan
iletilen bilgilerle sinirlidir. Hizmet almadan Once mutlaka ilgili kurumdan provizyon almaniz
gerekmektedir.

Allianz, Kurumsal internet “www.allianz.com.tr” adresinde yer alan tim listelerde énceden bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapabilir, sayfada yer alan bilgiler bilgilendirme amagcli oldugundan yapilan
degisiklik kullaniciya bir hak bahsetmez, Allianz'in degisiklik nedeniyle sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’'nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin
Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dodacak sonuglari, higbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilarimiz tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan
secilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

Ek2

Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigortaci veya reasurér, bu anlagsma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciyl veya reasuréri Birlesmis
Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptirrma, yasaga, veya kisittamaya ya da Avrupa Birligi’nin,
Birlesik Krallik'in veya Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina
veya yonetmeliklerine maruz birakabilecegi dlgide, o teminati vermemis sayllacak ve o tazminati
6demekle veya o menfaati saglamakla yukimli sayiimayacaktir.



Can Saghg: Sigortasi Ozel Sartlar

Can Saghgi Sigortasi Ozel ve Genel Sartlari icin tiklayin.

WIP Saglik Sigortasi Ozel Sartlar

WIP Saglk Sigortasi Ozel ve Genel Sartlari icin tiklayin.



https://wb-tr.onewebuxp.com/oneweb/cms/release/www.allianzsigorta.com.tr/v_1427293999000/tr/files/sartlar/Eski-YKS-Urunler/Can_sagligi_03092014.pdf
https://wb-tr.onewebuxp.com/oneweb/cms/release/www.allianzsigorta.com.tr/v_1427293999000/tr/files/sartlar/Eski-YKS-Urunler/Can_sagligi_03092014.pdf
https://wb-tr.onewebuxp.com/oneweb/cms/release/www.allianzsigorta.com.tr/v_1427295206000/tr/files/sartlar/Eski-YKS-Urunler/WIP_Saglik_03092014.pdf
https://wb-tr.onewebuxp.com/oneweb/cms/release/www.allianzsigorta.com.tr/v_1427295206000/tr/files/sartlar/Eski-YKS-Urunler/WIP_Saglik_03092014.pdf

